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Orta Doğu Teknik Üniversitesi, kurumsal değerlendirme sürecini, geçmişini ve bugününü detaylı biçimde incelemek ve gelecekle ilgili politikalarını geliştirmek için bir fırsat olarak kabul etmektedir. Üniversitemiz özdeğerlendirme sürecini, kurumsal strateji geliştirme, kalite kültürünü tüm üniversiteye yayma ve kalite geliştirme çabalarının bir bütünü olarak algılamaktadır.

YÖDEK tarafından Türkiye’deki üniversitelerin mevcut durumlarını karşılaştırmak ve ileriye dönük anlamlı strateji ve hedefler koymalarını sağlamak amacıyla başlatılan bu çalışma, üniversitelerin kendi bünyelerinde kurdukları Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Kurullarınca (ADEK) yürütülmektedir.

Orta Doğu Teknik Üniversitesi, Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Kurulu (ODTÜ-ADEK) tüm akademik ve idari birimlere, özdeğerlendirmeye esas olacak performans göstergeleri ve özdeğerlendirme konularını içeren dokümanları iletmiştir. Bu raporda, birimlerden toplanan verilerin ODTÜ-ADEK tarafından değerlendirilerek hazırlanmış bir özeti sunulmaktadır. 

YÖDEK Özdeğerlendirme Modelinin esas alındığı çalışmanın ayrıntıları aşağıda sunulmaktadır. Bu rapor, sadece 2005 yılı verilerine dayandırılmış, geçmiş yıllara ait eğilim ve değerler dikkate alınmamıştır. Ancak, bu çalışma, 2006 yılının son çeyreğinde yürütüldüğü için, bu raporda 2006 yılına ait ölçülebilir ya da gözlenebilir hedefler konulmasından kaçınılmıştır. 

Aşağıdaki bölümlerde özdeğerlendirme modelinin kapsadığı değerlendirme konularındaki alanlar; güçlü, yeterli (geliştirilmeye açık) ve geliştirilmesi gerekli  şeklinde sınıflandırılarak yorumlanmıştır.

1. GİRDİLER (Kaynaklar ve İlişkiler):

a. Güçlü olduğumuz alanlar:

Öğrenci niteliğinde beklenen düzey: 

Üniversitemize giren öğrencilerin ÖSS’de ortalama yerleştirme puanları incelendiğinde SAY puanı 357,880; EA puanı 349,715; SÖZ puanı 328,771; DİL puanı 380,476 ortalamalarına sahip oldukları görülmektedir. Üniversitemiz lisans öğrencilerinin büyük bir çoğunluğunun %10’luk dilimden; bunların da önemli bir bölümünün %5’lik dilimden alınıyor olması öğrenci girdimizin kaliteli olduğunun bir göstergesidir. Benzer şekilde lisansüstü programlara kabul edilen öğrencilerin LES puanları ve lisans mezuniyet notu ortalamaları 75–80 aralığında bulunmaktadır.*  Enstitü Anabilim Dalları tarafından belirlenen başvuru koşullarını sağlayabilen adayların programlara kabul edilme oranı %50 civarında olup, en iyi öğrencilerin programlara yerleştirilmektedir.
Akademik personel niteliğinde beklenen düzey: 

Üniversitemizin akademik personeli kuruluşundan beri titizlikle seçilmekte olup, öğretim üyelerimizin yaklaşık %75’i akademik derecelerinden birini yurt dışındaki saygın üniversitelerden almıştır. Üniversitemizin akademik personel atama ve yükseltme kriterleri web sayfamızda ilan edilmektedir. Doçent ve profesörlüğe yükseltmelerde kadroya atanacak bir öğretim üyesinin o unvan için bölüm ortalama yayın sayısının üzerinde yayın yapmış olması gerekmektedir. 

Toplum ile ilişkilerin yeterliliği: 

Üniversitemiz, toplumla ilişkilerini çeşitli etkinlikler (seminerler, konferanslar, paneller, sergiler, konserler, Sürekli Eğitim Merkezi, vb.) aracılığıyla sürdürürken, Ankara’nın önemli sanat ve kültür merkezlerinden biri olma konumuna da gelmiştir. 2005 yılında sadece Kültür Kongre Merkezi’nde 389 dolayında sanat ve kültür etkinliği düzenlenmiştir. Ayrıca, Üniversitemizin kurmuş olduğu Bilim ve Teknoloji Müzesi, ilk ve ortaokullarda okuyan öğrencilerin ve toplumun ziyaretine açılmıştır. Üniversitemiz, kuruluşundan bu yana toplumda kazandığı saygınlığını sürdürmektedir.

*([programa kabul edilenler için LES puanlarının kabul edildikleri puan grubu (SAY, SÖZ, EA) puanlarının yüz üzerinden (LES 80 üzerinden olduğu için puanlar 1.25 ile çarpılarak) ortalaması] + [lisans mezuniyet notlarının yüz üzerinden ortalaması (4 üzerinden olan notlar 25 ile çarpılarak]/2)
Bilgi teknolojileri ve kaynaklarının (bilgisayar, internet, iletişim, kitap, yayın, vb.) yeterliliği:
Üniversitemizin bilgi teknolojileri ve kaynakları tüm birimlerimizin ihtiyacını karşılamaktadır. Kütüphanemizde basılı ve elektronik 24.311 yayın takip edilmektedir. Haftalık ortalama 76 saat hizmet veren kütüphanemizde, öğrenci başına 16 kitap düşmektedir.
Üniversitemizin tüm personeli ve öğrencileri internet erişimine sahiptir. Bilgi İşlem Merkezi tarafından işletilen bilgisayar laboratuvarlarında her 35 öğrenciye bir bilgisayar düşmektedir. Fakültelerin işlettiği bilgisayar laboratuvarları da dikkate alındığında, bu sayı 11 olmaktadır. Tüm personelimizin tamamen kendi kullanımına açık en az bir bilgisayarı bulunmaktadır. Sahada (iç hizmetler çalışanları gibi) ve atölyelerde çalışan personel için ortak kullanıma açık bilgisayarlar mevcuttur. Tüm üniversitemiz fiber optik kablo bağlantısına sahip olup, pek çok birimimiz de kablosuz internet erişimine sahiptir. Üniversitemizdeki azami internet bağlantı  kullanım kapasitesi 1GB’dır.
Çalışanlar ile ilgili ilişkilerin yeterliliği:  

Üniversitemiz, çalışanları ile ilişkilerini güçlendirmek için tüm çalışanların paylaşımına açık e posta listeleri oluşturmuştur. Her yıl 20, 25 ve 30 yılını dolduran çalışanlara teşekkür plaketi ve çeşitli komisyonlarda görev alan personele teşekkür belgesi verilmektedir. Çalışanları bir araya getiren sosyal etkinlikler (aylık “Birlikte Olalım” partileri, yeni yıl partileri vb.) düzenlenmektedir. 

Üniversitemizde akademik ve idari personele performansa dayalı ödüllendirme sistemi uygulanmaktadır. Bu çerçevede, 2005 yılında akademik personelimizin % 20’si ve idari personelimizin % 10’u performans primi almıştır.

Yüksek öğretim alanında ulusal ilişkilerin yeterliliği: 

Üniversitemiz 2001 yılından bu yana Türkiye’deki tüm üniversitelerle iş birliği yapma ve hizmet etme konusunda önemli bir rol üstlenmiştir. Öğretim Üyesi Yetiştirme Programı (ÖYP) çerçevesinde 19 üniversite ile protokol imzalanmıştır. Bu üniversitelere öğretim üyesi yetiştirmek üzere 58’i 2005 yılı içinde olmak üzere, toplam 517 öğrenci doktora programlarımıza devam etmektedir. Üniversitemiz, ayrıca 35. madde kapsamında çeşitli üniversitelerden araştırma görevlilerini doktora programlarına kabul etmektedir. Ayrıca, Üniversitemizde 14 araştırmacı “Doktora Sonrası Araştırma Programı” (DOSAP) kapsamında çeşitli araştırma projelerinde çalışmaktadır. 
ODTÜ, diğer üniversitelere destek hizmetleri de sunmaktadır. Bu yıl Merkezi Laboratuvarımızda, diğer üniversitelerin bilimsel araştırmaları için gerekli test ve deneyleri yapılmaktadır. ANKOS üyesi olan ODTÜ kütüphanesine internet aracılığı ile Türkiye’nin her yanından ulaşılmaktadır.

Türkiye’deki mühendislik fakültelerinin ortak girişimi ile kurulan Mühendislik Değerlendirme Kurulunun (MÜDEK) oluşumunda, Mühendislik Fakültemiz öncü rol oynamıştır. 

Öğrenciler ile ilişkilerin yeterliliği:
Üniversitemiz, yeni başlayan öğrenciler için uyum programları düzenlemektedir. Psikolojik Danışma ve Rehberlik Birimince çeşitli konularda bilgilendirme seminerleri verilmektedir. Her yıl seçilen Öğrenci Temsilcileri Konseyi üniversite yönetimi ve öğrenciler arasında köprü görevi üstlenmektedir. Üniversitemizde 82 öğrenci topluluğu olup, öğrenciler her türlü sosyal etkinliğe katılmaları için teşvik edilmektedir. 

Ulusal ve uluslararası ortamlarda, ODTÜ adaylarına üniversiteyi tanıtıcı ve bilgilendirici programlar düzenlenmektedir. Ayrıca, 2007 yılında tamamlanması planlanan “Öğrenme ve Öğrenci Gelişim Birimi”nin ön çalışmaları yapılmıştır. Üniversitemizin kuruluşundan beri uygulanan öğretim üyelerimizin “Akademik Danışmanlık” etkinlikleri, öğrencileri yönlendirmeleri açısından etkili olmaktadır.

b. Yeterli (geliştirilmeye açık) alanlar:

(Bu alanlar yapılacak iyileştirmelerle kısa vadede güçlü olduğumuz alanlara dönüşecektir.)

İdari personel niteliğinde beklenen düzey: 

Son yıllarda idari personel alımında ortaya çıkan kısıtlamalar yüzünden istenilen nitelikte idari personel istihdamında sıkıntı yaşanmaktadır. İşe yeni alınan personel içinde üniversite mezunu olanların sayısı artmakla birlikte, işe yönelik bilgi ve becerilerinin düzeyi bu eğitim durumlarıyla paralel olarak artmamaktadır.
İş teknolojilerinin yeterliliği: 

Üniversitemizde iş teknolojileri genellikle yeterli olmakla birlikte, bazı birimlerimizde (ör. Mimarlık Fak.) iş teknolojilerine yönelik alt yapının geliştirilmesi gerekli görülmektedir.

Fiziksel olanakların yeterliliği: 

Üniversitemizde yeterli düzeyde eğitim-öğretim, barınma, yemek, spor dahil tüm sosyal etkinlikler için fiziksel olanaklar mevcuttur. Yurt kapasitemiz 6.946 yataktır.  2005 yılında başvuran tüm öğrencilerimize (6730 öğrenci) yurt temin edilmiştir. Bu yıl öğrenci sayımızın % 33’ü yurtlarımızda kalmıştır. Ayrıca, üniversitemizde akademik ve idari personelimize tahsis edilmiş 65.228 metrekare konut alanı mevcuttur. Eğitim binalarımızın alanları yeterlidir. Ancak, eskiyen alt yapımız nedeniyle bakım onarım gereksinimleri giderek artmaktadır.  Bununla birlikte, bazı birimlerimizin fiziksel olanaklarının geliştirilmesi gerekmektedir (ör. Yabancı Diller Yüksekokulu, Eğitim Fakültesi). Günümüzün değişen koşullarında yeni akademik ve idari birimlerin oluşturulması kaçınılmaz görülmekte ve bu değişikliklere uygun fiziksel olanakların yaratılması gerekmektedir.

Temin edilen hizmetlerin yeterliliği: 

Üniversitemizde günlük yaşama yönelik her tür hizmet kampus alanı içinde kendi olanaklarımız ve özel sektör aracılığı ile verilmektedir. Temizlik ve büyük bakım onarım hizmetleri ihale yöntemi ile dışarıdan satın alınmaktadır. Mevcut ihale yasasından kaynaklanan sorunlar nedeniyle zaman zaman bu hizmetlerde gecikmeler ortaya çıkmaktadır. Bazı birimlerimiz temizlik hizmetlerinin istenen düzeyde olmadığını belirtmiştir. 

Sanayi ile ilişkilerin yeterliliği: 
Üniversitemizin öncelikli alanlarından olan sanayi ile ilişkileri farklı süreçlerle gerçekleşmektedir. Bunlar Teknokent, uygulamalı araştırma projeleri ve Sanayi Destekli Tezler (SANTEZ) uygulamaları olarak sıralanabilir. Ayrıca Rektörlüğe bağlı olarak kurulmuş 15 Uygulama ve Araştırma Merkezi sanayi ile ilişkilerimizin en önemli aktörleri olarak yer almaktadır. Üniversite-sanayi ilişkilerinde önemli bir rol üstlenen Teknokent şirketleri ile yürütülen ortak çalışmalar giderek güçlenmektedir. Bu iş birliğinin zaman içinde gelişimi Tablo 1’de gösterilmektedir.

Tablo 1: Üniversite Teknokent İşbirliği (2002–2005)

	Üniversite Teknokent İşbirliği

	
	2002
	2003
	2004
	2005

	Üniversite ile imzalanan proje sayısı
	26
	98
	90
	142

	Teknokentte görevlendirilen öğretim üyesi sayısı
	26
	83
	79
	128


2005 yılında Üniversitemizde yürütülen döner sermaye proje sayısı 430 olmuştur. Döner sermaye projeleri ağırlıklı olarak Mühendislik Fakültesi Bölümlerinde (295) aracılığı ile yürütülmüştür. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı iş birliği ile sanayiye yönelik ve destekli tez çalışması sayılarını arttırmak üzere SANTEZ günleri yapılmıştır. Sanayiciler ile ortak yürütülecek proje ve tezler belirlenmiş olup bunların desteklenmesi 2006 yılında gerçekleşecektir.
Kamu kurum ve kuruluşları ile ilişkilerin yeterliliği: 

Üniversitemiz Ankara’da bulunması nedeni ile tüm kamu kuruluşları ve Türk Silahlı Kuvvetleri ile olumlu iş birliktelikleri geliştirmiştir. Ancak, bu işbirliklerinin nitelikleri ağırlıklı olarak üniversiteden eğitim ve danışmanlık almak şeklinde oluşmuştur. Oysa, kamu kuruluşları ile ortak projelerin yürütülmesinde karşılıklı fayda sağlanması mümkündür.
Mezunlar ile ilişkilerin yeterliliği: 

Üniversitemizin Ankara dahil olmak üzere yurt içinde 15 il ve bölgede mezunlar derneği, yurt dışında ise 21 mezun temsilciliği bulunmaktadır. Mezun dernekleri ile düzenli toplantılar yapılmaktadır. Ayrıca üniversitemiz bünyesinde, Kariyer Planlama ve Mezunlarla İletişim Birimi (MİB) 1996 yılından beri Rektörlüğe bağlı olarak çalışmalarını sürdürmektedir. Her yıl düzenlenen Mezunlar Gününde Üniversitemiz mezunlarına mezuniyetlerinin 10, 20, 30 ve 40. senelerinde madalya dağıtılmaktadır. Ek olarak MİB yayınladığı periyodik yayınlarla mezunlara ve mensuplara ulaşmaktadır. Önümüzdeki yıllarda mezunlarımızın üniversitemiz sorunları ile daha yakından ilgilenmesini sağlayacak düzenlemelerin yapılması düşünülmektedir.

Yüksek öğretim alanında uluslararası ilişkilerin yeterliliği:

ERASMUS sistemine üye olan Üniversitemiz, dünyanın birçok üniversitesine öğrenci göndermekte ve bu üniversitelerden öğrenci kabul etmektedir. 2005 yılında ERASMUS programıyla 71, diğer anlaşmalarla 23 öğrenci olmak üzere toplam 94 öğrenci yurtdışındaki üniversitelere gitmiştir. ERASMUS çerçevesinde 49, diğer anlaşmalarla 26 ve özel öğrenci statüsünde 33 olmak üzere toplam 108 yabancı öğrenci üniversitemizde bir süre eğitim almıştır. 6 Öğretim üyemiz 2547 sayılı yasanın 39. maddesi kapsamında, uzun süreli olarak yurt dışına giderken, 2005 yılında 58 yabancı uyruklu öğretim elemanı da üniversitemizde görev yapmıştır. Kuzey Kıbrıs Kampusu’nun 2004–2005 akademik yılında eğitime başlamasıyla ODTÜ, yurt dışında kampus kuran ilk Türk Üniversitesi olmuştur. 2005 yılında, yurt dışından 2 üniversite ile ortak lisansüstü programlar başlatılmıştır. State University of New York  (SUNY) programlarında kayıtlı 107 öğrenciden 22’si de ABD’ye gitmiştir.

c. Geliştirilmesi gereken alanlar:

Mali kaynakların yeterliliği:

Üniversitemizin mali kaynakları hazine ödeneği, öğrenci katkı payları, özel gelirler, döner sermaye gelirlerinin üniversite payı kalemlerinden oluşmaktadır. Sayılan gelirlerimizin toplamı olan 154.817.242 YTL öğrenci sayısına bölündüğünde öğrenci başına düşen kullanılabilir bütçe (araştırma gelirleri hariç) 7.511 YTL ile sınırlı kalmaktadır. Oysa 1995 yılı referans alındığında Avrupa ülkelerinde öğrenci başına devlet katkısının 6.585 ABD $ olduğu görülmektedir. Başka bir deyişle ODTÜ’ye 2005 yılında devlet tarafından sağlanan kaynak, Avrupa’nın 1995 referans değerine ulaşamamıştır. 2005 yılında öğrenci başına harcanan miktarın % 20’si üniversitenin özkaynakları tarafından karşılanmıştır. Ayrıca, araştırma geliştirme gelirleri olarak üniversitemize giren ileri teknoloji projeleri gelirleri (17.225.675 YTL), döner sermaye proje gelirleri (10.387.762 YTL), TÜBİTAK projeleri (7.748.544 YTL), uluslararası proje gelirleri (4.075.084 YTL) toplamı 39.437.065 YTL etmektedir. Katkısız döner sermaye gelirleri de eklendiğinde, üniversitemizin 2005 yılı toplam cirosu 192.177.055 YTL olmuştur. Bu da yirmi binin üzerinde öğrencisi, dört bine yakın çalışanı olan, uluslararası nitelikte bir üniversite için yetersiz bir mali kaynağı işaret etmektedir. Tüm mali kaynaklarımızın % 26’sı öz gelirlerimizden oluşmaktadır. 

2. Kurumsal Nitelikler ve Özellikler 

a. Güçlü olduğumuz alanlar:

Akademik personelin ortalama unvan düzeyi:

Üniversitemizde 388 profesör, 126 doçent ve 227 yardımcı doçent bulunmaktadır. Sayılardan da görüldüğü gibi üniversitemizin öğretim üyesi kadrosu ağırlıklı olarak profesörlerden oluşmaktadır. Ancak, toplam öğretim elemanlarımızın ortalama unvan düzeyi Tablo 2’de görüldüğü üzere 3,50/7,00’dir.

Tablo 2: ODTÜ Akademik Personel Unvan Düzeyi (2005)
	ODTÜ AKADEMİK PERSONEL UNVAN DÜZEYİ (2005)

	Unvan
	Katsayı
	Kişi
	Ağırlıklı puan

	Profesör
	7
	388
	2716

	Doçent
	6
	126
	756

	Y.Doçent
	5
	227
	1135

	Öğretim görevlisi (doktoralı)
	4
	83
	332

	Öğretim görevlisi
	3
	204
	612

	Okutman
	2
	111
	222

	Araştırma görevlisi
	1
	718
	718

	TOPLAM
	1857
	6491

	 AKADEMİK PERSONEL UNVAN DÜZEYİ (6491/1857)
	3,50


Kurumun fiziksel büyüklüğü ve alt yapısı (metrekare) yeterliliği:

Kampus alanı: Üniversitemizin kampus alanı toplam 42.000 dönümdür. 

Bu alan içerisinde toplam kapalı alan 599.248 m2 olup; eğitim-öğretim ve araştırma için kullanılan derslik ve laboratuvar alanı 105.980 m2 ‘dir. Bu durumda öğrenci başına yaklaşık 5 m2 alan düşmektedir (Tablo 3).

Öğrenci sayıları göz önüne alındığında bazı birimlerin derslik alanlarında ve idari binalarda ek alan ihtiyacı hissedilmektedir. 

Tablo 3: Toplam Kapalı Alan

	ODTÜ Kapalı Alan m2 

	Mimarlık Fakültesi
	17.175

	Mühendislik Fakültesi
	161.280

	İktisadi İdari Bilimler
	22.607

	Fen Edebiyat Fakültesi
	55.784

	Eğitim Fakültesi
	5.600

	İngilizce Hazırlık
	12.908

	MYO
	920

	Teknokent
	61.256

	Kütüphane
	12.058

	Rektörlük 
	6.035

	Sağlık Merkezi
	1.570

	Kapalı Spor Tesisleri
	11.788

	Genel Tesisler
	54.811

	Lojmanlar+Misafirhane
	65.228

	Yurtlar
	110.228

	TOPLAM
	599.248

	Açık Spor Tesisleri
	43.167


b. Yeterli (Geliştirilmeye Açık) Alanlar:

(Bu alanlar yapılacak iyileştirmelerle kısa vadede güçlü olduğumuz alanlara dönüşecektir.)

Öğrenci sayıları (fakülte, yüksekokul, meslek yüksekokulu, yüksek lisans ve doktora) ve yeterliliği: 

Lisans öğrenci sayımız beklenen düzeyin üstündedir (12.169). Yüksek lisans ve doktora öğrenci sayımız artarak 5.691’e ulaşmıştır. 2000 yılından bu yana lisans öğrenci sayımız artmakta ancak, fiziksel olanaklarımız ve mali kaynaklarımız bununla orantılı olarak artmamaktadır. Kaldı ki, 2005–2010 Stratejik Planımız lisans öğrencisi sayısının artırılmasını öngörmemektedir. Lisansüstü öğrencilerin tüm öğrenciler içindeki payı % 28’dir. Bu sayı, araştırma üniversitesi olma stratejimizle uyumludur. 
Öğretim elemanı sayıları (Profesör, Doçent, Yardımcı Doçent, Öğretim Görevlisi, Okutman, Araştırma Görevlisi, Uzman vb.) ve yeterliliği: 

Üniversitemizde, 1.922 öğretim elemanı bulunmaktadır. Öğretim üyesi sayısı 741 olup, öğretim üyesi başına düşen öğrenci sayısı, ortalama 28 iken, bazı bölümlerimizde bu sayının 90’a ulaşması bu birimlerimizdeki öğretim üyesi ihtiyacının göstergesidir.

İdari personelin eğitim düzeyi:

İdari personelimizin % 23’ü ilköğretim; % 39’u lise; % 14’ü ön lisans; % 24’ü lisans ve lisansüstü eğitim almıştır. İdari personelin ortalama eğitim düzeyi görece yüksek olmasına karşın, yabancı dil ve işe yönelik becerilerinin geliştirilmesi gereklidir. Bu eksikliğin hizmet içi eğitimlerle giderilmesi gerekmektedir (Şekil 1).
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Şekil 1: İdari Personel Sayısı (Eğitim Durumuna Göre)

Çalışanların yaş ortalamaları (Öğretim üyeleri, öğretim elemanları ve idari personel) ve yeterliliği:

Üniversitemizde çalışan öğretim üyelerinin % 55’i 40–59 yaş aralığındadır. 60 yaş üstü öğretim üyelerinin oranının % 13 olduğu düşünülürse, üniversitemize önümüzdeki dönemde yeni öğretim üyelerinin kazandırılması gerekmektedir. Öğretim elemanları söz konusu olduğunda ise, araştırma görevlilerinin bu grupta yer alması sebebiyle, 20–39 yaş aralığındaki öğretim elemanlarının oranı % 57’dir. İdari personelin % 76’sı 30–49 yaş grubundadır (Şekil 2–4).
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Şekil 2: İdari Personel Sayısı (Yaş Aralığına Göre)
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Şekil 3: Öğretim Elemanı Sayısı (Yaş Aralığına Göre)
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Şekil 4: Öğretim Üyesi Sayısı (Yaş Aralığına Göre)
Çalışanların kadın-erkek personel dağılımının değerlendirilmesi (öğretim üyeleri, öğretim elemanları, araştırma görevlileri ve idari personel için ayrı ayrı) ve yeterliliği: 

Tüm personelimizin ortalama % 60’ını erkekler oluşturmaktadır. Öğretim elemanlarında ise, kadın erkek oranı birbirine yakındır. Öğretim üyelerinin ise % 34’ü kadındır ve bu durum gelişmiş ülkelerin ortalamalarının üzerindedir. İdari personelin ise, % 30’unu kadınlar, % 70’ini erkekler oluşturmaktadır. Erkek çalışan oranlarının en yüksek olduğu birimlerimiz alt yapı hizmeti sunan müdürlüklerimizdir (Şekil 5-7). 
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Şekil 5: Öğretim Elemanı Sayısı (Cinsiyet Durumuna Göre)
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Şekil 6: Öğretim Üyesi Sayısı (Cinsiyet Durumuna Göre)

[image: image7.emf]516; 30%

1231; 70%

KADIN

ERKEK


Şekil 7: İdari Personel Sayısı (Cinsiyet Durumuna Göre)

Çalışanların kıdem ortalamaları (Öğretim üyeleri, öğretim elemanları ve idari personel) ve yeterliliği:

Öğretim üyelerinin üniversitemizdeki kıdem ortalaması 14 yıl, öğretim elemanlarının yaklaşık 6 yıl, idari personelin ise yaklaşık 7 yıldır (Şekil 8-9).
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Şekil 8: İdari Personel Sayısı (Kıdem Durumuna Göre)
[image: image9.emf]695; 37%

354; 19%

195; 10%

200; 10%

200; 10%

124; 6%

96; 5%

47; 2%

11; 1%

0-4 yıl

5-9 yıl

10-14 yıl

15-19 yıl

20-24 yıl

25-29

30-34

35-39

40 ve üstü


Şekil 9: Öğretim Elemanı Sayısı (Kıdem Durumuna Göre) 

Akademik birimlerin ve bu birimlerdeki programların sayıları (Fakülte, Yüksekokul, Meslek Yüksekokulu, Yüksek Lisans, Doktora) ve yeterliliği:

Üniversitemizde 5 fakülte, 1 yüksekokul, 1 meslek yüksekokulu ve 5 enstitü bulunmaktadır. Bu birimlerde 4 ön lisans, 40 lisans programı ( 3 SUNY programı dahil) yer almaktadır. Bunların yanında enstitülerimize bağlı 72 tezli yüksek lisans, 20 tezsiz yüksek lisans, 14 ikinci öğretim tezsiz yüksek lisans, 61 doktora programı bulunmaktadır. Lisansüstü programların 47’si yüksek lisans, 21’i doktora olmak üzere 68’i disiplinler arasıdır. Lisansüstü programlarda büyük bir zenginlik görülse de, günün gereksinmelerine ve bilimsel gelişmelere paralel olarak disiplinler arası program sayısının ve çeşitliliğinin arttırılması gerekmektedir.

Kurumun ağırlıklı akademik alanı/alanları ve yeterliliği:

Öğrenci ve öğretim üyelerimiz ağırlıklı olarak mühendislik alanında bulunmaktadır. Öğrenci ağırlığı bakımından, Mühendislik temel alanından sonra Sosyal, Beşeri ve İdari Bilimler temel alanı gelmektedir. Fen Bilimleri ve Matematik temel alanında öğrenci ağırlığı %12 iken, öğretim üyelerinin ağırlığı % 21’dir. Bu alanda öğretim üyeleri ağırlığının görece yüksek olması, diğer alanlara zorunlu olarak verilen servis dersleri sayısının fazlalığından kaynaklanmaktadır (Tablo 4).
Tablo 4: ODTÜ Ağırlıklı Hizmet Alanları (2005) 

	ODTÜ Ağırlıklı Hizmet Alanları (2005)

	No
	Bilim Temel Alanı
	Öğrenci
	Akademik Personel (Öğretim Üyesi)

	
	
	Sayısı
	%
	Sayısı
	%

	1
	Eğitim Bilimleri ve Öğretmen Yetiştirme Temel Alanı 
	2.405
	11,82
	53
	7,15

	2
	Fen Bilimleri ve Matematik Temel Alanı
	2.481
	12,19
	158
	21,32

	3
	Mesleki ve Teknik Eğitim Temel Alanı
	241
	1,18
	3
	0,40

	4
	Mimarlık Temel Alanı
	1.244
	6,11
	59
	7,96

	5
	Mühendislik Temel Alanı
	9.900
	48,65
	356
	48,04

	6
	Sosyal, Beşeri ve İdari Bilimler Temel Alanı
	4.077
	20,04
	112
	15,11

	
	Toplam
	20.348
	100,00
	741
	100,00


c. Geliştirilmesi gereken alanlar:

İdari personel sayıları (kadrolu ve sözleşmeli) ve yeterliliği:

Üniversitemizde 1.747 kadrolu idari personel görev yapmaktadır. Buna ek olarak hizmet alımı yoluyla 589 kişi (kadrolu idari personelin %30’u) görev yapmaktadır. İdari personel sayımızın yetersizliği nedeniyle özellikle laboratuvarlarda, teknik eleman sıkıntısı yaşanmaktadır. Ayrıca, ayrılan ve emekli olan personelin yerine de eleman alınmasında güçlükler söz konusudur.
3. EĞitim-Öğretim Süreçleri:

a. Güçlü olduğumuz alanlar:

Programların ulusal ve çevre ihtiyaçlarına uygunluğu: 

ODTÜ’de bulunan ön lisans, lisans ve lisansüstü programlar, ulusal gereksinimler, uluslararası yüksek öğretim alanındaki gelişmeler, bilim teknoloji politikaları ve yakın coğrafyada yer alan ülkelerin beklentileri dikkate alınarak oluşturulmaktadır. 2005 yılında, ülke gereksinimleri ve bilimin öncelikli alanlarının gerekleri doğrultusunda açılan 2 yeni programla (Mikro-Nano Teknoloji ve Çimento Mühendisliği), disiplinler arası lisansüstü program sayımız 76’ya ulaşmıştır. Ayrıca, uluslararası bazda; lisans düzeyinde SUNY ile ortak yürütülen diploma programları ve lisansüstü düzeyde yurt dışı ortak yüksek lisans ve doktora programları mevcuttur. Avrupa üniversiteleri ile iki yeni ortak doktora programı başlatılmıştır. 

Programların eğitim hedeflerinin yeterliliği: 

Bölümlerimizin program geliştirme çalışmalarında eğitim hedefleri belirlenmekte ve sürekli güncellenmektedir. Eğitim programlarımız bu hedefler doğrultusunda faaliyet göstermekte, uygulanmakta olan ön lisans, lisans ve lisansüstü programlar ulusal ve uluslararası eğitim hedeflerini dikkate almaktadır. Mühendislik Fakültemizin uluslararası alanda ABET denkliğini almış olması bu fakültede eğitim hedeflerinin net ve açık olarak belirlendiğinin ve uluslararası kabul edilirliğinin bir göstergesidir. Ayrıca, mezunlarımızın kolay iş buluyor olması, eğitim hedeflerimizin sanayinin beklentilerini karşıladığını, mezunlarımızın yurtdışı üniversitelerde lisansüstü programlara kabul edilmeleri ve gösterdikleri başarılar da bunun bir göstergesidir. 

Programların kapsamı ve niteliklerinin (ders çeşitliliği, ders yükleri ve uyumluluğu) yeterliliği: 

ODTÜ’ de bulunan ön lisans, lisans ve lisansüstü programlar ders çeşitliliği bakımından yeterli, ders yükleri bakımından makul ve hedeflerle uyumludur.

Lisans düzeyinde mimarlık, mühendislik, fen, sosyal, eğitim ve idari bilimler temel alanlarında 5 fakülte ile eğitim verilen üniversitemizde, dersler zorunlu alan dersleri ve seçmeli dersler olarak ayrılmaktadır. Lisans programlarında ortalama 46 adet kredili ders tamamlanmakta ve bunun ortalama %21’si teknik ve teknik olmayan seçmeli derslerden oluşmaktadır. Fen ve mühendislik alanları için teknik olmayan dersler genelde diğer alanlardan alınan derslerdir. Ayrıca fakülteler dışında yer alan Yabancı Diller Yüksekokulu Modern Diller Bölümü’nden, Güzel Sanatlar ve Müzik Bölümü’nden seçmeli olarak dil ve sanat dersleri alınabilmektedir. Üniversitemizde zorunlu Türkçe ve Tarih dersleri kredisiz olarak verilmektedir. Lisansüstü programlarda ise ortalama 8 ders yükünü tamamlamak durumunda olan öğrenciler, bu derslerin ortalama 3’ünü zorunlu ders olarak almakta, diğer 5’ini çalışma alanlarına uygun olarak kendi veya diğer anabilim dallarından seçmeli ders olarak tamamlayabilmektedirler. Lisansüstü programlarda haftalık ders yükü ortalama 12 saattir. 

Programların anlaşılabilirliği ve hedeflerinin açıklığı: 

Üniversitemizin tüm programları, hedefleri, ders tanımları basılı kataloglarda ve internet ortamında yer almaktadır. Böylece öğrencilerimiz önemli sayıdaki derslerini ilgilendikleri alanlarda seçerek ders programlarını kendileri yapma olanağı kazanmaktadırlar. Ayrıca aday öğrencilere tanıtım programları çerçevesinde bilgi verilmektedir.

Programların bütünlüğünün ve devamlılığının yeterliliği: 

Lisans programları ülke gereksinimleri ve bilimin öncelikli alanları göz önüne alınarak, uluslararası benzer programlarla karşılaştırılarak hazırlanmaktadır. Uygulanan programlar, gelişen bilimin gerektirdiği doğrultuda yeniden gözden geçirilmekte ve ihtiyaca yönelik olarak yenilenmektedir. Programların bütünlüğü ve devamlılığı, kendi lisans mezunlarının % 21’inin yüksek lisansa, kendi yüksek lisans mezunlarının % 18’inin doktoraya devam ediyor olmasıyla gösterilebilir. Her bölümümüzde programları düzenli gözden geçirmek üzere lisans, yüksek lisans ve doktora komiteleri görev yapmaktadır.

Programların çıktılarının (programın kazandırması beklenen nitelikler) yeterliliği: 

Üniversitemizin tüm bölüm ve programları için “program çıktıları” tanımlanmıştır. Genel anlamda öğrenim çıktısı, öğrenciden ne öğrenmesinin (ne bilebileceği, ne anlayabileceği ve ne yapabileceği) beklentisidir ve bu yaklaşım da öğrenci merkezli eğitim sistemini desteklemektedir. Bologna sürecinde ortaya çıkan en önemli gelişmelerden birisi Öğrenci Merkezli Eğitimdir. Bu anlamda Üniversitemizde programlar, eğitim-öğretim yöntemleri yeniden değerlendirilerek geliştirilmektedir. 2005 yılında tüm programlarımız için bu çalışma yapılmıştır.
Programlarımızın pek çoğu proje çalışmaları ile desteklenmekte ve bu kapsamda öğrencilerimizin takım çalışması, liderlik, planlama ve araştırma becerileri geliştirilmektedir. Ayrıca Kariyer Günleri süresinde Üniversitemizi ziyaret eden kuruluş temsilcilerinden mezunlarımızın güçlü ve zayıf yönleri hakkında bilgi alınmaktadır. Mezunlarımızın kolaylıkla iş bulmaları da çıktı niteliğimizin olumlu bir göstergesidir.

Öğrenci değerlendirme prosedür ve araçlarının (sınav, ödev, proje vb.) yeterliliği: 

Üniversitemizde öğrenciler,  2 ara sınav,  1 dönem sonu sınavı, ödevler ve gerektiğinde verilen proje-rapor sunumu gibi araçlarla değerlendirilmektedir. Öğrencilerin çalışmasının sürekliliğini sağlamak amacıyla bunlara ek olarak kısa sınavlar da yapılmaktadır.  Bu şekilde yapılandırılmış olan sürekli ölçme-değerlendirme ve geri besleme sistemi tüm bölümlerimizce yeterli bulunmaktadır.

Öğrencilere sunulan eğitimin etkinliğini artıracak eğitsel destek hizmetlerinin (yabancı dil, IT teknolojileri ve bilgisayar donanımı vb.) yeterliliği: 

Üniversitemize girişte öğrencilerin İngilizce dil bilgisi ölçülmekte ve bu konuda yetersiz olan öğrencilere Temel İngilizce Bölümü’nde bir yıl süreyle dil eğitimi verilerek dil yeterlilikleri bölümlerindeki derslerini izleyebilecek düzeye getirilmektedir. 

Üniversitemizde eğitim dili olan İngilizcenin yanı sıra, Modern Diller Bölümü tarafından öğrencilere seçmeli ders olarak çeşitli dil dersleri sunulmaktadır. Özellikle sözlü sunumlar öğrencilerimizin sözel iletişim yeteneği kazanmaları açısından önemlidir. Öğrencilerin ihtiyaç duydukları bilgilere, bölüm ve yurtlardaki bilgisayar laboratuvarlarından internet üzerinden ulaşmaları mümkündür. Ayrıca dersliklerimizde bilgisayar, projeksiyon cihazı, tepegöz kullanılmakta olup, bazı bölümlerimizde tam donanımlı akıllı sınıflarda ders yapılmaktadır.

Programların ilgili ulusal ve uluslararası programlarla uyumundaki yeterliliği: 

Lisans ve lisansüstü düzeyde ERASMUS ve diğer öğrenci değişim programları, SUNY ile yürütülen ortak lisans diploma programı ve yurt dışı ortak doktora diploma programları ve yürütülen projeler, mevcut programların ilgili alanlardaki ulusal ve uluslararası programlarla uyumundaki yeterliliğini göstermektedir.  Ayrıca Mühendislik Fakültemizin ABET Akreditasyonu ile ABD’deki benzer programlarla eşdeğerliliğinin kabul edilmesi bunun bir göstergesidir.

b. Yeterli (Geliştirilmeye Açık) Alanlar:

(Bu alanlar yapılacak iyileştirmelerle kısa vadede güçlü olduğumuz alanlara dönüşecektir.)

Program kaynaklarının (öğretim elemanı, ders notları vb.) yeterliliği: 

Üniversitemizde 1.922 öğretim elemanı bulunmaktadır. Öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısı 11’dir. Öğretim üyesi başına düşen öğrenci sayısı ise 28’dir. Her ne kadar bu oran bölümlere ve fakültelere göre farklılık gösterse de genel olarak kabul edilebilir bir düzeydedir. Diğer taraftan, üniversitemizin bu orana erişemeyen bölümleri için gerekli önlemlerin alınması gelişmeye açık alanlarımızdan biridir.

Üniversitemizde öğretim materyali olarak genellikle ders notları kullanılmamakta, her ders için en az bir ders kitabı önerilmekte ve gerekli durumlarda ek kaynak materyal dağıtılmaktadır. Eğitim dilinin İngilizce olması nedeniyle güncel eğitim materyali bulmakta zorluk yaşanmamaktadır. Ayrıca, üniversitemizde açılan her ders için Enformatik Enstitüsünce geliştirilen “Öğretim Yönetim Sistemi” altyapısı mevcuttur. Bu altyapı yaklaşık 300 derste kullanılmaktadır. Önümüzdeki yıllarda bu sistemin kullanımının yaygınlaştırılması için çaba gösterilmesi gerekmektedir. 

Yeni öğrencileri programlara hazırlama prosedür ve uygulamalarının yeterliliği: 

Üniversitemize kayıt yaptıran yeni öğrencilere sene başında üniversite içinde düzenlenen turlar ile yerleşke hakkında bilgi verilmekte; bölümler tarafından da tanıtım ve uyum eğitimleri verilmektedir. Bazı bölümlerimizde birinci sınıfta verilen mesleğe giriş dersleri, bazı bölümlerimizde ise birinci sınıf stajları, Temel İngilizce eğitimi sırasında verilen Bilişim Teknolojilerine Giriş gibi derslerle öğrenciler erken bir aşamada program gereksinimlerine hazırlanmaktadır. 

c. Geliştirilmesi gereken alanlar:

Öğrencilere sunulan rehberlik/danışmanlık hizmetlerinin yeterliliği:

Üniversitemizde akademik danışmanlık mekanizması kuruluşumuzdan beri uygulanmakla birlikte, son yıllarda bu danışmanlık sürecinde aksamalar gözlenmektedir. Bunun temel nedenleri, öğretim elemanı başına düşen danışmanlık yapılacak öğrenci sayısının artması ve enteraktif kayıt sistemi nedeniyle  yüz yüze görüşmenin azalması olarak sıralanabilir. Bu sürecin güçlendirilmesi gerekmektedir.

Üniversitemizde psikolojik danışmanlık ve rehberlik hizmetleri Sağlık ve Rehberlik Merkezinde (SRM) oluşturulan bir birim tarafından sağlanmaktadır. Bu birim, genel seminerlerle öğrencilere ulaşmaya çalışmaktadır. Ancak, tüm ihtiyacı olan öğrencilerin her zaman bu birime başvurmadığı gözlenmektedir. Bu nedenle, destek ihtiyacı olan sağlıklı öğrencilerin gerekli hizmeti alamadığı düşünülerek “Öğrenme ve Öğrenci Gelişim Birimi”nin oluşturulması çalışmaları başlatılmıştır. 

Ayrıca Kariyer Planlama Merkezi tarafından öğrencilere mesleki ve kariyer danışmanlık hizmeti verilmektedir.

Engelli öğrencilere sunulan eğitim hizmetlerinin yeterliliği: 

Engelli öğrencilerin eğitimine yönelik yeterli olanak sağlanamaması fiziksel şartların ve eğitim-öğretim yöntemlerinin geliştirilememiş olması Üniversitemiz için önemli bir eksiklik olarak ortaya çıkmaktadır. Ancak,  “Engelsiz ODTÜ Projesi Koordinatörlüğü” tarafından engelli öğrencilerin kampus içindeki yaşamlarını kolaylaştırmak için faaliyetler düzenlenmektedir.

Programların diğer programlarla ilişkilerinin yeterliliği: 

Programların diğer programlarla ilişkilerinin sağlanması amacıyla Lisans programlarında yan dal ve çift ana dal programları düzenlenmektedir. ODTÜ’de 56 adet yan dal, 27 adet çift ana dal programı bulunmaktadır. 2005 yılında yan dal programlarından yararlanan 593, çift ana dal programlarına dahil olan 183 öğrenci bulunmaktadır. Öğrencilerimizin sadece % 6 sının bu programlara katılıyor olması, ders saatlerinin çakışması ve şube büyüklüklerinin artması gibi nedenlerden kaynaklanmaktadır. 

Tüm programlarımızda alan dışı seçmeli derslere yer verilmekle birlikte, pek çok öğrencimiz istediği dersi seçememektedir. Bunun temel nedenlerinden birisi sınıf kontenjanlarını artırmamak eğilimi, diğeri ise alan dışı öğrencilere getirilen önkoşullardır.  

4. Araştırma ve Geliştirme (Bilgi Üretme) Süreçleri:

a. Güçlü olduğumuz alanlar:

Araştırma ve geliştirme önceliklerinin belirginliği:

Araştırmalar genellikle takım çalışmasıyla disiplinler arası, kapsamlı, ulusal ve uluslararası ihtiyaçlara yönelik sürdürülmektedir. Araştırma faaliyetleri Rektörlük, Dekanlıklar, Enstitüler ve Merkezler koordinasyonunda öğretim üye ve elemanları tarafından yürütülmektedir. Yurt içi ve yurt dışında bazı üniversitelerle YUUP (Yaygınlaştırılmış Ulusal ve Uluslararası Projeler), ÖYP (Öğretim Üyesi Yetiştirme Programı) ve ortak doktora programları kapsamında öncelikli uluslararası araştırma alanlarıyla uyumlu araştırmalar yapılmaktadır. DPT ve TÜBİTAK projelerinde ise Türkiye’de uygulamaya yönelik projelere ağırlık verilmektedir. Başlangıç bütçesi 28.890.631 YTL olan 36 adet DPT (BAP-II) projesinin 2005 yılında gerçekleşen harcaması 17.225.675 YTL olmuştur. 97 adet TÜBİTAK projesinin toplam bütçesi 15.803.660 YTL (gerçekleşen 7.748.544 YTL) dir. Bilimsel araştırma projeleri (BAP-I) ise toplam 377 proje için 2.388.264 YTL bütçeye sahiptir. Yeni imzalanan 430 adet Döner Sermaye projesinin toplam bütçesi 6.592.384 YTL (tahsilât 10.387.762 YTL) dir. 2005 yılında 20 adet Uluslararası proje (FP6, COST, NATO vb.) başlatılmıştır. Türkiye’nin en hızlı gelişen ve yaklaşık 160 firma ve 3.000 personeliyle en büyük teknoparkı ODTÜ’dedir. Dünya teknoparklar sıralamasında ilk %25 lik dilimin içerisine girmiştir. 2005 yılında Teknokent firmaları 165 Milyon ABD $ ciro ve 30,8 Milyon ABD $ ihracat gerçekleştirilmiştir. Teknokentte yapılan araştırmalar teşvik edilmektedir. 

Araştırma ve geliştirme çalışmalarının bütünlüğü ve devamlılığı: 

BAP, DPT, TÜBİTAK ve AB kaynaklarına proje başvuruları ve izlenecek yol ile ilgili bilgiler üniversite içerisinde Rektörlük, Dekanlıklar, Enstitüler ve Merkezler aracılığıyla öğretim elemanlarıyla paylaşılmaktadır. Araştırmalarda öncelikli alanlar duyurulmaktadır ve alan çalışma grupları oluşturulmaktadır. Üniversitemizin öncelikli alanlarından olan sanayi ile ilişkiler Teknokent ve Döner Sermaye İşletmesi aracılığıyla gerçekleşmektedir. Tüm projeler için uzmanlaşmış hizmet birimleri oluşturulmuştur. Projelere yönelik süreçler bu birimler aracılığıyla izlenmektedir. 

Araştırma ve geliştirme sonuçlarının duyurulması ve paylaşılması ile ilgili araç, ortam ve mekanizmaların yeterliliği: 

Araştırma ve geliştirme sonuçlarının duyurulması ulusal ve uluslararası kongrelerde, kitaplarda ve dergilerde yapılan yayınlarla gerçekleştirilmektedir. Uluslararası kongrelere katılım desteklenmekte, bildiri sunmak isteyen öğretim elemanları yılda en az bir kez yurtdışı kongrelere katılabilmektedir. Katılım desteği mali kaynaklarımızın yetersizliği nedeniyle kısmi destek şeklinde yapılabilmektedir. Farklı birimlerimiz tarafından Web tabanlı ortamlarda da araştırmaların sonuçları duyurulmaktadır. ARGE pazarları yapılmaktadır. Sanayi destekli tez çalışmaları ve uygulamalı projeler sürdürülmüş ve bu işbirliklerin kurumsallaşması için T.C. Sanayi Bakanlığı ile SANTEZ çalışmalarıyla araştırmaların endüstride uygulanabilirliği konusunda üniversite ve sanayi tarafından ortak adımlar atılmıştır. Rektörlüğe bağlı 15 uygulama ve araştırma merkezi sanayi ile ilişkileri kuvvetli bir şekilde yürütmektedir ve ülkenin önde gelen sanayi kuruluşları, TSK ve kamu kurumlarıyla iş birliği protokolleri yapılmıştır. Üniversite sanayi ilişkilerinde önemli bir rol üstlenen ODTÜ Teknokent şirketleri ile yürütülen ortak çalışmalar giderek güçlenmektedir. Merkezi laboratuvar olanaklarının Türkiye çapında paylaşıma açılması ise araştırma ve geliştirme çalışmalarına yurt çapında destek vermektedir.

b. Yeterli (Geliştirilmeye Açık) Alanlar:

(Bu alanlar yapılacak iyileştirmelerle kısa vadede güçlü olduğumuz alanlara dönüşecektir.)

Araştırma ve geliştirme çalışmalarının yeterliliği: 

Üniversitemizde 2005 yılında yaklaşık 1.000 araştırma projesi gerçekleştirilmiştir. Böylece öğretim üyesi başına düşen proje sayısı 1,34’dür. 4.010 adet yüksek lisans tezi ve 2.034 adet doktora tez çalışması sürdürülmüştür. 701 yüksek lisans ve 153 doktora tezi çalışması yıl içinde tamamlanmıştır. 

Araştırma ve geliştirme çalışmalarının ulusal ve çevre ihtiyaçlarına uygunluğu: 

ÖYP kapsamında yapılan tez araştırma çalışmalarının konuları DPT’nin ulusal ve çevre ihtiyaçlarına uygun öncelikli alanlarından seçilmektedir. Ayrıca TÜBİTAK ve AB projelerinde öncelikli alanlar teşvik edilmektedir. Araştırma merkezleri genelde ulusal ve çevre ihtiyaçları dikkate alınarak kurulmaktadır. 

Araştırma ve geliştirme olanak ve kaynaklarının yeterliliği: 

Rektörlüğe bağlı 15 araştırma ve uygulama merkezi bulunmaktadır. Bunların toplam döner sermaye hizmet gelirleri 5.126.515 YTL dir. Merkezlere ayrılan işletme giderleri ve cari kaynaklar 50.000 YTL civarında olup, oldukça yetersizdir.  Araştırmaların çoğunluğu öğretim üyelerince, 200 civarında bölüm araştırma laboratuvarlarında BAP, DPT, TÜBİTAK, AB ve döner sermaye projelerinden katkı ve destek alarak yürütülmüştür. Katma bütçeden sağlanan katkı ise oldukça azdır ve artırılması gereklidir.

Araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin önceliklere uygunluğu: 

Üniversitemiz TÜBİTAK ve AB projelerinde öncelikli alanları teşvik etmektedir. Tez araştırmalarında öncelikli alanlar genellikle dikkate alınmaktadır. DPT’nin öncelikli alanları araştırma merkezlerimizde ve Üniversitemizin diğer üniversitelere hizmet verdiği ÖYP kapsamında uygulanmaktadır. Üniversitemizin öncelikli araştırma alanları ulusal ve uluslararası değerlendirmeler dikkate alınarak belirlenmiştir. 

Araştırma ve geliştirme çalışmalarının hedeflerine ulaşıp ulaşmadığının yeterliliği:

Bilimsel araştırmalarda bilimsel bilgi üretimi hedeflenmektedir ve uluslararası saygın dergilerde yayınlanan makalelerin sayısı ve aldıkları atıf sayıları da araştırmaların hedefini belirleyen faktörlerdendir. 2005 yılında Üniversitemizin 3 temel indekste yayınlanan dergilerdeki makale sayısı 6581 kişinin kendine yönelik atıfları hariç bu dergilerdeki atıf sayısı ise kişi başına 6,8 olmuştur. Lisansüstü tez sayıları da bu hedefe erişimde önemli göstergelerdir. Patent sayıları, faydalı model gibi çalışmalar ürüne yönelik hedeflerin göstergeleridir. 2005 yılında Üniversitemizde 2 adet patent alınmıştır. Sanayi için yapılan araştırma sonuçlarının sanayide kullanılması da bir göstergedir. Ancak gizlilik taşıyan araştırmalar içerik ve sayısal olarak duyurulamamaktadır. Sanayi araştırmalarında kullanıcı hedeflerinin sağlandığını belirleyecek anket çalışmalarına ihtiyaç vardır.  

Araştırma ve geliştirme sonuçlarının topluma faydaya dönüşmesindeki yeterliliği:

Uygulamalı araştırmalarımızın büyük bir kısmı kamu ve özel sektörün ihtiyaçları dikkate alınarak gerçekleştirilmektedir. Özellikle sosyal bilimler alanlarında yapılan araştırmalarımız toplumsal sorunlara odaklanmaktadır. Üniversite dışı paydaşların (kamu kuruluşları, yerel yönetimler, özel sektör birimleri ve sivil toplum kuruluşları) araştırma ve geliştirme çalışmalarında üniversite danışma kurullarında yer alması yoluyla katkı ve desteğin yeterli düzeye ulaştığında, yapılan işlerin topluma faydaya dönüşmesi daha etkin olabilecektir. 

Araştırma ve geliştirme sonuçlarının kuruma/birime fayda olarak (ekonomik, itibar vb.) dönmesindeki yeterlilik: 

ODTÜ’nün diğer kurumlarla birlikte yaptığı araştırmalar sonucunda uygulamalı araştırma, eğitim ve danışmanlık işlerinde Döner Sermaye projelerinden 10,387,762.00 YTL gelir elde edilmiştir. Bu gelirler yurtiçi/yurtdışı kongrelerde bilimsel faaliyetlerin gerektirdiği harcamaların desteklenmesine, Bölümlerin cihaz-demirbaş alımlarına, bakım ve onarım masraflarına katkı sağlamaktadır. Ayrıca 142 Teknokent projesinde 128 öğretim üyemiz görev almıştır ve Teknokent firmalarından 7’si öğretim elemanlarımız tarafından araştırma sonuçlarını ürüne dönüştürmek amacıyla kurulmuştur. Gerek döner sermaye gerek Teknokent projelerinde çalışan öğretim elemanlarına ek gelir sağlanmaktadır. Araştırma ve geliştirme sonuçlarının eğitime katkısı yadsınamaz. Yeni teknolojilerin bu araştırmalarda geliştirilmesi dolaylı olarak sanayinin ihtiyacı olan nitelikli insan gücünün yetişmesini sağlamaktadır.

Araştırma ve geliştirme çalışmaları ile eğitim-öğretim faaliyetleri arasındaki ilişkinin yeterliliği:

Araştırma ve geliştirme faaliyetleri sonucunda yeni teknolojilerin geliştirilmesi ve bilgi üretilmesi dolaylı olarak nitelikli insan gücünün yetişmesini sağlamaktadır. Araştırma ve geliştirme için oluşturulan laboratuvar ve araştırma merkezlerinin yüksek teknoloji içeren altyapıları, tüm öğrencilere teknolojinin tanıtılması ve dersleri için gerekli bazı uygulamaların da yapılmasına olanak sağlamaktadır. Lisans programlarında öğrencilere araştırmayı özendirici dönem projeleri yaptırılmakta, bu çalışmaların sonuçları çoğu kez sanayi kuruluşları tarafından kullanılmaktadır. İlk olarak bu yıl yapılan “Yeni Fikirler Yeni İşler Yarışması”, öğrencilerin teknoloji tabanlı iş fikirleri geliştirip uygulamaya koymaları yoluyla, onları araştırmacılığa ve girişimciliğe teşvik etmektedir.

Araştırma ve geliştirme çalışmalarının oluşturulmasında ve yürütülmesinde paydaşlarla (endüstri, kamu kurum ve kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları vb.) kurulan yapısal ilişkilerin yeterliliği:

Üniversitemizin Ankara’da bulunması kamu kuruluşları ve TSK ile araştırma, eğitim ve danışmanlık alanlarında iş birlikteliklerini geliştirmiştir. Türkiye’nin değişik bölgelerindeki sanayi kuruluşlarıyla yapısal ilişkiler oluşturulmuştur. Bu konuda başarılı örnekler olmakla birlikte, sayılarının artırılması gerekmektedir. Kamuya yönelik yapısal ilişkilerin geliştirilmesi için bu kuruluşlarla ortak TÜBİTAK projeleri yürütülmesi ve projelerin ilgili kurumlarda uygulanması gereklidir. Bu tür projeler karşılıklı fayda ve işin sürekliliğini sağlayacaktır. Kurum temsilcilerinin üniversitemizin farklı birimlerinin danışma kurullarında yer almasıyla da yapısal ilişkilerin geliştirilmesine olumlu katkılar sağlanabilecektir. Üniversite, sanayi ve/veya kamu kuruluşlarının ortaklaşa yer alacağı araştırma merkezlerinin (Petrol Araştırma Merkezi-PAL, Türk Silahlı Kuvvetleri Modelleme ve Simülasyon Merkezi-MODSİMMER gibi) kurulması teşvik edilmelidir.

c. Geliştirilmesi gereken alanlar:

Uluslararası araştırma ve geliştirme çalışmalarının yeterliliği: 

Bazı merkezlerin (örneğin; Karadeniz ve Orta Asya Ülkeleri Araştırma Merkezi-KORA) ve bazı öğretim üyelerinin uluslararası faaliyetleri bulunmakla birlikte, birçok birimin ve öğretim üyesinin bu alanda faaliyetlerini artırmaları gerekmektedir. Uluslararası proje gelirlerinin artırılabilmesi amacıyla AB’nin çeşitli proje kaynaklarına yeterli sayıda proje başvurularının yapılması için teşvik ve destek mekanizmalarının etkinliğinin artırılması gerekmektedir. ODTÜ’de AB işleriyle ilgili ofislerin uluslararası proje başvuruları için TÜBİTAK desteğinin alınmasında ve öğretim elemanlarının proje hazırlık işlerinde daha yoğun bir şekilde görev alması gerekmektedir. 

Araştırmayı özendiren ve destekleyen araçların yeterliliği:

Üniversitemiz kütüphanesinde basılı ve elektronik 24.311 yayın takip edilmektedir. Üniversitemizin tüm personeli ve öğrencilerinin tamamı internet erişimine sahiptir. Üniversite araştırma laboratuvarlarının araştırma ve geliştirme faaliyetlerine katkısının artırılması için eskiyen altyapılarının yenilenerek yeni teknoloji içeren olanaklarının geliştirilmesi gereklidir. Teknokent şirketleri ile yürütülen ortak çalışmalarda öğretim elemanları desteğinin sayıca artırılması ve konu itibarıyla çeşitlendirilmesi dikkate alınmalıdır. 

Üniversitemizde performans kriterleri arasında öğretim üyelerimizin aldığı projelerin bütçelerine yönelik göstergeler mevcuttur. Uluslararası projelerde belli bir büyüklük aşıldığında öğretim üyesi ders yükü indirimi için başvurabilmektedir. Bu uygulamanın ulusal projelere de yaygınlaştırılması gerekmektedir. 

Üniversitemizin araştırma gelirleri 39.437.065 YTL olmuştur. Bu öz gelirlerin artırılması gereklidir. Araştırma gelirlerinin yeni cihazların satın alınması, laboratuvarların rutin test sonuçlarının ulusal ve uluslararası standartlara uygunluğunun sağlanabilmesi amacıyla akreditasyon çalışmaları için, insan kaynakları için ve bina altyapı olanaklarının geliştirilmesi için daha esnek harcanabilmesi sağlanmalıdır. Katma bütçeden araştırma ve geliştirmeye ayrılan ödenekler yetersizdir. 

Araştırma ve geliştirme çalışmalarının disiplinler arası yapılabilmesindeki yeterlilik:

Öncelikli alanlarda disiplinler arası araştırma ve geliştirme çalışmalarının teşvik ve destek mekanizmalarının üniversitenin tüm birimlerinde benimsenmesinin sağlanması gerekmektedir. Araştırmaların başlıca insan kaynağı olan öğretim üyelerinin ve araştırmacıların disiplinler arası programlarda görev almaları teşvik edilmelidir. Bu durumda olumlu sonuçlar araştırmalara yansıyabilecektir. Araştırmacılar disiplinler arası araştırma kültürüne zaman içerisinde sahip olabileceklerdir. Farklı alanlardan gelenlerin disiplinler arası programlarda araştırma yapabilmelerine imkân sağlanması ve bu kültürün, bilincin geliştirilmesi gerekmektedir. Lisansüstü düzeyde 68 adet disiplinler arası programın varlığı bu kültürün gelişmesine katkı sağlayacaktır.

5. Uygulama ve Hizmet Süreçleri 

a. Güçlü olduğumuz alanlar:

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin hedeflerine ulaşıp ulaşmadığının yeterliliği: 

ODTÜ Sürekli Eğitim Merkezi (SEM) ve diğer merkezlerle bir yandan eğitim hizmeti sunarken, diğer yandan PAL, Bilgisayar Destekli Tasarım, İmalat ve Robotik Araştırma ve Uygulama Merkezi-BİLTİR, Kaynak Teknolojileri ve Tahribatsız Muayene Merkezi, Merkezi laboratuvar ve Bölüm laboratuvarları ile kamu, özel ve sanayi kuruluşlarına altyapılarıyla deney ve üretim hizmetleri sunmaktadır. SEM, 71 üniversite dışı seminerde 1.615 katılımcıya 112.045 adam-saat eğitim ve Yabancı Diller Yüksek Okulu üniversite dışından yaklaşık 1600 katılımcıya 500.000 adam-saat ingilizce dil eğitimi vermiştir. Bu birimlerimiz, üniversite dışına Döner Sermaye aracılığıyla hizmet sağlarken diğer yandan üniversitede yürütülen araştırma-geliştirme faaliyetleri ve lisansüstü tez çalışmalarını da desteklemektedir. 

ODTÜ, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde de “ODTÜ Kuzey Kıbrıs Kampusu” adı altında yeni bir üniversite kurmuştur. Bu üniversitenin ODTÜ tarafından kurulması amacıyla teklif edilmesi ve ODTÜ’nün görevini başarıyla gerçekleştirmiş olması hedefe erişen hizmetlerden biri olarak değerlendirilmelidir.

Araştırma ve geliştirme çalışmaları ile uygulama ve hizmet faaliyetleri arasındaki ilişkinin yeterliliği: 

Araştırma ve geliştirme için oluşturulan laboratuvar ve araştırma merkezlerinin yüksek teknoloji içeren altyapıları, uygulama ve hizmet faaliyetleri için de kullanılmaktadır. Öğretim elemanlarımız yaptıkları araştırmalar sonucu oluşan uzmanlık konularında danışmanlık, eğitim ve deney hizmeti vermektedir.

Topluma yönelik sanatsal, kültürel ve sportif faaliyetlerin yeterliliği: 

Üniversitemizin sanat, kültür ve spor hizmetlerine yönelik süreçleri net olarak tanımlanmıştır. Çok sayıda etkinlik (ODTÜ Sanat Festivali, ODTÜ Caz Günleri, Uluslararası Bahar Şenliği vb.) periyodik olarak yapılmaktadır. Bu etkinlikler gerek katılımcılar gerek toplum tarafından ilgi görmektedir. Üniversitemizde 389’u Kültür Kongre Merkezi’nde olmak üzere toplam 1334 etkinlik gerçekleştirilmiştir. Spor Müdürlüğüne bağlı 14 öğrenci topluluğu ve 32 takım ODTÜ spor salonlarından yararlanmıştır. Spor topluluklarımız 23 ulusal yarışmaya katılmıştır. 

Tarihsel Çevresel Değerleri Araştırma Merkezi (TAÇDAM) eğitim amaçlı ve kültürel mirasın korunmasına yönelik arkeolojik kazılarını sürdürmüş ve müzecilik dersi uygulamalarını gerçekleştirmiştir. 

b. Yeterli (Geliştirilmeye Açık) Alanlar:

(Bu alanlar yapılacak iyileştirmelerle kısa vadede güçlü olduğumuz alanlara dönüşecektir.)

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin ulusal ve çevre ihtiyaçlarına uygunluğu: 

Kamu kuruluşları, TSK ve özel sanayi kuruluşları için geliştirilen projeler karşılıklı olarak üzerinde anlaşmaya varılmış uygulamalı projelerdir. Eğitim hizmetleri de talep üzerine yerine getirilmektedir. Dolayısıyla verilen hizmetler ve uygulamalar ulusal ve çevre ihtiyaçlarına uygun olmaktadır. Araştırma merkezleri genelde ulusal ve çevre ihtiyaçları dikkate alınarak kurulmuştur.

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olanak ve kaynaklarının yeterliliği: 

Rektörlüğe bağlı 15 araştırma ve uygulama merkezi ile bölüm araştırma laboratuvarlarında bulunan alt yapıyla hizmet verilmektedir. Bu altyapının güncellenmesi için ek kaynak gerekmektedir. 

Uygulama ve hizmet faaliyetleri düzeylerinin yeterliliği:

Seminerler, kongreler, diğer uygulama ve hizmetlerin çeşitliliği ve katılım göz önüne alındığında kalite düzeyi yeterlidir. Ancak bu hizmetlerin verildiği paydaşlar tarafından cevaplanması gereken memnuniyet anketleri hazırlanmalıdır. 

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin önceliklerinin belirginliği: 

Uygulamalar ve hizmetler ihtiyaçlar doğrultusunda yerine getirilmektedir. Üniversite içinde hizmetlerin önceliği birimlerin uzmanlaşmış olduğu alanlarda yoğunlaşmaktadır.

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin disiplinler arası yürütülebilmesi yeterliliği: 

SEM tarafından verilen eğitim hizmetlerinde ‘insan kaynakları ve kalite yönetimi’ gibi sertifika programları ve ‘etkili eğitim seminerleri’ disiplinler arası olarak gerçekleştirilmektedir. Talep doğrultusunda disiplinler arası nitelik taşıyacak eğitimlerin organize edilmesinde sorun yaşanmamaktadır. Merkezi laboratuvar ve diğer araştırma laboratuvarların alt yapıları uygulama ve hizmetlerin disiplinler arası yapılabilmesi için destek sunmaktadır. 

Eğitim öğretim ile uygulama ve hizmet faaliyetleri arasındaki ilişkinin yeterliliği: 
Üniversitenin eğitim öğretim altyapısı uygulama ve hizmet faaliyetlerine de destek sunmaktadır. Benzer şekilde hizmet amaçlı kurulan birimlerimiz de eğitim ve araştırmaya destek vermektedir. Bu hizmet ve uygulamalarda kazanılan deneyimin ise eğitim öğretime olumlu dönüşümü olmaktadır. 

Yaşam Boyu Eğitim faaliyetlerinin yeterliliği: 

Sürekli eğitimin gereği olarak SEM üniversitemizin tüm birimlerinin üniversite dışına sunmak istediği veya alınması istenilen konularda eğitim seminerlerini düzenlemektedir. SEM, 71 üniversite dışı seminerde 1.615 katılımcıya 112.045 adam-saat eğitim vermiştir.
Topluma yönelik bilgilendirme ve bilinçlendirme faaliyetlerinin yeterliliği: 

ODTÜ Türkiye’de bir ilk olan Üniversite yerleşkesinde bilim müzesini kurmuştur. Orta öğretim öğrencilerine bilimin sevdirilmesi ve yaygınlaştırılması için deneylerle uygulamalı eğitim verilmiştir. Öğretim üyelerince başta ODTÜ-Radyo ve TV olmak üzere basın-yayın organlarında toplumun bilinçlendirilmesine yönelik farklı konularda programlar yapılmıştır. Lise öğrencilerine yönelik olarak meslek ve üniversitenin tanıtılması amacıyla fuarlara katılım ve basın yoluyla bilgilendirme sürekli olarak yapılmaktadır. Kariyer Planlama Merkezi aracılığıyla üniversite öğrencilerinin iş bulmaları için firma tanıtım toplantıları yapılmıştır. Bu toplantılara diğer üniversite öğrencileri de yoğun bir biçimde katılmaktadır. 

ODTÜ mezunlarının 15 ilde kurmuş oldukları mezunlar dernekleri vasıtasıyla bilgilendirme ve bilinçlendirme konularında çeşitli aktiviteler düzenlenmektedir. 

Üniversitemiz öğretim elemanlarının yazılı ve görsel basında daha fazla yer alarak, toplumu bilinçlendirme ve bilgilendirme çalışmalarını artırması gerekmektedir.

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin topluma faydaya dönüşmesindeki yeterlilik: 

Yapılan etkinliklerin hepsinden yararlanan geniş bir kitle olmakla birlikte, üniversite dışı paydaşların (kamu kuruluşları, yerel yönetimler, özel sektör birimleri ve sivil toplum kuruluşları) uygulama ve hizmet çalışmalarında katkı ve desteği yeterli düzeyde olduğunda yapılan işlerin topluma faydaya dönüşmesi daha etkin olabilecektir. 

Üniversitemizi desteklemek amacı ile kurulan ODTÜ Geliştirme Vakfı Şirketleri topluma eğitim ve yayın hizmeti vermektedir.  ODTÜ Geliştirme Vakfı aracılığıyla kurulan ilköğretim okulları 4 ilde (Ankara, Denizli, Kayseri, Mersin) toplam 2473 öğrenci, ODTÜ Geliştirme Vakfı Ankara Lisesi 417 öğrenciye üstün kalitede eğitim vermektedir.

Bir ODTÜ Geliştirme Vakfı Kuruluşu olan ODTÜ Yayıncılık 80’in üzerinde akademik, kültürel ve ilköğretim çocuklarına yönelik yayınları ile topluma hizmet vermektedir.

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin kuruma/birime fayda olarak (ekonomik, itibar vb.) dönmesindeki yeterlilik:

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinden sağlanan gelirler döner sermaye yoluyla gerçekleştirilmektedir. Mevcut kapasitemize göre sağlanan gelir yetersizdir. Ancak ODTÜ’nün sunmuş olduğu, eğitim, danışmanlık, deneyler ve bilirkişilik gibi hizmetlerin toplumda itibarı yüksektir. Bu hizmet ve uygulamalarda kazanılacak deneyimin ise eğitim öğretime olumlu dönüşümü olmaktadır. 

c. Geliştirilmesi gereken alanlar:

Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin sonuçlarının duyurulması ve paylaşılması ile ilgili araç, ortam ve mekanizmaların yeterliliği:

ODTÜ Radyo-TV, basın ofisi ve halkla ilişkilerin yapılan işlerin sonuçlarını duyurmada daha etkin olması gerekmektedir. Üniversitemiz mezunlarıyla ilişkisini sürdürmek için aktüel, sosyal, kültürel ve topluma yönelik bilgilendirme amaçlı gerçekleşen ve planlamış olduğu aktivitelerini ODTÜ’lü dergisinde 1993 yılından beri periyodik olarak yayınlanmaktadır ve onbinlerce mezununa göndermektedir. Bu derginin maddi desteğinin süreklilik arz eden bir şekilde devam etmesi lazımdır. ’Bu Hafta’ adı altında haftalık olarak yayınlanan bültende üniversitemizdeki bilimsel ve sosyal faaliyetler mensuplara duyurulmaktadır.  Ayrıca, Üniversitemizde yapılan tüm faaliyetler ODTÜ ana web sayfasından da duyurulmaktadır.

Uluslararası uygulama ve hizmet faaliyetlerinin yeterliliği:
Uluslararası kongre, sempozyum vb. etkinlikler düzenlenmekte ancak uluslararası alanda yapılan diğer uygulama ve hizmet faaliyetleri yetersiz kalmaktadır. Üniversitemizin güçlü bir uzaktan eğitim alt yapısı olmakla birlikte yeterince kullanılamamaktadır. Bu konuda komşu ülkelerle iş birliği yapılabilir. 

Uygulama ve hizmet faaliyetlerini özendiren ve destekleyen araçların yeterliliği: 

Döner sermaye kesintilerinin yüksek olması olumsuz bir etkendir ve iyileştirilmesi gerekmektedir.  Ayrıca bu alanlarda faaliyet gösteren öğretim üyeleri performans kriterlerinde yeterince önem verilerek teşvik edilmelidir.

6. İdari Süreçler ve Destek Süreçleri:
a. Güçlü olduğumuz alanlar:

Kütüphane ve dokümantasyon işleri ilgili hizmetlerin yeterliliği: 

Kütüphanede kitap siparişi, kaynak taraması, kitap rezervasyonu gibi işlemler elektronik ortamda yapılmaktadır. Ancak, yüz yüze hizmetler personel yetersizliği nedeniyle aksamaktadır. Kısmi zamanlı öğrenci istihdam edilerek bu sorun aşılmaya çalışılmaktadır. Kütüphanemizde basılı ve elektronik 24.311 süreli yayın takip edilmektedir. Haftalık ortalama 76 saat hizmet veren kütüphanemizde öğrenci başına 16 kitap düşmektedir.

Bilgi işlem ve haberleşme desteğinin yeterliliği: 

Bilgi işlem iletişimi açısından Üniversitemiz ileri düzeydedir. Tüm idari ve akademik işlemler ile öğrenci işleri otomasyona bağlı olarak yürütülmektedir. Üniversitemizde önümüzdeki yıllarda kâğıtsız ofis anlayışına geçilmesi planlanmaktadır.  Üniversite içinde elektronik ve telefon haberleşmesi açısından hiçbir sorun yaşanmamasına rağmen şehir içi, şehir dışı ve uluslararası telefon ve faks haberleşmesinde mali kısıtlamalar yüzünden sıkıntılar yaşanmaktadır. 

Sağlık hizmetlerinin yeterliliği:  

Sağlık ve Rehberlik Merkezi, ISO 9001:2000 kalite belgesine sahiptir. 2005 yılında öğrencilerimize toplam 45.007 poliklinik hizmeti verilmiştir. Ayrıca, akademik ve idari personel ile personel ailelerine de hizmet verilmektedir.  131 personeli olan Merkezimiz 33 hekim kadrosuna sahiptir. Kullanıcı memnuniyetinin yüksek olduğu (%72)  birimlerimizdendir.

Kültür ve sosyal hizmetlerin yeterliliği:
389’u Kültür Kongre Merkezi’nde olmak üzere toplam 1.334 kültürel etkinlik gerçekleştirilmiştir. Zaman zaman bütçe kısıtlarıyla karşılaşılmasına rağmen, bu hizmetler yeterli düzeydedir. Kültür Kongre Merkezimiz ISO 9001:2000 belgesi sahibidir.

Sosyal Hizmetler Müdürlüğümüz mensup, öğrenci ve mezunlarımıza yönelik olarak çeşitli yurt içi geziler düzenlemiştir. Uludağ ve Elmadağ tesislerimiz kış aylarında çok sayıda mensubumuza hizmet vermiştir. 

Misafirhanemiz 40 yatak kapasiteli olup yıllık ortalama doluluk oranı %75 civarındadır. Üniversitemiz arazisinde bulunan Eymir Gölü Tesisleri tüm mensuplarımıza ve çevreye rekreasyon ve spor olanakları sunmaktadır.

Spor ile ilgili hizmetlerin yeterliliği: 

Kampusumuzda öğrencilerimizin her türlü spor etkinliğini yapabilecekleri açık ve kapalı spor tesisleri mevcuttur. Spor Müdürlüğü’ne bağlı 14 öğrenci topluluğu ve 32 takım bulunmaktadır. Spor Müdürlüğü de kalite belgesi alma yolunda çalışmalarına devam etmektedir. Ayrıca spor olanakları tüm personelimiz ve mezunlarımıza açıktır. 

Yurt olanak ve hizmetlerin yeterliliği: 

ODTÜ kampusu içinde toplam 18 adet yurt binası mevcuttur. Bu yurtlardan sekizi erkek, sekizi de kız öğrenciler için ayrılmıştır.  Bu yurtlar içinde bağış yolu ile yaptırılmış kız ve erkek öğrencilerimize hizmet veren konukevleri de mevcuttur. Yurtlarımızda 2005 yılında toplam 6.730 öğrenci barındırılmıştır. Bu sayı öğrencilerimizin % 33’ünü ifade etmektedir. Her başvuran öğrenciye barınma olanağı sağlayan yurtlarımızın, oda kapasitesi 6 kişiden 4 kişiye düşürülmüştür. Yurtlarda öğrencilerin ortak kullanımına açık bilgisayar laboratuvarları mevcut olup, son yapılan yurtlarda her odada internet bağlantısı bulunmaktadır. Eski yurtlarda yenileme çalışmaları kapsamında internet bağlantısının kurulması planlanmaktadır. 2005 yılı yurt memnuniyet anketi sonuçları dikkate alınarak gerekli düzenlemeler yapılmaktadır. Tüm yurtlarımız ISO 9001:2000 Kalite Belgesi’ne sahiptir.

Öğrenci bilim, kültür ve sanat topluluklarının yeterliliği:  

Üniversitemizde Kültür İşleri Müdürlüğü’ne bağlı olarak faaliyet gösteren 68 kültür ve sanat topluluğu mevcuttur. 2005 yılında öğrenci topluluklarınca 966 etkinlik düzenlenmiştir. Öğrenci topluluklarımızın bir bölümü bilim ve teknoloji ağırlıklı faaliyet göstermektedir. Tüm topluluklarımız yıl içinde ulusal ve uluslararası yarışmalara girmiş, bazılarında önemli başarılar elde etmişlerdir. Örneğin, Robot Topluluğumuz, geliştirdiği “Güneş Arabası” ile girdiği yarışmada Türkiye birincisi olmuştur.

Stratejik Plan çerçevesinde öğrencilerimize destek vermek üzere bir “Öğrenme ve Öğrenci Gelişim Birimi” kurulması için çalışmalar başlatılmıştır.

Oğrenci kariyer planlama hizmetlerinin yeterliliği: 

ODTÜ Kariyer Planlama Merkezi (ODTÜ-KPM), 1996 yılında Mezunlara İş Bulma Bürosu'nun yeniden yapılandırılması ile kurulmuştur. Bu merkezin amacı yeni mezunlara sevebilecekleri, bilgi ve yeteneklerini kullanarak kendilerini geliştirebilecekleri bir iş; mevcut çalışma koşullarından tatmin olmamış eski mezunlara ise deneyimlerine uygun yeni kariyer olanakları yaratmakta yardımcı olmaktır. Bunun yanı sıra öğrencileri ODTÜ'deki eğitimlerinin ilk yıllarından başlayarak sektörler ve firmalar hakkında bilgilendirmek ve iş hayatına hazırlamak için etkinlikler düzenlemektir. Kariyer Merkezi tarafından düzenlenen Kariyer Fuarı’na 36, Kariyer Günleri’ne 63 firma katılmıştır. KPM veri tabanı yaklaşık 80.000 mezunumuzdan 30.000’inin iletişim bilgilerine sahiptir.

Burs olanak ve hizmetlerinin yeterliliği: 

Üniversitemiz öğrencilerine değişik kaynaklardan burslar sağlamaktadır. Öğrenci İşleri Dairesi Başkanlığı’na bağlı burs ofisine yapılan başvurular burs komisyonunca değerlendirilerek öğrencilere burslar sağlanmaktadır. Bu burslar dış kuruluşlarca verilen nakit bursları, üniversite tarafından sağlanan yemek ve yurt desteği şeklinde gerçekleşmektedir. 2005 yılında yürürlüğe giren burs mevzuatı nedeniyle Üniversitemiz öğrencilerine nakit burs veremeyecek duruma gelmiştir. 2005 yılında 3.000’in üzerinde yeni öğrenci burs başvurusunda bulunmuş ve devam edenlerle birlikte toplam 3.500 dolayında öğrenciye burs sağlanmıştır.

b. Yeterli (Geliştirilmeye Açık) Alanlar:

(Bu alanlar yapılacak iyileştirmelerle kısa vadede güçlü olduğumuz alanlara dönüşecektir.)

Personel işleri ile ilgili hizmetlerin yeterliliği: 

Üniversitemiz personelinin özlük işleri ve tahakkukları ile ilgili hizmetler bilgisayar ortamında otomasyon ile aksamadan ve hızlı bir şekilde yürütülmektedir. Hizmet içi eğitim ve performans değerlendirme sistemi yeterli düzeyin altındadır. İnsan kaynakları konusunda, akademik personelin işe alınması açısından iyi işleyen sistemimiz, idari personel alımları konusunda üniversitemizin kontrolü dışında düzenlemeler nedeniyle aksamaktadır.

İdari (ihale, temizlik, ulaşım vb.) işler ile ilgili hizmetlerin yeterliliği:  

Üniversitemiz idari süreçleri genelde iyi tanımlanmış olmakla birlikte mali kısıtlar ve personel azlığı nedeniyle işleyişte aksaklıklar ortaya çıkmaktadır. Üniversitemiz idari personeli içinde önümüzdeki yıllarda emekli olması beklenenlerin sayısı önemli boyutlardadır. Emekli olanların yerine yeni personel almada ve ücret değişikleri nedeniyle nitelikli personel bulmada sıkıntılar kritik önem kazanmıştır. İlgili mevzuat sebebiyle özellikle araştırmaya yönelik ihaleler hem süreç açısından karmaşık ve uzun işlemler içermekte, hem de personel sayısındaki yetersizlikten dolayı projeler olumsuz etkilenmektedir. Ulaşım hizmetleri personel ve araç yetersizliği nedeniyle aksamaktadır. Kampus içinde öğrenci ulaşımını sağlayan ring servisleri yetersiz kalmaktadır. Temizlik hizmetleri, yeterli mali kaynak ayrılamadığı için az sayıda personel ile yürütülmek zorundadır. Benzer şekilde güvenlik hizmetleri de az sayıda personelin özverili çalışmalarıyla yürütülmektedir. Önümüzdeki yıllarda bu konu da hizmet alınması zorunluluğu ortaya çıkabilecektir.

Öğrenci işleri ile ilgili akademik hizmetlerin yeterliliği: 
Öğrenci İşleri Birimimiz 1990’lı yılların sonundan bu yana uygulamaya koyduğu otomasyon sistemi nedeniyle temel süreçlerini etkin bir şekilde yürütmektedir. Ancak, personel sayısındaki eksiklikler nedeniyle zaman zaman bazı hizmetlerde gecikmeler olmaktadır. Üniversitemiz öğrenci arşivleri 2001 yılında yapılan düzenlemeyle kolay ulaşılabilir bir hale getirilmiştir ve ayrıca elektronik ortama aktarılmıştır. 

Yapı ve çevre işleri ile ilgili hizmetlerin yeterliliği: 

Üniversitemizde yapı işleriyle ilgili olarak Yapı İşleri ve Teknik Dairesi görevlidir. Yeni yapı ve bakım onarım konusunda proje ve mali kaynaklar ile teknik personel yetersizliği bulunmaktadır. Mevcut binaların küçük bakım onarımları, kendi elemanlarımızca sağlanmaktadır. Ancak, kalifiye eleman eksikliği nedeniyle işler tam ve zamanında yapılamamaktadır. Çevre konusunda da Ağaçlandırma ve Çevre Düzenleme Müdürlüğü, kampus alanının büyüklüğü nedeniyle kısıtlı personel ve araç gereçle hizmet vermeye çalışmaktadır. Her yıl olduğu gibi bu yıl da Ağaçlandırma Bayramında mensuplarımız ODTÜ ormanını geliştirmek için 27.500 ağaç dikmiştir.

Teknik destek işleri ile ilgili hizmetlerin yeterliliği: 

Üniversitemizde altyapı teknik destek birimleri, kalifiye iş gücü ve yetersiz kaynak nedeniyle işleri yetiştirmekte ve malzeme sağlamakta zorlanmaktadırlar.

Hukuk destek hizmetlerinin yeterliliği: 

Üniversitemizin hukuk destek hizmetlerini Hukuk Müşavirliği sağlamaktadır. Bu birim akademik ve idari birimlere destek vermekte, ancak hukuk alanında yetişmiş personel yetersizliği (5 avukat) nedeniyle zaman zaman işleri yürütmekte sıkıntı yaşamaktadır. 2005 yılında yürütülen 986 davadan 421’i sonuçlandırılmış, 565 tanesi devam etmektedir. Önümüzdeki yıllarda Hukuk Müşavirliği’ndeki personelin faaliyet alanlarına göre uzmanlaşması göz önünde bulundurulmalıdır. 

Uluslararası ofislerin hizmetlerinin yeterliliği: 

Üniversitemizde Değişim-ERASMUS ve Uluslararası Öğrenci Danışmanlığı Ofisleri olmak üzere iki birimden öğrencilerimize danışmanlık hizmeti sağlanmaktadır. Bu birimlerimizin hizmetleri yeterli düzeydedir. Ayrıca Avrupa Birliği Ofisimiz öğretim elemanlarımıza AB Çerçeve Programlarının tanıtılması konusunda destek vermektedir. Ancak Üniversitemizde tüm uluslararası ilişkileri koordine edecek bir birimin oluşması düşünülmelidir.

Staj destek hizmetlerinin yeterliliği: 

Bölümlerimizde bulunan staj komiteleri ve Kariyer Planlama Merkezi’nin katkılarıyla öğrencilerimize uygun yerde ve düzeyde (ulusal ve uluslararası) staj olanaklarının sağlanmasına destek verilmektedir. Ankara’da staj yapan öğrencilerimiz yurt olanaklarından yararlanabilmektedir. 

Öğrenci konseylerine sağlanan hizmetlerinin yeterliliği: 

Öğrenci Temsilcileri Konseyi okul içinde ve okul dışında öğrencilerin sesini duyurmak, sorunlarını dile getirmek, önerilerinin uygulamaya konulmasını sağlamak için bölüm temsilcileriyle 2 haftada bir, fakülte temsilcileriyle haftada iki kez toplanarak tartışmaktadır. Bu temsilciler üniversitemizin üst kurullarına, fakülte ve bölüm kurullarına kendileri ile ilgili konularda katkıda bulunmak üzere katılmaktadır. Öğrenci temsilciliklerine bölümler ve üniversite düzeyinde mekân temin edilmektedir.
Üniversite adaylarına yönelik tanıtım çalışmalarının yeterliliği: 

Üniversite adaylarına yönelik “Tanıtım Günleri” Halkla İlişkiler Ofisince gönüllü öğretim üyeleri ve öğrencilerin desteğiyle düzenlenmektedir. Her yıl Mart ayında ve tercih döneminde kampusumuzda yapılan tanıtım günlerinde yüz yüze görüşmeler yapılmakta, tanıtım kılavuzları aracılığı ve internet ortamında sunulan bilgilerle öğrencilere ulaşmaktadır. Ayrıca uluslararası eğitim fuarlarına üst düzeyde katılarak Üniversitemiz tanıtılmakta ve bunun olumlu sonuçları alınmaktadır. Nitekim yurt dışından gelen öğrencilerin özellikle niteliklerinin yükselmekte olduğu gözlenmiştir. 

c. Geliştirilmesi gereken alanlar:

Basın ve halkla ilişkiler hizmetlerinin yeterliliği: 

Üniversitemizle ilgili basın haberleri sürekli taranmakta ve arşiv haline getirilmektedir. Tüm etkinlikler basına duyurulmaktadır. Halkla ilişkiler Üniversitemizin geliştirilmeye açık yönlerinden biridir. Bu hizmetler profesyonelce ve uzman bir ekip tarafından yürütülmelidir. Basınla ilişkiler birimimizin personel sayısı ve bütçe açısından güçlendirilmesi gerekmektedir.

Bütçe ile ilgili süreç ve hizmetlerin yeterliliği: 

Üniversitemize yapılan hazine yardımı gerçek ihtiyaçların çok altında olduğundan, stratejik planla uyumlu bir bütçe yapmak ve birimlerin temel ihtiyaçlarının karşılanması zor olmaktadır. Üniversitelerimizde esnek bütçe uygulaması yapılamadığından yıl içinde de birimler ve kalemler arası kaydırmalar gerçekleştirilememektedir. Ancak, belirlenen bütçenin kullanımına yönelik süreçlerimizde bir sorunla karşılaşılmamaktadır.

7. Yönetsel Özellikler (Yapısal) 

a. Güçlü olduğumuz alanlar:

Görev ve sorumluluk tanımlarının açıklığı: 

Üniversitemizde çalışanların görev, yetki ve sorumluluk tanımlarıyla yapacakları işler açıkça belirtilmiştir. Bazı idari birimlerimiz ISO 9001:2000 yönetim kalite belgesi almıştır. Bu çerçevede bu birimler için uygulanan idari süreçler tanımlanmış ve yazılı hale getirilmiştir. Değişen ve gelişen şartlara göre bu tanımlar gözden geçirilmektedir.

b. Yeterli (Geliştirilmeye Açık) Alanlar:

(Bu alanlar yapılacak iyileştirmelerle kısa vadede güçlü olduğumuz alanlara dönüşecektir.)

Görev yetkilerinin yeterliliği: 

Üniversitemiz bir devlet üniversitesi olması nedeniyle 2547 sayılı Yüksek Öğretim Kanununa göre yönetilmektedir. Bu kanun ve bağlı yönetmeliklerde görev, yetki ve sorumluluklar tanımlanmıştır. Ancak, çağın gereklerine uygun olarak esneklik ve katılımcılık konularında iyileştirmeler yapılabilir.
Stratejilerin varlığı ve yeterliliği: 

2005–2010 yılı için hazırlanmış olan Stratejik Plan,  eğitim, araştırma-geliştirme ve idari süreçlerle ilgili olarak ayrıntılandırılmıştır. Üniversitemizin 5 yıllık stratejik tercihleri oydaşma ile belirlenmiştir. Ancak yıllık uygulama planları henüz hazırlanmamıştır.

Stratejik planlama ve izleme süreçlerinin yeterliliği: 

Stratejik Plan Komisyonu 2005–2010 yılı stratejik planını üniversitemizin geniş katılımıyla hazırlayarak duyurmuştur. Komisyon uygulama planı çalışmalarını sürdürmektedir. Bu çerçevede fakülteler ve bölümler düzeyinde oluşturulmuş komiteler aktif çalışma içindedirler. Bundan sonra uygulamanın değerlendirilmesi aşamasına geçilmesi planlanmaktadır.

Kalite geliştirme süreçlerinin yeterliliği: 

Kalite geliştirme konusunda Üniversitemizde çalışmalar yapılmaktadır. Bazı birimler ISO 9001:2000 kalite belgesi almıştır, diğer birimlerde de çalışmalar sürdürülmektedir. ADEK oluşumu ile beraber pek çok birimimizin kalite süreçleri konusunda yeterli birikime sahip olmadığı görülmüştür. Önümüzdeki yıllarda hizmet içi eğitimlerle bu konuda gelişme sağlanmalıdır. Ayrıca her birimde bir kalite temsilcisinin belirlenmesi düşünülmektedir.

Bilgi yönetimi süreçlerinin yeterliliği: 
Bilgiye ve verilere ulaşma konusunda yeterli olan üniversitemiz, bilginin farklı biçimlerde toplanmasından kaynaklanan sorunlarla karşılaşabilmektedir. Bu raporun oluşturulması sırasında birimlerin bilgi sağlama konusundaki eksiklikleri fark edilmiştir. Güncel bilgilerin belirlenmiş biçimlerde tutulması için bir çalışma başlatılması gerekmektedir.

İnsan kaynakları süreçlerinin yeterliliği: 

Akademik ve idari insan kaynakları süreçlerinin geliştirilmesi yönünde üniversitemiz kaynakları da kullanılarak çalışmalar sürdürülmektedir. Üniversitemizin uluslararası niteliği göz önüne alınarak, dış kaynaklar süreçleri konusunda da benzer çalışmalar yapılmaktadır.

Öğrenci katılım süreçlerinin yeterliliği: 

Üniversitemizde Öğrenci Temsilcileri Konseyi bulunmaktadır. Temsilciler bölüm, fakülte ve üniversite düzeyinde çeşitli kurullarda kendilerini ilgilendiren konularda karar sürecine aktif olarak katılmaktadırlar. Ancak seçimlerin yıllık olması nedeniyle mezun olan öğrenci temsilcileri akademik yılın başlarındaki toplantılara katılamamaktadır.

Organizasyonel yapının yeterliliği: 

İdari ve akademik birimler arası dikey ilişkileri net ve açık olarak yansıtan bir organizasyon şeması bulunmaktadır. Ancak fakülteler arası, fakülteler ile enstitüler arası, merkezler ve diğer akademik birimler arası yatay ilişkiler yeterince iyi tanımlanmamıştır.

Karar verme süreçlerinin yeterliliği: 

ODTÜ’de karar verme süreçlerine katılımın en üst düzeyde olmasına çalışılmaktadır. Üniversitemizde kurulların ve komitelerin karar süreçlerinde belirleyici bir rolü vardır. Ancak, kişi ve birim sayısının fazlalığı bazı karar süreçlerini yavaşlatmakta, bu nedenle bu konuda yeni yöntemlerin kullanılmasına (elektronik ortamda bilgi akışı) yönelik çalışmalar yapılmaktadır. 

c. Geliştirilmesi gereken alanlar:

Finans kaynakları süreçlerinin yeterliliği: 

Finans kaynaklarını hazine yardımı, öğrenci harçları ve araştırma-geliştirme faaliyetleri sonucu elde edilen gelirler oluşturmaktadır. Özel bütçenin kullanımına geç izin verilmesi ve bütçe sınırlamaları nedeniyle bütçe kullanımı hem sınırlı kalmakta, hem de uygulama işlemleri uzamaktadır. Zaman zaman uygulanan tasarruf tedbirleri ve bütçe kesintileri nedeniyle finans süreçleri etkin olarak yönetilememektedir.

Eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, uygulama ve hizmet süreçleri ile ilgili etik standartların yeterliliği: 

Üniversitemizde etik kuralların oluşturulması ve izlenmesine yönelik olmak üzere bir Uygulamalı Etik Araştırma Merkezi kurulmuştur. Özellikle kopya ve intihal konularında ciddi bir duyarlılık ve takip vardır. Bu yönde eksikliği duyulan yasal ve yönetsel tedbirlerin alınması yolunda adımlar atılmaktadır. Ayrıca bilgi teknolojilerinin kullanımı, lisansüstü tezleri ve sınavlarda etik kurallara uyma yönünde, etik kurallar ilgililere duyurulmaktadır. Ancak, bu standartların oluşturulması sırasında, konuya yargı organlarının bakışı ve değerlendirme biçimlerinin önemi göz ardı edilmemelidir.

İş süreçleri (akademik ve idari) yeterliliği: 

Üniversitemizde akademik ve idari süreçler geniş ölçüde tanımlanmıştır. Ancak, yazılı hale getirilmesinde, ISO 9001:2000 Kalite Belgesi almış birimlerimiz dışında eksiklikler vardır. Ayrıca, uygulanmakta olan süreçler personel ve finans kaynağının yetersizliği nedeniyle uzamaktadır.
8. Yönetsel Özellikleri (Davranışsal) 

a. Güçlü olduğumuz alanlar:

Çalışanlar arasındaki iş birliği ortamının yeterliliği: 

İş arkadaşlığı ve sosyal ortam bakımından üniversitemizde sorun olmadığı belirtilebilir. Yönetimin çeşitli kademelerinde, yönetim, akademik personel–idari personel arasındaki ilişkilerde ve bu ilişkilerin cereyan ettiği sosyal ortamdan memnuniyet tatmin edici düzeydir. Bu tatmin edici düzeyin üniversitemizin kuruluşundan bu yana bir kampus üniversitesi olmasından kaynaklandığı vurgulanabilir. 

Öğrenci memnuniyetinin yeterliliği: 

Sunulan eğitim düzeyi, sosyal, fiziki, kültürel, spor olanakları ve sunulan hizmetlerden dolayı genel olarak öğrenci memnuniyetinin yüksek düzeyde olduğu görülmektedir. Bu da yapılan anketlere yansımaktadır, örneğin öğrencilerimizin yurtlarla ilgili memnuniyet düzeyi %70’in üzerindedir. Ayrıca 2005 yılında yapılan bir anket çalışmasında öğrencilerimizin %91’inin ODTÜ’lü olmaktan gurur duyduğu tespit edilmiştir. Üniversitemizde sürekli olarak yapılan ders değerlendirme anketlerine göre öğrencilerimizin eğitim öğretim kalitesinden memnun oldukları ve bu anketlerdeki ortalama değerin 4.3/5.0 olduğu görülmüştür.

İş arkadaşlığı ve sosyal ortamın yeterliliği: 

Çalışanlarımız arasında ODTÜ’lülük ruhu (kurum aidiyeti) ve dayanışması şimdiye kadar başarıyla yürütülmüş bir özelliğimizdir.  Üniversite tarafından düzenlenen kültürel ve sosyal etkinliklerin genel memnuniyet düzeyine olumlu katkıda bulunduğu düşünülmektedir. 

b. Yeterli (Geliştirilmeye Açık) Alanlar:

(Bu alanlar yapılacak iyileştirmelerle kısa vadede güçlü olduğumuz alanlara dönüşecektir.)

Ortak kültür ve değerlerin paylaşımındaki yeterlilik: 

Orta Doğu Teknik Üniversitesi çalışanlarının çok yüksek olan aidiyet duygusunun göreceli olarak zayıfladığı gözlenmekle birlikte, bu zayıflamanın doğrudan ODTÜ ile bağımlı değişkenlerden çok dış faktörlerin olumsuz etkileriyle gerçekleşmekte olduğunu söylenebilir (Ücret sistemi, siyasi ve sosyal sorunlar gibi).
Yönetici yaklaşımlarının (yönetim tarzı, tanıma ve takdir, insan ilişkileri, yetki paylaşımı vb.) yeterliliği: 

Genel olarak yöneticilerin astları ve meslektaşları ile iletişiminde demokratik ve katılımcı bir anlayışın gerçekleştirildiği düşünülmektedir. Geliştirilecek yönler olabilir, ancak bu hususlarda daha biçimsel, sistematik ve bilimsel değerlendirme anketlerinin geliştirilmesine ve veri toplanmasına ihtiyaç vardır. Üniversitede uygulanan akademik ve idari performans ödülleri, yayın ödülü, Turan Başkan Hizmet Ödülleri, Parlar Vakfı Ödülleri gibi ödüller çalışanların başarılarının takdir edildiğinin bir ölçütü olarak değerlendirilebilir. 
Akademik personelin idari ve yönetsel özelliklerinin yeterliliği: 

Üniversitemizde akademik yöneticiler, eğilim yoklaması temel alınarak belirlendiği ve atandığı için idari ve yönetsel nitelikleri konusunda bir ön değerlendirme söz konusu olmaktadır. Başka bir deyişle, çalışanların görüşleri çerçevesinde atanmış olmaları idari ve yönetsel özelliklerinin birlikte çalışacakları insanlar açısından yeterli olduğunun bir göstergesi olarak kabul edilebilir.

c. Geliştirilmesi gereken alanlar:

Akademik personelin memnuniyetinin yeterliliği:  

Akademik personelin üniversitenin sunmuş olduğu olanaklardan memnuniyet düzeyi yüksek olmakla birlikte, ücret sistemindeki görece düşük konumu nedeniyle ifade ettiği ciddi memnuniyetsizlik birçok alana yansımaktadır.

İdari personelin memnuniyetinin yeterliliği: 

İdari personelin üniversitenin sunmuş olduğu olanaklardan (sağlık hizmetleri, ulaşım, çalışma ortamı gibi) memnuniyet düzeyi yüksek olmakla birlikte, ücret sistemindeki düşük konumu memnuniyetsizliğini arttırmakta ve çalışma verimini düşürmektedir. Ülkemizdeki özelleştirme süreci sonucu Üniversitemizde görevlendirilen bir grup idari personelin ücretlerinin yüksek olması, diğer personelimizin adalet duygusunu zedeleyerek motivasyonlarını düşürmektedir. 
Liderlik yaklaşımlarının yeterliliği: 
Üniversitemiz yöneticilerinin hedef belirleme ve bu hedeflere yönelik planlamaları yapmakta yeterli bilgi ve becerileri olmasına rağmen, zaman zaman iletişim eksikliklerinden kaynaklı paylaşım sorunları görülmektedir. Liderlik kapasitesinin geliştirilmesine katkıda bulunan yaklaşım açısından önemli faktörlerden birisi olarak hizmet içi eğitim (hem idari personel açısından, hem de yönetici eğitimi açısından) yeterli görülmemektedir. Her ne kadar göreve yeni başlayan öğretim elemanlarına sunulan akademik ortamı ve üniversiteyi tanıtıma yönelik eğitim programları düzenlenmekte ise de, bu programların daha sistematik ve sürekli olması gerekmektedir.
İdari personelin özelliklerinin yeterliliği:  

İdari personelin nicel ve nitel olarak eksiklikleri vardır. Özellikle, ODTÜ gibi yabancı dilde öğretim yapan bir kampus üniversitesinde yabancı dil bilen destek personelinin (sekreterler) eksikliği hissedilmektedir. Alt yapı birimlerinde çalışan personelin sayıca az olması ve işe yönelik bilgi ve becerilerinin istenilen düzeyde olmaması kampus yaşamının aksamadan yürütülmesi ve hizmetlerin sürekliliği açısından sorunlara yol açmaktadır. Bu nedenle, daha önce belirtilen idari personel hizmet içi eğitiminin önemi bir kez daha ortaya çıkmaktadır. Üniversitenin kendi personelini seçebilme olanağının bu sorunları hafifleteceği değerlendirilmektedir.
9. Çıktılar/Sonuçları:

a. Güçlü olduğumuz alanlar:

Uygulama ve hizmet faaliyetleri ile ilgili sonuçların yeterliliği:

Araştırma ve geliştirme için oluşturulan laboratuvar ve araştırma merkezlerinin yüksek teknoloji içeren altyapıları uygulama ve hizmet faaliyetleri için de kullanılmaktadır. Laboratuvar ve araştırma merkezleri altyapılarıyla kamu ve özel sektöre, deney ve üretim hizmetleri sunmaktadır. Bu birimlerimiz, hizmetlerini üniversite dışına Döner Sermaye aracılığıyla sağlarken, üniversitede yürütülen araştırma-geliştirme faaliyetleri ve lisansüstü tez çalışmalarına da destek vermektedir.  Örneğin, 2005 yılında Merkezi Laboratuvarda 4.000’in üzerinde, Petrol Araştırma Laboratuvarı’nda ise  3.000 dolayında örnek analiz edilmiştir.

Üniversitemizde, 389’u Kültür Kongre Merkezinde olmak üzere toplam 1334 kültürel etkinlik gerçekleştirilmiştir.

Sürekli Eğitim Merkezi, 71 üniversite dışı seminerde 1.615 katılımcıya 112.045 adam-saat, Yabancı Diller Yüksekokulu 1600 üniversite dışı katılımcıya yaklaşık 500.000 adam-saat eğitim vermiştir. Bütün bu çıktılar uygulama ve hizmet faaliyetlerimizin güçlülüğüne işaret etmektedir.

Öğrencilerle ilgili sonuçların yeterliliği:

ODTÜ ilk %10’luk dilimle öğrenci alan, öncelikle tercih edilen üniversitelerden biridir. Nitelikli öğrencilerin eğitildiği lisans ve lisansüstü programlarda başarısız olup ilişiği kesilen öğrenci sayısı çok düşüktür. Yüksek olan mezuniyet genel not ortalamaları, lisans: 2,82; yüksek lisans: 3,43 ve doktora: 3,62, nitelikli mezunlar verildiğinin bir göstergesi olarak alınabilir. 

Öğrencilerimizin ortalama eğitim süreleri, ön lisans: 2,5; lisans: 4,35; yüksek lisans: 2,80 ve doktora: 5,60 yıldır. Lisans programlarındaki mezuniyet süreleri normal eğitim süresine çok yakındır. Bu da eğitim süreçlerimizin verimli olduğunu göstermektedir.

ODTÜ mezunlarının iyi iş olanaklarından yararlanması ve nitelikli işlerde görev yapıyor olması da programlarının kazandırması beklenen niteliklerin yeterliliğinin diğer bir göstergesi olarak kabul edilebilir. 

Araştırma ve geliştirme ile ilgili sonuçların yeterliliği:

Yurt içi ve yurt dışında bazı üniversitelerle YUUP (Yaygınlaştırılmış Ulusal ve Uluslararası Projeler), ÖYP ve ortak doktora programları kapsamında öncelikli uluslararası araştırma alanlarıyla uyumlu araştırmalar yapılmaktadır. 

Türkiye’nin en hızlı gelişen ve 160 firma ve 3.000 personeliyle en büyük teknoparkı ODTÜ’dedir. Üniversite sanayi ilişkilerinde önemli bir rol üstlenen ODTÜ Teknokent şirketleri ile yürütülen ortak çalışmalar giderek güçlenmektedir.

Avrupa Birliği 6. Çerçeve Programı ve diğer uluslararası kaynaklarca desteklenen 36 adet araştırma projesi gerçekleştirilmiştir.

Üniversite genelinde öğretim üyesi başına düşen uluslararası makale sayısı 1,06 ve uluslararası tebliğ sayısı ise 1,12’dir. Öğretim üyesinin akademik niteliğinin bir göstergesi olarak yayın sayısına bakıldığında fakültelerdeki kişi başına düşen ve üç temel indekste taranan dergilerde çıkan yayın sayısı, Mimarlık Fakültesinde 0,11; İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesinde 0,18; Eğitim Fakültesinde 0,36; Mühendislik Fakültesinde 0,77 ve Fen-Edebiyat Fakültesinde 1,69 olmuştur. Üniversite ortalaması ise 0,89‘dur. 2005 yılında öğretim üyelerimiz 2 patent almıştır. Ayrıca ODTÜ’de 103 adet ulusal ve uluslararası kongre, seminer, panel düzenlemiştir.

Sanayi destekli tez çalışmaları ve uygulamalı projeler sürdürülmüş ve bu işbirliklerin kurumsallaşması için T.C. Sanayi Bakanlığı ile SANTEZ çalışmalarıyla araştırmaların endüstride uygulanabilirliği konusunda ortak adımlar üniversite ve sanayi tarafından atılmıştır. 

Rektörlüğe bağlı 15 uygulama ve araştırma merkezi sanayi ile ilişkileri kuvvetli bir şekilde yürütmektedir ve ülkenin önde gelen sanayi kuruluşları, TSK ve kamu kurumlarıyla iş birliği protokolleri yapılmıştır.

Merkezi laboratuvar olanaklarının Türkiye çapında paylaşıma açılması ile araştırma ve geliştirme çalışmalarına yurt çapında destek vermektedir.

Lisansüstü programlarımıza kayıtlı 5.691 öğrenci (toplam öğrencinin %28’i) önemli bir araştırmacı havuzu oluşturmaktadır.
b. Yeterli (geliştirilmeye açık) alanlar:

(Bu alanlar yapılacak iyileştirmelerle kısa vadede güçlü olduğumuz alanlara dönüşecektir.)

Kurumsal niteliklerle ilgili gelişmelerin yeterliliği:

Kurumsal nitelikler açısından 2005 yılında Üniversitemizde önemli bir değişim olmamış, fiziksel alt yapımız yenilenmiş, Teknopark kapalı alanı artırılmış ve Kuzey Kıbrıs Kampusumuz eğitime başlamıştır.

İdari faaliyetler ile ilgili sonuçların yeterliliği:

Bütçe ve personel kısıtlamaları dışında, geçmiş yıllardaki düzeyini sürdürmüştür.

Toplum hizmetleri ile ilgili sonuçların yeterliliği

Üniversitemiz mezunlarıyla ilişkisini sürdürmek için aktüel, sosyal, kültürel ve topluma yönelik bilgilendirme amaçlı gerçekleşen ve planlamış olduğu aktivitelerini ODTÜ’lü dergisinde 1993 yılından beri periyodik olarak yayınlanmaktadır ve onbinlerce mezununa göndermektedir.

Bilim Toplum Müzemiz açılmış ve çok sayıda ilk ve orta öğretim öğrencileri tarafından ziyaret edilmiştir. 

Mimarlık Fakültesi tarafından Kırıkkale’nin Yahşihan ilçesine bağlı Hisarköy’de öğrencilerimizin yaz stajı kapsamında bir sağlık evi yapılarak bağışlanmıştır. Ayrıca “Sekiz Yıllık Eğitime Katkı” projemiz kapsamında 9 ilköğretim okuluna bilgisayar laboratuvarları kurulmuş ve 208 öğrenciye bilgisayar eğitimi verilmiştir. Öğrenci topluluklarımız tarafından  lise öğrencilerine yönelik destek kursları düzenlenmiştir.

c. Geliştirilmesi gereken alanlar:

Yönetsel faaliyetler ile ilgili sonuçların yeterliliği:

Mevzuat engelleri sebebiyle Stratejik Planımıza uygun istihdam gerçekleştirilememiş, mali kısıtlar nedeniyle de birimlerimizin ihtiyaçları tam olarak karşılanamamıştır.

10. Yükseköğretim Misyonunu Başarma Performansı:

2005–2010 Stratejik Planı’nda misyonumuz “Orta Doğu Teknik Üniversitesi, öğretim, araştırma ve toplum hizmetleri etkinliklerini evrensel standartlarda yürüterek, toplumumuzun ve insanlığın sosyal, kültürel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelişimi için bilgiye ulaşmayı, üretmeyi, bilgiyi uygulamayı, yaymayı ve bu bilgilerle donatılmış bireyler yetiştirmeyi amaç edinmiştir.” şeklinde, vizyon boyutlarımız ise “Uluslararası düzeyde tanınan; Geleceğin liderlerini yetiştiren; Disiplinler arası sinerji yaratan; Araştırma-ağırlıklı; Yenilikçi, yaratıcı; Toplumsal gelişme sürecinde önderlik rolü üstlenen; Yönetim ve kurum geliştirmede başarılı; Kaynakları zengin; Paydaşları ile etkili iletişim ve iş birliği altyapısına sahip” şeklinde belirlenmiştir. Bundan önceki maddelerde açıklanan süreç ve çıktılardaki başarımız üniversitemizin evrensel değer ve standartlara sahip bir yükseköğretim kurumu olduğunu göstermektedir. Pek çok alanda Türk yükseköğretiminin öncü ve örnek bir kurumu olan ODTÜ, misyonunu gerçekleştirme yolunda başarılı bir performans sergilemektedir
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