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1. AMAC VE KAPSAM

Kalite Yonetim Rehberi (KYR), paydas katilimi ve siirekli iyilestirme anlayisiyla Kalite Giivence Sistemi
(KGS)’nin esaslarina uygun bir sekilde yiiriitiilmesini amagclar. Bu rehber, Universitemizin temel faaliyet
alanlar1 (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk1) basta olmak iizere bagli biitiin siirecleri
kapsar.

2. KURUM HAKKINDA GENEL BIiLGIiLER

2.1. Tarihce

Orta Dogu Teknik Universitesi, Tiirkiye ve Orta Dogu iilkelerinin kalkinmalarina katkida bulunmak,
ozellikle fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda uzman yetistirmek iizere 15 Kasim 1956 tarihinde "Orta
Dogu Yiiksek Teknoloji Enstitiisii" adiyla egitime baslamistir. Universitemizin "Kurulus ve Hazirliklari
Hakkindaki 6887 Sayili Kanun" 29 Ocak 1957 tarihinde yiiriirliige girmistir. ODTU'yii dzel statiisiine ve
tiizel kisiligine kavusturan 7307 sayili "Kurulus Kanunu" ise 27 Mayis 1959 tarihinde yiirtirliige girmistir.

Tiirk yliksekdgrenim sistemine birgok yenilik getiren ve ¢agdas egitimin dnciisii olan Orta Dogu Teknik
Universitesi ilk yillarim Kizilay'da Miidafaa Caddesi'nde Emekli Sandigi'a ait kiiciik bir bina ile TBMM
arkasinda bulunan barakalarda gegirdikten sonra, 1963 yilinda iilkemizin ilk yerleskesi olan bugiinkii yerine
tasinmistir. {1k olarak 1956 yilinda Mimarlik Boliimii 6gretime acilmis, 1957 Bahar doneminde de Makina
Miihendisligi Boliimii'nde 6gretime baglanmigtir. 1957-1958 Ggretim yili bagsinda Mimarlik, Miihendislik
ve Idari Bilimler Fakiilteleri kurulmus, 1959 yilinda da Fen Edebiyat Fakiiltesi'nin kurulusu tamamlanmustir.
Egitim Fakiiltesi ise 1982 yilinda 6gretime baglamistir. Giinlimiizde de bir¢ok boliim, birim ve arastirma
merkezi ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2.2. Misyon

ODTU’niin misyonu, toplum, insanlik ve doga igin, evrensel degerler cergevesinde, yaratici ve elestirel
diisiinmeyi, yenilik¢iligi ve liderligi besleyerek mitkemmellik diizeyinde arastirma yapmak, egitim vermek
ve topluma hizmet etmektir.

2.3.  Vizyon

Uluslararasi diizeyde oncii, bolgesini ve diinyay1 doniistiiren bir tiniversite.

24. Kalite Politikasi
ODTU, kalite giivence sistemini siirdiiriilebilir sekilde yerine getirirken asagidaki kalite ilkelerini benimser:

e Universite etkinliklerinin; iiniversitenin misyonu, vizyonu ve amaglari ile uyumlu olmasini
saglamak,

o Siirekli ve sistematik degerlendirme ile 6grenen bir kurum olmak,

e Akademik ve bunu destekleyen idari faaliyetlerini telafi edici yaklasimdan ziyade 6nleyici yaklagim
ile iyilestirmek,

e Akreditasyon, kurum i¢i ve dis1 degerlendirme gibi mekanizmalarla akademik ve idari faaliyetleri
periyodik olarak gozden gegirmek ve iyilestirmek,

o Kaynak kullanimina iligkin kararlarini veri ve bilgiye dayali vererek, kaynaklarini etkin, verimli ve
etkili kullanmak,
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e Universitenin tiim paydaslarinin planlama, uygulama, degerlendirme ve énlem alma siireglerine
katilimini saglamak, onlarla etkili iletisim ve is birligi icinde olmak,

e Tiim calisanlart ve Ogrencilerini dahil ederek; birlikte ¢alisma, gatisma yonetimi ve uzlasma
kultiiruni beslemek,

e Insan kaynaklarinin yetkinligini ve motivasyonunu giivenli ve saglikl1 bir calisma ortam1 sunarak
korumak ve artirmak,

o Kurumsal yonetisim uygulamalarin1 benimsemek ve siirekliligini saglamak,

o Biitiinlesik bilgi sistemleri uygulamalarini hayata gecirmek ve siirekliligini saglamak,

e Kalite yonetimi ve uzmanlik alanlarinda uluslararasi kabul gdrmiis standartlardan yararlanmak,

o Kalite politikas1 alaninda yasal diizenlemelere uymak.

3. LIiDERLIK, YONETISIiM VE KALITE

ODTU’niin gelecegini planlamasi; misyonu, vizyonu, amaglar1 ve hedeflerini belirlemesi ve bunlar
dogrultusunda kurumsal gelisimini siirdiirmesi igin organizasyonel yapisi ile kullandigi yaklagimlar ve
ornek uygulamalari, bu kisimda aktarilmaktadir.

3.1. Liderlik ve Kalite

3.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Universitenin organizasyonel yapist; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve bdliim temelli olup temel gérevlerini
amag ve hedeflerine uygun olarak yerine getirebilmek i¢in {iniversitenin bu yapisinda akademik birimler ile
merkezlerin yani sira ¢esitli is, destek ve koordinasyon birimleri bulunmaktadir. Siireg iyilestirme, strateji
veya politika gelistirme, yiirlitmeyi izleme veya problem ¢dzme gibi amaglarla bu birimlerden temsilcilerin
katki verdigi siirekli veya gegici kurul, komisyon ve caligma grubu gibi, bu dikey ve fonksiyonel
yapilanmay1 giiclendiren, yatay organizasyonel birimler de yer almaktadir.

Universitemiz yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklarii belirlemek, yetki ve sorumlulugu yénetimin
her kademesine dagitmak, kalite yonetim sistemine gore hizmette verimliligi ve etkinligi artirmak,
biirokratik islemleri azaltarak is akigini hizlandirmak tizere yasal yiikiimliiliikkler dogrultusunda Yetki Devri
ve Imza Yetki/Yetkilileri Yonergesi hazirlanmustir.

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi, 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu'nda Ongoriilen
iiniversite birimlerinin akademik yonden teskilatlanmasi, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklariyla, ilgili alt
birimlerin {ist birimlerle olan iligkilerini diizenler. Dolayisiyla akademik yapinin organizasyonu ve
iyilestirilmesi de yukarida verilen mevzuatlar dogrultusunda gergeklestirilir.

Idari yapilanma; gesitli siirecler, komisyonlar ve topluluklara yonelik yonetmelikler ve ¢aligma ydnergeleri
ile gorev ve sorumluluk tanimlar1 birim ydneticilerinin sorumlulugunda hazirlanir.

Ayrica amac¢ ve hedefler dogrultusunda, {iniversitemiz tarafindan belirlenmis politikalar ve yasal
mevzuatlara uygun olarak i¢ kontrol mekanizmalar1 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
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kapsaminda yer alan i¢ kontrol standartlarina uygun olarak i¢ Denetim, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol
birimleri tarafindan yonetilir.

Referanslar:

1. ODTU Organizasyon Semasi

2. Imza Yetkileri Yonergesi

3. Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi
3.1.2. Liderlik

Universitemizin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme ve
toplumsal katki siireclerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin iyilestirilmesi Kalite Komisyonu liderliginde
yiirttilir. Kalite Komisyonu ise Rektor diizeyinde yonetilmektedir. Kalite Komisyonu dogal iiyeleri olan
dekanlar ve enstitii miidiirleri, kalite komisyonunda alinan kararlar ve yapilan degerlendirmelerin karar alma
mekanizmalarina yansimasini saglar. Birimler diizeyinde ise her yonetici kendi biriminin lideridir.

Kalite Komisyonunun birim diizeyinde yapilanmasina iliskin olarak, Universitemizin stratejik plan
tanimlama, izleme ve degerlendirme faaliyetleri Kalite Koordinatorleri destegiyle yiiritilir. Kalite
koordinatorleri birim yoneticileri tarafindan uygun goriilen, kalite egitimi olan ¢alisanlardan segilir ve
gorevlendirmesi bu dogrultuda yapilir. Kalite Koordinatorleri, kalite giivence faaliyetlerinin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi i¢in birim yoneticileriyle birlikte calisir. Kalite Koordinatorleri gorev ve
sorumluluklari ile siireclerdeki konumlarina yonelik detaylar 3.1.4.2 basliginda verilmistir.

Universite Stratejik Plan Komitesi (USPK), her stratejik plan dénemi basinda Rektér liderliginde toplanarak
KGPO araciligiyla yeni stratejik plana yonelik hazirlik takvimi olusturulmasini saglar. Ayn siireg igerisinde
stratejik plan alan komiteleri olusturulur ve gorevleri belirlenir. Gorevlendirmeler, bolim/birim
yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda ve EBYS iizerinden Rektorliik tarafindan hazirlik faaliyetleri
baslamadan ilgili personele aktarilir. Yonetim Kurulu ve Senato karariyla olusturulan Universite Stratejik
Planlama Destek Ekibi (USPDE) ise USPK’nin etkin bir sekilde siirecleri ydnetmek iizere kurdugu
operasyonel faaliyetleri gerceklestirecek ekibidir.

KGS’ni etkin bir sekilde yonetmek iizere SKYBIS yazilimindan yararlamlir. Bu yazilim stratejik plana
yonelik faaliyetleri ve performans gostergelerinin yonetici degerlendirmesi ve onayi gerektirmesinden
dolay1 yoneticilerin ve operasyonel sorumlularin siiregleri birlikte yonetmesine yardimet1 olur. Yoneticilerin
karar alma mekanizmasimi ve liderlik 6zelligini destekleyen bu sistem is planlarimin diizenli olarak
yonetilmesini saglar. Is planlar ise ilgili dosnemlere gére KGPO ve SYB birimleri tarafindan olusturulur ve
sorumlulara sistem {izerinden ya da e-posta yoluyla periyodik bilgilendirmeler yapilir. Sistem ilgili
donemlerde faaliyet ve veri toplamak iizere siire¢ sorumlularina agilir. Siireg verileri kademe kademe bir {ist
yoneticiye sunulur. Son olarak biitiin degerlendirmeler iist yonetime kadar sunulur ve raporlanir.

Etkin bir liderlik i¢in bir diger hususta mensuplar ile iletisim kosullaridir. Akademik ve idari birimler ile
yonetim arasinda iletisim de bir mail sistemi olan Elektronik Liste Servisi ile saglanir. Bu servis Bilgi islem
Daire Bagkanlig1 tarafindan ilgili birim ile ortak bir sekilde yonetilir.


http://www.metu.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://genduy.metu.edu.tr/2018/EBYS/imzayetkileriyonergesi.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=10127&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

Universitemizde yilda en az bir kez Yoneticiler Ortak Toplantis1 yapilarak temel faaliyet alanlarina ydnelik
degerlendirmeler yapilir. Diger paydaslara ise Rektorliik tarafindan e-posta veya duyuru yoluyla
bilgilendirme yapilir.

Ayrica liniversitemizde yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve verimlilikleri, ylriitiilen ¢aligmalarin bagarimi
yoluyla dolayli olarak ol¢iilebilir. Akademik personel i¢in uygulanan "Akademik Gelisim Programi
(AGEP)" ile idari personel icin yiiriitilen "Idari Personel Gelisim Programi (IGEP)" kapsaminda
katilimcilara kurumsal gelisim ve kaynaklarin verimli kullanimi gibi konularda egitimler diizenlenir. Ancak,
yoneticilik gorevini yiiriitecek Ogretim tiyelerine liderlik ve yoneticilik egitimlerinin, birim idari
yoneticilerine sistemli yoneticilik egitimlerinin verilmesi ile bu bakimdan 6nemli bir ilerleme kaydedilebilir.
Universitemizde yoneticiler i¢in bu konularda egitimleri kapsayan bir “Yénetici Gelisim Programi (YOGEP)”
acilmasi Onerilir. Bu faaliyetleri 3.1.4.6. basghiginda gorev ve sorumluluklari verilen Egitim Koordinatorliigii
yOnetir.

Referanslar:

Kalite Komisyonu

Stratejik Yonetim Is Akis Siireci
SKYBIS

Elektronik Liste Servisi

AGEP

IGEP

IS A A

3.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemizde, ulusal ve uluslararasi hedefler ve kiiresel egilimler dogrultusunda gelecek planlarinin
belirlenmesi; sahip olunan kaynaklarin ve yetkinliklerin bu hedefler dogrultusunda ydnetilmesi, tim
stireglerin kurumsal degerlerle uyumlu olarak yonetilmesi; 6l¢me ve izleme yoluyla stirekli iyilestirmenin
saglanmasi i¢in diizenli olarak stratejik planlama siireci gergeklestirilir.

Her yeni stratejik planda {iniversitemizin misyon, vizyon ve temel degerlerine, yenilikgilik ve
strdiirtilebilirlik ilkesine uygun farklilasma stratejileri, ama¢ ve hedefleri ile kurumsal doniisiimiin yol
haritasi belirlenir.

Universitemizde Siirdiiriilebilir Kampiis Yiiriitme Kurulu, Birlesmis Milletler Kalkinma Hedefleri basta
olmak iizere kiiresel egilimler ve hedeflenen yenilik¢i uygulamalara yonelik plan ve politikalarini belirleme
ve giincelleme gorevini Gstlenmistir. Bu kurul faaliyetlerini stratejik plan dénemlerini kapsayacak sekilde
planlar.

Stirdiirtilebilir Kampiis Yiiriitme Kurulu, yerleskelerimiz, ortam ve altyapi, enerji ve iklim degisikligi, atik
ve su kaynaklarinin yonetimi, ulasim ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitim ve aragtirma kapsamli
degerlendirmeler yaparak yapilacak iyilestirmeler igin 6nciiliikk eder. Temel siirdiiriilebilirlik performans
gostergeleri, etkinlik ve faaliyetleri “https://sustainablecampus.metu.edu.tr/en” adresinde kamuoyu ile
paylastlir.


https://kalite.metu.edu.tr/tr/kalite-komisyonu-0
http://sgdb.metu.edu.tr/tr/system/files/stratejik_yonetim_is_akis_surec.pdf
https://skybis.metu.edu.tr/
https://e-list.metu.edu.tr/
https://agep.metu.edu.tr/tr
https://igep.metu.edu.tr/

Ayrica, arastirmacilarimiz tarafindan yiiriitiilen yayin, proje, tez gibi faaliyetlerin etki diizeyini ve
uluslararas1 goriiniirligiinii artirmaya yonelik bir platform olarak Biitiinlesik Bilgi Sisteminin bir pargasi
olan Arastirma Bilgi Sistemi'ne (AVESIS) "Siirdiiriilebilir Kalkinma Modiilii" eklenmistir. Bu modiil ilgili
alanlardaki faaliyetlerin sayilarla degerlendirilmesine yardimei olur.

Referanslar:

1. Sirdirilebilir Kampis Yirtitme Kurulu Politikalar:
2. iklim Eylem ve Siirdiiriilebilirlik Plani
3. Surdirilebilir Kalkinma Modiili

3.1.4. Ic Kalite giivencesi mekanizmalar

Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki etkinliklerinin planlanmasi, kalitesinin
giivence altina alinmasi ve iyilestirilmesi amaciyla kurulan komisyon, komite, kurul gibi organizasyonel
yapilara akademik ve idari ¢aliganlar ile 6grencileri ve igverenler, mezunlar ve sanayi kuruluslart gibi dis
paydaslarin katilimi saglanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak asagidaki organizasyonel yapilar verilebilir:

¢ Kalite Komisyonu

e Kalite Koordinatorleri

o Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi (KGPO)

e Stratejik Yonetim Birimi (SYB)

e Kurumsal Veri Yo6netim Koordinatorliigi (KVYK)

e Egitim Koordinatorliigii

e Strateji Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (SK'YBIS)

e KGS Web Sayfasi (https://kalite.metu.edu.tr/tr)

o Kiritik siireclerin izlenmesi, koordinasyonu ve iyilestirilmesinden sorumlu siire¢ ekipleri

e Yonetimin gorevlendirmesiyle belli bir problemi ¢6zmek veya sistemi gelistirmek i¢in kurulan ve
isin bitiminde dagilan gegcici komiteler veya calisma gruplari

o Universite ve birim diizeyinde stratejik planlama amaciyla kurulan destek ekibi, kurul, komiteler ve
calisma gruplari

e Egitim ve aragtirma gibi alanlarda politika ve strateji gelistirmek ve yliriitmeyi izlemek i¢in kurulan
komisyon ve diger birimler

e Danisma Kurullari


http://sustainablecampus.metu.edu.tr/en/policies
https://sustainablecampus.metu.edu.tr/en/metu-climate-action-and-sustainability-plan
https://avesis.metu.edu.tr/sustainability

Kalite Giivence Politikasi (ODTU Kalite Giivence Rehberi)

Kalite Yonetiminden Sorumlu

- i Kalite Komisyonu
Ust Yonetici

Kurumsal Gelisim ve

Planlama Ofisi (KGPO) Kalite Komisyonu akademik
Stratejik Yonetim ve uzmanlar galisma grubu
Planlama Birimi (SYB)

Biitiinlesik Bilgi Sistemi (BBS) ve kurum ici izleme ve raporlama calismalarn

Sekil 1. ODTU Kalite Giivence Sistemi Unsurlar:

3.1.4.1. Kalite Komisyonu

Rektoriin bagkanlhiginda akademik ve idari birim ydneticileri, akademik uzmanlar ve 6grenci temsilcisinden
olusur. Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme
ve idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili kalite gelistirme sistemini
kurmak ve performans gostergelerini belirlemek ile yiikiimliidiir. Ek olarak, i¢ degerlendirme ¢aligmalarini
yiiriitiir ve raporunu hazirlar. Dig degerlendirme siirecine iliskin gerekli hazirliklar1 yapar ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara gerekli destegi verir.

Referanslar:

1. Kalite Komisyonu Y Onergesi

3.1.4.2. Kalite Koordinatorleri

Kalite yonetiminin birimlerle iliskisini kuran unsurlaridir. Akademik ve idari birimlerde calisan personel
arasindan birim veya boliim yetkilileri tarafindan belirlenirler. Universitemiz kalite sistemine dért ana
stirecte katki saglar.

1. Stratejik Plan: Hazirlik, konuslandirma, izleme ve degerlendirme,

2. SKYBIS veri girisi: Stratejik plana ek olarak, tiim raporlamalara (Kurum i¢ Degerlendirme Raporu,
Universite [zleme Karnesi, vb.) veri saglanmast,

3. Universitemizin i¢ kalite dlgen raporlamalari igin birimlerden rapora kanit olusturabilecek
belgelerin destek ekibine iletilmesi,

4. Kalite siireclerinde birim ve {liniversite arasinda bilgi aligverisini kurmak ve siirdiirmek.


https://kalite.metu.edu.tr/tr/kalite-komisyonu-yonergesi

Kalite Koordinatérlerinin SKYBIS’teki sorumluluklari;

Akademik Kalite Koordinatorleri

e 3. Diizey (Boliim) Kalite Koordinatorleri faaliyet ve veri girisinden sorumludur.

e 2. Diizey (Fakiilte/Enstitii/ Merkez/ Yiiksekokul) Kalite Koordinatorleri 3. diizey faaliyet giriglerini
konsolide ederek 2. diizey faaliyet girisinden sorumludur.

e 2. Diizey Kalite Koordinatorleri dogrudan veri girisinden sorumludur.

Idari Kalite Koordinatorleri

e 2. Diizey (Daire Bsk.) idari kalite koordinatdrleri 3. diizey (Miidiirliikler) faaliyet girislerini
konsolide ederek 2. diizey faaliyet girisinden sorumludur.

e 2. Diizey (Rektorliige bagli birimler) ve 3. Diizey (Miudirliikler) faaliyet girisinden ve veri
girisinden sorumludur.

Kalite Koordinatorleri, Elektronik Liste Servisi yardimiyla iletisim saglar. Kalite Glivence KGS’ne yonelik
biitiin faaliyetler i¢in kullanilan iletisim kanalidir. Bu listelerin yonetimi KGPO tarafindan gerceklestirilir.
Ayrica SKYBIS’te Kalite Koordinatorlerine atanan gorevlerin yonetilmesini saglar.

3.1.4.3. Kurumsal Geligim ve Planlama Ofisi

Stratejik planlama, kalite giivence ve yonetiminden sorumlu Rektor Yardimcisina baglidir. Universitenin
Stratejik Planinin, Performans Programmin, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun ve Yillik Faaliyet
Raporunun tek merkezden giivenilir ve gegerli veriyle etkin bir bicimde hazirlanmasin1 saglar. Ayrica,
Universitenin kurumsal gelisimini destekleyecek diger plan, program ve projelerde arastirma, koordinasyon
ve destek hizmetleri verir. KGPO ile ilgili detayl bilgiye http://kgpo.metu.edu.tr/ adresinden erisilebilir.

3.1.4.4. Stratejik Yionetim Birimi (SYB)

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 biinyesinde yer alir. Universitenin stratejik planlama etkinliklerine,
sorumlu Rektér Yardimcisi yonetiminde; organizasyon, koordinasyon, kayit, Bakanliklarla iletigim,
mevzuat analizi ve benzeri destekleri vermek ve hedeflerin maliyetlerinin 6ngérii hesaplari
gerceklestirmekle ylikiimliidiir. Ayrica her yil performans programinda yer alan etkinliklerin ger¢eklesmesini
izler ve bir sonraki yilin performans programinin hazirlanmasin saglar.

Yonetimin gorevlendirmesiyle belli bir problemi ¢6zmek veya sistemi gelistirmek ya da iyilestirmek igin
kurulan ve isin bitiminde dagilan gegici komiteler veya ¢alisma gruplari, Kalite organizasyonunda yer alan
diger unsurlardir. Bu gruplar, problemin konusu ile ilgili yoneticiler ile akademik ve idari uzmanlardan
olusturulur. Kurulus amaglar1 ve gorevleri tamimlidir. Belli bir siire i¢inde, ¢6ziim veya tasarim Onerileri
gelistirmeleri ve bunlar1 yonetime sunmalari beklenir. Bu dnerilerin uygun bulunmas: durumda uygulamay1
baglatmalar1, bir miiddet izlemeleri vebeklenen sonuglarin ne diizeyde elde edildigini degerlendirmeleri de
beklenebilir. Buna gore gorevleri sona erer. Ornegin, Universitenin mensuplarmnin, dgrencilerinin ve diger
gorevlilerin kullandig1 akill kartlarla ile ilgili sorunlarin giderilmesi ve sistemi iyilestirici diizenlemelerin
yapilmasi amaciyla konunun uzmani personelin yani sira akilli kart tahsisi yapan birimlerden yonetici veya
uzmanlardan olusan bir ¢alisma grubu kurulmustur. Bu gruplarin daha etkili ¢alisabilmesi icin AGEP ve
IGEP gibi programlar kapsaminda takim galismasi ve problem ¢dzme egitimleri verilmesi yararli olur.


http://kgpo.metu.edu.tr/

Universitenin stratejik planmin ve bu dogrultuda akademik ve idari birimlerin stratejik planlarinin
hazirlanmasi i¢in bes yilda bir destek ekibi, kurul, komiteler ve ¢alisma gruplar1 kurulur. Bu siireglerle ilgili
bilgi 3.2.2 bashiginda verilmektedir.

Egitim ve aragtirma gibi alanlarda politika ve strateji gelistirmek ve yiirlitmeyi izlemek i¢in Rektorliik,
Fakiilte, Enstitii ve Boliim biinyesinde kurulan komisyon ve benzeri organizasyonel birimler de kalitenin
iyilestirilmesine katki saglar. Ornegin, Miihendislik Fakiiltesinde Arastirma Komisyonu ile Egitim
Komisyonu bulunmaktadir. Bu amagla Rektorliige bagh olarak benzer sekilde Arastirma Politikalari
Komisyonu ile Egitim Politikalar1 Komisyonu kurulmus ve calismalar yapmustir.

Universite ve birim diizeyinde kalite yonetimine destek olmas icin dis paydas temsilcileri ve uzmanlardan
olusan Danisma Kurullar: kurulabilir. Bu kurullardan, Universitenin veya birimin amag¢ ve hedeflerine
erisimini, paydas beklentilerini, giiclii ve zayif yanlar ile firsatlar1 ve tehditlerini degerlendirmek; cesitli
gorev alanlarinda is birlikleri kurmak ve bunlari giiglendirmek i¢in yararlanilabilir.

Referanslar:
1. Stratejik Yonetim Is Akis Siireci
2. UZEM Danisma Kurulu

3.1.4.5. Kurumsal Veri Yonetim Koordinatorliigii

Kurumsal veri ve bilgilerin belirlenen kurallar ve yontemlere uygun olarak tanimlanmasi, derlenmesi,
biitiinlestirilmesi ve veri kalitesinin (dogru, biitiin ve giincel) saglanmasi lizerine ¢aligmalar yiriitiir.
Kurumsal veri siireglerin yonetilmesi iizerine veri sahipleri ve kullanicilariyla ortak ¢calismalar yiiriitiir.

Kurum i¢i ve kurum digi1 talep edilen raporlara, gostergelere ve siralamalara veri ve gerekli bilgileri saglar.
Gerekli goriilen durumlarda siireglerin yiritiilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gibi faaliyetleri ilgili
birimler ile birlikte yiirtitiir.

3.1.4.6. Egitim Koordinatorliigii

Personelin gelisimini desteklemek, is siireglerine kolay adapte olmasimi saglamak, toplumsal diizeyde
bilin¢lendirme ve farkindalik olusturmak iizere egitimler veya etkinlikler diizenleyen birimdir. Bu birim
iiniversite genelinde personelden egitim taleplerini toplar. Gelen talepler degerlendirilir ve Personel Daire
Bagkanligina sunulur. Bu talepler dogrultusunda bir yillik egitim plani hazirlanir. Koordinatérliik planin
gerceklestirilmesi ve yonetilmesinden sorumludur.

Referanslar:

1. Egitimler ve Egitim Talep Formu

3.1.4.7. Strateji ve Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (SK YBIS)

Kalite Koordinatorleri araciligiyla iiniversitemizin stratejik plan tanimlama, izleme ve degerlendirme
faaliyetleri ile KGS’ni destekleyen Strateji ve Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (SKYBIS) 2019 yilinda
kullanima baglanmistir.


http://sgdb.metu.edu.tr/tr/system/files/stratejik_yonetim_is_akis_surec.pdf
https://odtuzem.metu.edu.tr/tr/danisma-kurulu
https://pdb.metu.edu.tr/tr/egitim-koordinatorlugu-1

Strateji ve Kalite Yonetim Bilgi Sisteminin (SK'YBIS) kullanilmasi Universitemizin ilgili birimlerinden ayr1
ayr1 veri talep etmek yerine, giivenilir ve tutarli veri tutulmasi ve raporlarin hazirlanarak ilgili kurumlara
iletilmesini saglayan bir aragtir.

Referanslar:
1. SKYBIS

3.1.4.8. Kalite Giivence Sistemi Web Sayfast

KGS web sayfasi iiniversitemiz genelinde gerceklestirilen biitiin kalite gilivence faaliyetlerini ve
tiniversitemiz siireglerini ilgilendiren kalite etkinliklerinin https://kalite.metu.edu.tr/tr adresinden
kamuoyuyla paylasilmasi i¢in kullanilan bir aragtir.

3.1.4.9. Kurum I¢ Degerlendirme

ODTU i¢ (veya 6z) degerlendirme ¢alismalari KGS’nin énemli bir unsuru olarak degerlendirir. Her yil
yapilan bu ¢aligmalar sonucu hazirlanan raporlar planlama ve iyilestirme ¢aligsmalarinda dikkate alinir. Bu
calismalar su sekilde siralanabilir:

Kurum I¢  Degerlendirme Raporu, YOKAK tarafindan hazirlanan ve diizenli olarak
giincellenen Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna uygun olarak yapilir. Bu kapsamda
hazirlanan raporlara http://kalite.metu.edu.tr/ adresinden erisilebilir.

Faaliyet Raporu, her yilin ikinci yarisinda bir sonraki egitim dénemi baslamadan tiniversite kamuoyu ile
paylasilmak iizere hazirlanir. Faaliyet Raporu, Egitim ve Ogrenci Isleri, Personel, Arastirma ve Yayn,
Biitce-Fon ve Harcamalar, Kurumsal Iletisim ve Sosyal Hizmetler ana basliklari altinda yil iginde
gerceklestirilen faaliyetlere iliskin bilgileri igerir. Raporla ilgili detayli bilgi http:/kalite.metu.edu.tr/
adresinde verilmektedir.

Idare Faaliyet Raporu kapsaminda, iiniversitenin faaliyetleri Sayistay Bagkanligi ile  Cumhurbaskanlig
Strateji ve Biitge Bagkanligi’na iletilmek tizere yillik olarak raporlanir ve http://sgdb.metu.edu.tr/tr/idare-
faaliyet-raporlari sayfasindan kamuoyu ile paylasilir. Bu siirecin yonetimi, raporlarin hazirlanmasi ve yasal
yiikiimliiliklere uygun olarak ilgili idarelere iletilmesi SYB tarafindan gergeklestirilir.

3.1.4.10. Onceki Kurum I¢ Degerlendirme Calismalart

2005-2012 yillar1 arasinda YOK Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu galismalari
cergevesinde i¢ degerlendirme raporlari hazirlamistir. S6z konusu raporlar, yillik birim raporlarinin bir araya
getirilmesi yoluyla olusturulmustur. Oz-degerlendirme galismalar1 kapsaminda, 2 yillik periyodlarla,
personel ve dgrencilere yonelik “Calisma Yasami” ve “Ogrenci Memnuniyeti” anketleri diizenlenmistir. Bu
yolla, personel ve 6grencilerin siireglere katilimi1 ve seslerinin duyurulmasi amaglanmistir. ADEK siireci
2012 yilinda, YOK tarafindan sonlandirilmustur.

3.1.4.11. Kurum Dig Degerlendirme

I¢ degerlendirme mekanizmalarina ek olarak, dis degerlendirme faaliyetleri de ODTU niin kurumsal gelisim
sistemi i¢in onemlidir. Bu degerlendirmeler YOK tarafindan her y1l yapildigi gibi Avrupa Universite Birligi
(EUA) gibi farkli organizasyonlara da yaptirilabilir.

YOKAK tarafindan yiiriitiilen Yiiksekogretim Kurumlarindaki Dis Degerlendirme ve Kurumsal
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Akreditasyon Degerlendirmesi, Universitemizin hazirladigi i¢c degerlendirme raporlar1 ve degerlendirme
ekibin Universitemize gerceklestirecegi ziyarette edinilen bulgular esas alarak yapilir.

3.14.12. Gerektiginde Kullanilan Mekanizmalar

Kurumsal siireglerin planlama, kontrol ve iyilestirme etkinlikleri kapsaminda periyodik ¢alismalarin yan
sira gerek duyuldugunda da paydaslarla anket, yiiz yiize bireysel veya odak gruplari ve arama konferanslari
yoluyla goriis alinir ve birlikte degerlendirmeler yapilir.

Paydaslarin yonetime katilimi ve yetkilendirmesi dogrultusunda, Memnuniyet-lyilestirme-Geri Bildirim
Formu () ve 6grenci forumlar1 gibi yollarla alinan geri bildirimler yoluyla iletisimin etkinligi artirilir.

Giindemdeki konular ile ilgili diizenli bilgilendirme e-postalar yolu ile 6zellikle i¢ paydaslarin yonetim
siireglerine katilimi saglanir.

Kalite iyilestirmede, siire¢ yonetim anlayisina uygun olarak kritik siirecler i¢in ekiplerin kurulmasi ve
diizenli izleme faaliyetlerinin yiiriitilmesi tercih edilir.

Referanslar:
1. Memnuniyet-yilestirme-Geri Bildirim Formu

3.1.4.13. Kalite Standartlari ve Odiil Modelleri ile Uyum
Kurumsal gelisim kalitesinin yonetiminde kalite standartlarinin ve kalite 6diil modellerinin kullanilmas1
kurumsal siireglerin olgunlastirilmasina katki saglar.

o Akademik ve Idari Birimlerin Kalite Standartlarina Uyumu

1ISO 9001 Standartlar:

ISO 9001 yaygin olarak kullanilan bir Kkalite yonetim standardidir. Ozellikle idari birimlerimizin bu
standarda uyumu faydali bulunmustur. Bu standarda uyumlu oldugu belgelenen bazi birimlerimiz ile ilgili
bilgi asagida verilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi, 2013 yilinda ISO 9001: 2008 Kalite Y&netim Sistemi belgesini almaya hak
kazanmistir. ODTU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda, ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi
standartlarinin 6ngordiigii sartlara uygun olarak Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus, dokiimante edilmis,
stirekliligi saglamak ve stirekli iyilestirmek i¢in gerekli mekanizmalar kurulmustur. Kurulmus olan Kalite
Y 6netim Sistemi ile tiim {irlin ve hizmetlerin, kullanici isteklerinin ve yiiriirliikteki yasal mevzuat sartlarinin
karsilanmasi saglanmaktadir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligr, 1SO 9001: 2015 Kalite Y6netim Sistemi belgesine sahiptir.
ODTU Kiitiiphanesi bu belgeyi, kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin saptanmasi, bilgi kaynaklarmin
secimi, saglanmasi, kataloglanmasi, siniflanmasi, kullanima sunulmasi, kullanicilarin bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi is birligi alanlarim1 kapsayacak sekilde ve uluslararas: standartlara
uygun olarak gergeklestirdigi caligmalari ile almaya hak kazanmustir.
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https://gs-form.metu.edu.tr/
https://gs-form.metu.edu.tr/

ISO 27001 Standartlar

ISO 27001 standartlari, kurumsal gelisimin 6nemli bir boyutu olan bilgi giivenligi yonetimi igin diinyada
yaygin olarak kullamilmaktadir. Universitemiz genelinde bu standarda uyumlu uygulamalar yapilmasi
Ongoriilmiistiir.

Bilgi Islem Daire Baskanhigi, 2014 yilinda ISO/IEC 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikasini almaya hak kazanmistir, Alinan bu sertifika ile Bilgi Islem Daire Baskanhig: tarafindan
sunulmakta olan hizmetlerin ve yapilan faaliyetlerin giivenlik standartlar1 ¢ercevesinde gizlilik, biitiinliik,
ulagilabilirlik, izlenebilirlik ve hesap verebilirlik kriterlerinin yerine getirilmesi 6nemli Olgiide
saglanmaktadir. Standardin Universite iginde diger birimlerimize de yayginlastirilmasi ¢alismalari
siirdiiriilmektedir.

IS0 17025 Standartlar

ISO 17025 test ve kalibrasyon laboratuvarlari igin diinyada yaygin kullanilan bir standarttir. Bu standardi
alan laboratuvarlarimiza 6rnek olarak ODTU Merkez Laboratuvari (MERLAB) verilebilir. MERLAB,
tiniversitelerde, kamu kuruluslarinda ve sanayide ¢alisan aragtirmacilar igin ileri teknoloji test ve analiz
cihazlarmin yer ve konusunda uzman ekiplerin gorev aldigi bir bilimsel arastirma, egitim ve Ol¢lim
merkezidir. 2013 yilinda TS EN ISO/IEC 17025 Akreditasyon Sertifikasini almistir. Biitiin bu birimlerin
sahip olduklar1 yonetim sistemleri ve siirecleri bagimsiz kuruluslarca denetlenir.

Referanslar:

1. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

2. ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y0Onetim Sistemi

3. ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlar:t Yonetim Standardi
4 MERLAB Akreditasyon ve Kalite Ydnetimi

3.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universitemiz topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak kamuoyunu faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili
asagida aciklandigi gibi bilgilendirmektedir.

Giincel verilerin kamuoyuyla paylasiimast

Kamu idarelerinin, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliliikleri ve performans
programlarii kamuoyuna agiklama yiikiimliiliigii ¢ercevesinde Universitemiz her y1l ilgili mevzuata gore,
faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili gilincel verileri kamuoyuyla web sitesinde yayinlayarak paylasir. Bu
paylasimlar bagli olunan Rektér Yardimcisi/Rektér Danigmani Onciiliigiinde birim veya kurum web
sayfalarindan yapilir. Ayrica 2004 yilindan itibaren her yil olarak tiim iiniversiteye yillik Faaliyet Raporu
sunulmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanligina da her yil diizenli olarak iletilen bu rapor, Universiteye
ait Egitim ve Ogrenci Isleri; Personel, Arastirma ve Yayin, Biitce, Fon ve Harcamalar, Kurumsal Iletisim,
Sosyal Hizmetler bagliklar1 altinda gergeklestirilen faaliyetler ve istatistiki verileri kapsar.

Idare Faaliyet Raporu, Performans Programi, Kurumsal ve Mali Durum Beklentiler Raporu her y1l yasal
stiresi i¢cinde kamuoyuyla SGDB web sayfasindan paylasilir.
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Referanslar:
1. SGDB Web Sayfasi

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi
Kamuoyuna sunulan bilgiler yayinlanmadan 6nce bilgiyi saglayan birimlerin kontroliinden gecer ve ilgili

yoneticiler tarafindan onaylanir. Onaylanan metinler elektronik posta veya resmi web sayfalarindan birim
sorumlular tarafindan yasal mevzuatlara uygun bir sekilde yaymlanir.

ODTU Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi ve Kurumsal Veri Yénetim Koordinatérliigii, ODTU kurumsal
gelisiminin izlenmesine ydnelik veri tabanlarinin olusturulmasini ve yonetilmesini saglar. Donemsel ve
amaca 0zel "Stratejik Plan", "Yillik Faaliyet Raporu" gibi iiretilen raporlardaki bilgilerin, tek merkezden
giivenilir ve gegerli veriyle etkin bir bicimde gergeklestirilmesini saglar.

Hazirlanan raporlar, degerlendirmeler ve ODTU’niin Tiirkiye ve Diinya siralamalarindaki konumu web
iizerinden kamuoyu ile paylasilir. Gergeklestirilen faaliyet ve etkinlikler ile ilgili basinda yer alan tim
haberler, ODTU Basm Koordinatorliigii tarafindan derlenerek, ODTU i¢ ve dis kamuoyu ile paylasilir.
Bunun diginda {iniversitemizin gerceklestirdigi faaliyetler ilgili birim resmi internet sitelerinde yer alir.

Kamuoyuna sunulan bilgiler yayinlanmadan 6nce bilgiyi saglayan birimlerin kontroliinden gecer ve ilgili
yoneticiler tarafindan onaylanir. Bu bilgilerin dayali oldugu verilerin miimkiin oldugunca otomasyon
stiregleri kapsaminda elde edilmesi ve Kisisel Verileri Koruma Kanuna (KVKK) uygun olacak sekilde
kamuoyuna agik olmasi yoluyla tarafsizligi ve nesnelligi giivence altina almir. KVKK kapsaminda
aydinlatma ve agik riza metinleri yasal yiikiimliiliikkler dogrultusunda Kisisel Verileri Koruma Kanunu
Komisyonu tarafindan hazirlanir. Dolayisiyla Basin  Koordinatorliigi veya diger kamuoyu
bilgilendirmelerinde bu kanunun hiikiimleri dikkate alinmalidur.

Referanslar:
1. KVKK Avydinlatma ve Acik Riza Metinleri

3.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

3.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitemiz misyonu ve vizyonu temel degerler dogrultusunda tanimlanmis ve kurum web sitesi ve kalite
sayfasinda kamuoyuyla paylasilir.

Misyon, vizyon ve politikalar hazirlanirken yalin, somut ve gercek¢ci olmali ve siirdiiriilebilir kalite
giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmelidir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklar.

Misyon, vizyon ve kalite politikalar1 her stratejik plan hazirlik doneminde paydaslarin da katilimiyla gdzden
gegirilir. Giincel kosullar g6z 6niinde bulundurularak genis paydas katilimryla gelistirilir ve senato onay1yla
yiriirlige girer. Yiriirliige giren misyon, vizyon veya politikalar elektronik posta ve kurum resmi web
sayfalar1 vasitastyla ilgili kamuoyuyla paylasilir. Universitemiz kurum misyonu ve vizyonu Baslk 2.2 ve
2.3’te verilmistir. Bu siireglerin organizasyonu ise KGPO tarafindan yapilir.

Universitemiz egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal
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katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikas1 i¢in sayilan
ozellikleri tagir. Ornegin; “Siirekli ve sistematik degerlendirme ile dgrenen bir kurum olmak™ kalite
politikas1 SKYBIS sistemi ile uygulanabilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturarak bu politikanin
uygulamaya yansiyan bir 6rnegi olarak gosterilebilir.

Politikalar stireglerin gelisimini tetikleyen ilk unsurlardir. Dolayisiyla her birimin kurum politikasin géz
oniinde bulundurarak kendi politikasini, amag¢ ve hedeflerini belirlemesi ve bu dogrultuda faaliyetlerini
yoOnetmesi ve gelistirmesi beklenir.

Referanslar:
1. Kalite Politikalari

3.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Tiirkiye’de stratejik planlama calismalarim ilk baslatan {iniversite olan ODTU, yaklasik 20 yila varan
tecriibesiyle Stratejik Planlama ve Kalite Yonetimi siireglerini paydas katilimli seffaf bir anlayisla diizenli
bir sekilde gergeklestirmektedir. Stratejik planlarin, siirdiiriilebilir kalite giivence altyapist yardimiyla alti
aylik izleme ve yillik degerlendirme siirecleri de sistematik olarak gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilen
faaliyetler ise diizenli olarak resmi web sayfalarimizdan tiim paydaslarin bilgisine sunulur.

Giiniimiize kadar gerceklestirilen stratejik plan hazirliklarinin tiimii, Universite Stratejik Planlama
Komisyonu (USPK) énderliginde kurulan Stratejik Planlama Alan Komiteleri ve alt ¢alisma gruplar
tarafindan yiiriitiiliir. Izleme ve degerlendirme siireglerinde sorumluluk alanlarina iliskin hedeflere yonelik
faaliyetlerin ve ilgili performans gostergelerinin degerlendirilmesi iiniversite diizeyinde ilgili iist yonetici
tarafindan yapilir. USPK her yeni stratejik plan hazirlik doneminde alan komitelerini ve alanlarin gorevlerini
ilan eder ve ¢alisma takvimini paydaslara duyurur. Stratejik planlar T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge
Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Universiteler Icin Stratejik Planlama Rehberi dogrultusunda hazirlanir.
Alan komiteleri stratejik plan hazirliklari USPK tarafindan belirlenen takvim dogrultusunda yaparak yine
takvimle belirlenen zamanlarda raporlamakla sorumludur. Biitiin bu siiregler SGDB tarafindan belirlenen
Stratejik Yonetim Is Akis Siireci’ne gore gerceklestirilir. Faaliyetleri ise SYB ve KGPO ortak yiiriitiir.

Faaliyetler gerceklestirilmeden once paydaslara yonelik duyuru, bilgilendirme ve katilim cagrilar1 yapilir.
Bu katilim ¢agris1 alan komitesinin yapisina ve igleyisine gore mail, telefon, anket veya odak grup
goriismeleri gibi yontemler araciliiyla gerceklestirilebilir.

Referanslar:

1. ODTU Strateijik Plani
2. Stratejik Yonetim Is Akis Siireci

3.2.2.1. Siirekli ve Sistematik lyilestirme
Kalite yonetiminin énemli bir yaklasimi, Planla — Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) dongiilerini
etkin bir sekilde kullanmaktir. Orta ve uzun vadede, 5 yillik donemler i¢in Sekil 2’de gosterilen biiyiik
dongiide Universite icin bir stratejik plan gelistirilir. Bu plan dogrultusunda tiim akademik ve idari birimler
kendi 5 yillik stratejik planlarini ortaya koyar. Planin uygulanmasi siiresince her yil, Sekil 3’te gosterilen
daha kii¢iik dongiiler calistirilir.
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Yil 1-5 Stratejik Planinin Uygulanmasi

Paydas goris ve degerlendirmeleri,
mevzuat, raporlar, dlgimler

il 1-5 Universite Stratejik
Planinin Hazirlanmasi

Kalkinma Bakanliginin Univ. Str.
Plantileilgili goristinin alinmasi

Yil 1-5 Birim Stratejik
Planlarinin Hazirlanmasi

/ PLANLA

UYGULA

N

KONTROLET —=»— ONLEMAL

Paydas goris ve degerlendirmeleri,
mevzuat, raporlar, élglimler

—

mep) Y1l 6-10 Universite Stratejik

Planinin Hazirlanmasi

Kalkinma Bakanliginin Univ. Str.
Planiileilgili gorisiniin alinmasi

)

Yil 6-10 Birim Stratejik
Planlarinin Hazirlanmasi

s PLANLA

Ocak
Temmuz
Ocak
Temmuz
Ocak
Temmuz
Ocak
Temmuz
Ocak
Temmuz
Ocak
Temmuz
Ocak
Temmuz

Ocak

Yil -2

Yil -1

Yill

Yil 2

Yil 3

Yil 4

Yl 5

Yil 6

Sekil 2. Universitenin ve birimlerinin orta ve uzun vadeli Stratejik Planlama-Uygulama-Kontrol Etme-
Onlem Alma déngiisii
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3.2.2.2. Planlama

Sekil 3. Universitenin kisa vadeli (yillik) Planlama-Uygulama-Kontrol Etme-Onlem Alma ¢alismalar

Universitede planlama etkinlikleri orta/uzun vadeli (5 yillik) ve kisa vadeli (yillik) olarak iki diizeyde

yapilmaktadir.

o Bes Yillik Stratejik Planlama

Universitenin gelecekteki 5 yili i¢in Stratejik Plan, ilgili Rektor Yardimcisi koordinatérliigiinde, SYB ve
KGPO ¢alisanlarinin ve akademik uzmanlarin katildig1 Universite Stratejik Plan Destek Ekibi (USPDE)’nin
destegi ile Universite Stratejik Plan Kurulu (USPK) ve Stratejik Plan Alan Komiteleri (SPAK) tarafindan
koordinasyon halinde hazirlanir. Bu siiregte, genis paydas katilimi, seffaflik ve demokratik olma temel

ilkeleri gozetilir.

Universitenin Stratejik Planinin gelistirilmesinde asagidaki yontem izlenir.

o~ wbdE

Durum degerlendirmesi
Misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi
Farklilagma stratejilerinin belirlenmesi

Amaglarin, hedeflerin, stratejilerin ve performans gostergelerinin belirlenmesi
Maliyetlerin belirlenmesi
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Universite Stratejik Plaminin hazirlanmasi ile ilgili detayli rehberlere, sunumlara ve yararli dokiimanlara
sp.metu.edu.tr adresinden kurum sifresi ile erisim miimkiindiir.

Universitenin Stratejik Plan1 hazirlandiktan sonra tiim akademik ve idari birimler bu Plan dogrultusunda
kendi Stratejik Planlarim1 hazirlarlar. Buna, Universitenin Stratejik Planinin birimlere gocerimi veya
konuslandirilmasi da denilebilir. Bu ¢alismalar1 birim icinde ve USPDE ile koordineli bir sekilde yiiriitmek
icin her birim, bir Birim Stratejik Planlama Komitesi (BSPK) kurar. Birimler de stratejik planlarini
gelistirirken Universiteninkine benzer bir yontem izler: Kendi birimleri bakimimdan durum analizi ile
stratejik planlama c¢alismalarina baslar. Bunun ardindan Universitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri
dogrultusunda kendi misyon, vizyon ve temel degerlerini gdzden gecirir. Son olarak Universitenin hangi
amag, hedef ve stratejilerinin kendilerini yakindan ilgilendirdigini belirleyerek o hedefleri kendi amaglari;
0 hedeflerin altinda sectikleri stratejileri de kendi hedefleri olarak belirler. Belirledikleri her hedef igin
birimlerinin yetki alaninda veya diger birimler ile yonetimin destegiyle uygulayabilecekleri stratejileri
gelistirirler. Bunlar i¢in performans gostergeleri belirler. Bu konuslandirma siirecinde, bir Fakiilteye bagl
Boliim veya bir Daire Bagkanligina bagli Sube gibi alt birimlerin, bagli olduklar1 Fakiilte, Enstitii veya Daire
Bagkanlig1 gibi birimlerle koordineli bir sekilde, onlarin stratejik planlarini da baslangi¢ noktasi alarak
calismasi beklenir (bkz: Sekil 4). Bu siirecte, her hedeften sorumlu iist yonetici, bu hedeflere yonelik
caligmalar yapan veya yapmasi beklenen birimleri yonlendirir ve bu birimlerin yaptiklar1 ¢aligmalari
degerlendirir.

Universitenin birimlerinin Stratejik Planlarini hazirlanmast ile ilgili detayli rehberlere, sunumlara ve
yararli dokiimanlara sp.metu.edu.tr adresinden kurum sifresi ile erisim miimkiindiir.

Universite Birim (Fakiilte, Enstitii, Alt Birim (Boliim, Saglik ve
Yiiksek Okul, Merkez, Idari  Rehberlik Merkezi, vb.)
Birim (Daire Baskanlhgi),
Rektorliige Bagh Boliim)

Amag
Hedef —> Amai
Strateji — > Hedef
Strateji

Sekil 4. Universitenin amag¢, hedef ve stratejilerinin akademik ve idari birimlerin amag, hedef ve
stratejileri ile iliskisi.

o  Yillik Planlama

Universitenin 5 yillik Stratejik Plan1 dogrultusunda, birimlerin Stratejik Planlarin1 dikkate alarak, her yil,
Sekil 3’te goriildiigii gibi gelecek yil igin Universite diizeyinde bir Performans Programi hazirlanir ve bu
Program s6z konusu yil iginde uygulamaya alinir. Performans Programu, yil iginde yiiriitiilecek etkinlikler ile
bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini icerir. Bu Program, Stratejik Planin izlenmesi
icin bir temel olusturur.
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3.2.2.3. Uygulama

Universitenin ve birimlerin birbirini destekleyen Stratejik Planlar1, Performans Programima uygun olarak yil
icinde ilgili birimler tarafindan uygulanir. Uygulamalari, hedeflerden sorumlu ydneticiler yonlendirir,
koordine eder ve gozetir. Uygulama i¢in gerekli olan finansal, insan ve diger kaynaklar yonetim tarafindan
imkanlar dahilinde tahsis edilir.

3.2.2.4. Izleme, Ol¢cme ve Degerlendirme

Kalite iyilestirme dongiisiiniin Kontrol Etme adimi, planlar dogrultusunda yiiriitiilen siireglerin izlenmesi,
bunlardan performans 6l¢iimiine yonelik veri toplanmasi ve bu verilerle birlikte diger bilgilerin hedeflere
erisimi 6l¢mek ve iyilestirme gereksinimlerini belirlemek i¢in degerlendirilmesini icerir. Boylece planlanan
ile gerceklesen arasindaki uyum ve performans gostergelerinin degerlerinin gosterdigi egilim tartisilabilir.
Buna gore iyilestirme veya iyi olan1 siirdiirme ile ilgili etkili kararlar verilebilir. Genel olarak veriye ve
bilgiye dayali karar verme Universitemizin benimsedigi énemli bir kalite politikasidir.

Degerlendirme etkinlikleri, YOKAK tarafindan tanimlanan ve her yil yapilmasi gerekli olan kurum ig
degerlendirme ve dis degerlendirme siiregleri tarafindan da desteklenir.

Kontrol adiminda bunlara ek olarak, Maliye Bakanligi’nin 6ngdrdiigii ve kamu idarelerinde kontrol ortamu,
risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleriyle i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plan: hazirlanir. Eylem Plani’nda 6ngoriilen faaliyet ve diizenlemelerin gerceklesme sonuglari, SGDB
tarafindan alt1 ayda bir diizenli olarak izlenir, degerlendirilir ve belirlenen uygunsuzluklar ilgili Rektor
Yardimcisina raporlanir. Bu Plan, 6ngoriilen ¢alismalarin gergeklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda revize edilir. Mevcut durumda gecerli olan Eylem Plam1 ve o6nceki revizyonlar
http://sgdb.metu.edu.tr/tr/eylem-plani-gerceklesme-raporlari adresinde yer almaktadir.

e Stratejik Planin Izlenmesi
Kalite yonetimi siireglerinde stratejik yonetimi ve yoneticilerin karar verme siireglerini destekleyen bir
performans izleme ve degerlendirme sistemi olan SKYBIS kullanilir. Bu sistem asagida tarif edildigi
bigimde ¢aligir.

6 aylik ve yillik donemlerde, Stratejik Plan kapsamindaki hedeflere erisim izlenir. Bu amagla, Plan’da yer
alan performans gostergelerinin gergeklesen degerleri dlgiiliir. Bu gostergelere gore verilerin toplanmasi,
raporlarin tiiretilmesi ve sunulmasi bilisim teknolojileriyle desteklenir. Bu raporlar temelinde planin
gerceklesmesi Universitenin iist ydnetimi ve diger ydnetim kademeleri tarafindan tartisilir ve hedeflere
erisime gore siirdiirme Ve iyilestirme ile ilgili kararlar desteklenir. SKYBIS kullanim rehberleri programin
kendi igerisinde ve kullanicilarin yetkileri dogrultusunda erisime agiktir.

o Karar Verme Siireclerine Veri ve Bilgi Destegi Saglanmasi
SKYBIS, yoneticiler igin kendi izlemekte olduklar1 performans gostergelerini ve tercih ettikleri diger
bilgileri topluca gosteren paneller barindirir. Karar destegi saglayacak 6nemli ve giincel veriye kolay erigim
saglar. Ayrica SYB ve KGPO ortak c¢alisarak stratejik plan donemi basinda belirlenen periyodlarda ilgili
izleme raporlarim yasal mevzuatlara uygun olarak Ust Yonetime ve ilgili resmi kurumlara aktarir.

Stratejik plan izleme ve degerlendirme sistemi tiim yonetim kademelerinde performans izleme ve
degerlendirmeyi destekleyecek sekilde genisletilir ve Universitenin siirecleri ile ilgili kalite problemlerini
belirleme ve iyilestirme etkinliklerine de veri ve bilgi destegi saglanir.
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e Onlem Alma

Planlar dogrultusunda yapilan uygulamalar ile ilgili yilin ilk 6 ayinda yapilan izleme ve yil sonunda yapilan
degerlendirmelere gore planlanan performanstan diisiik durumlar i¢in izlemenin bir siire daha devam
etmesine karar verilebilir veya iyilestirme c¢aligmalar1 baslatilir. Performansin yeterli bulundugu
uygulamalarin siirdiiriilmesi igin gerekli énlemler alinir. Bu siire¢ kurum diizeyinde SKYBIS’te yer alan
faaliyet girisi modiilii yardimiyla gergeklestirilir. Buna goére donem igindeki Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al dongiisiiniin son basamagi tamamlanmis olur. Bu girisimler, bir sonraki donemin planlama
etkinliklerinde goz oniinde bulundurulur. Sekil 5°te PUKO déngiisiine bir 6rnek verilmektedir.

HEDEF: Egitim-ogretim siirecindeki ingilizce ‘ UYGULAMA: ingilizce Hazirlik
yeterlik diizeyinin artirilmasi Sinifi Ek Programi

2011-2016
Stratejik Plani,
2016 Performans
Programi
ONLEM: 2017 yilinda, ’
» ingilizce Hazirlik Sinifi Ek Programinin DEGERLENDIRME'..Z 016.
4 uzaltilmig Bahar déneminde

devam ewnes), Temel ingilizce Bolimii
* Tuim hazirlik 6grencileriigin TANDEM adi - 55 3 B oy

verilen programin pilot galigmasinin Osrencilativin bayaioren!

P A p 2 e %40’dan %60'a gikt.
baslatilmasi ongoruldii.

Sekil 5.Ornek bir PUKO déngiisii

3.2.3. Performans yonetimi

Universitemizce takip edilen gostergelerin izlenmesi, degerlendirilmesi, iiniversite/birim amag¢ ve
hedeflerine yénelik faaliyet girisleri Strateji ve Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (SKYBIS) araciligiyla
yapilmaktadir. 2019 yilinda kullanima agilan bu sistem, Stratejik Planinin uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi agisindan siirdiiriilebilir siire¢ alt yapisini olusturmustur. Kullanima baslamasinin
ardindan sundugu giincel istatistikler yardimiyla performans degerlendirme siirecinde etkin veri analizi
avantaji saglayarak siirecin de siirdiiriilebilir yapiya kavusmasini saglamistir.

SKYBIS’e birim kalite temsilcileri tarafindan girilen veriler ve faaliyetlere iliskin bilgiler dogrultusunda iist
yoneticiler hedeflerini izleyerek performans degerlendirmesi yapabilmektedir. Stratejik Plan hedefleri
sorumlu iist yoneticiler tarafindan takip edilir ve raporlanmasi i¢in degerlendirmeye alinir. Hedefler igin
tanimlanmig performans gostergelerinin gerceklesen degerleri ile planlanan degerleri karsilastirilmig ve
gostergelerin etkinlikleri raporlanir. Sonug olarak hangi hedefler i¢in ne tiir 6nlemler alinmas1 gerektigi
bilgisi daha 6nceden belirlenen degerlendirme periyotlarinda iist yonetime sunulur.

Universitenin anahtar performans gostergeleri, Kurum I¢ Degerlendirme, YOK izleme Kriterleri, Arastirma
Performans Izleme gibi kaynaklarda kullanilan temel gostergeleri dikkate alarak, Kalite Komisyonunun alt
caligma grubu tarafindan belirlenir ve yonetimin goriisiine sunulur. Bu gostergeler ile Stratejik Plan’da ve
siralama ile endeks sistemlerinde yer alan gostergelerin hesaplanmasi ve raporlanmasi i¢in de SKYBIS
kullanilir.  Bu sistem yardimiyla anahtar performans gostergeleri, 6 aylik ve 1 yillik siireglerde
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degerlendirilir.

Yukarida belirtildigi iizere, SKYBIS Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme siireglerinin yani sira, yurt
icinde paylasilmak {izere hazirlanan raporlar, ulusal ya da uluslararasi siralamalar (URAP, QS, THE,
ARWU, CWUR, NTU, U.S News-Best Global Universities, Girisimci Yenilik¢i Universite Endeksi) ve
ODTU’niin i¢ degerlendirme siireclerine veri saglar. SKYBIS aracihigiyla Ogrenci, Personel ve Arastirma
performans Olglitleri raporlamalar i¢in tek bir sistemde toplanir. S6z konusu veriler Kurumsal Gelisim ve
Planlama Ofisi (KGPO) ve Kurumsal Veri Yonetim Koordinatorliigii tarafindan koordineli bir sekilde
tanimlanir.

Sonug olarak, iiniversitemizde performans izleme, degerlendirme ve raporlama siireci dinamik ve temel
degerlerimize 6zgii olusturulan SKYBIS araciligiyla tek merkezden etkin bir sekilde ydnetilir.

3.3. Yonetim Sistemleri
Kurumsal kaynaklarinin verimli, etkin ve etkili kullanimi ve gelecege yonelik planlanmasi konusunda kalite
yoOnetim yaklagimlari asagida kaynaklar 6zelinde tanimlanmustir.

3.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemizde faaliyetlere ve siireglere iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere giincel
ihtiyaglar dogrultusunda iiniversitemizin dzgiin yapisina uygun bir sekilde Bilgi Islem Daire Baskanlig
onciiliigiinde gelistirilir veya karsilanir. Bunlardan en 6nemlisi de SKYBIS’tir. Universitemizin stratejik
plan tamimlama, izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile KGS’ni destekleyen bir sistemdir. Stratejik
Planlama siirecinin yaninda {iniversitemizde tiim raporlama siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla da
kullanilmaktadir. SKYBIS sayesinde veriler tek merkezde, giivenilir ve tutarh bir sekilde toplanir ve
raporlanir.

Caligma kapsaminda performans gostergeleri, stratejik yonetim gereksinimlerinden baslayarak farkli boliim
ve birimlerin yonetim gereksinimlerine uygun olarak tasarlanmalidir. Bu gereksinimler, stratejik diizeyde
kurumsal performans izleme, mali performans izleme, isletme fonksiyonel performansini izleme,
program/proje performansini izleme, insan kaynaklar1 performansini izleme, mezun performansini izleme
gibi bilesenlerden olugmalidir. Bu tasarima gore bilgi teknolojilerinin yardimiyla destekleyici sistemler
gelistirilmelidir. S6z konusu sistemlerin, diizenli veya anlik raporlama, siralama ve endeks verilerini
hazirlama gibi faaliyetleri de desteklemesi hedeflenir.

Toplanan verilerin gizliligini ve giivenilirligini saglamak igin verilerin sayisal ortamda depolanmalari,
iletilmeleri ve islenmeleri yogunlukla Universitenin Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan isletilen bilgi
sistemleri yardimi ile yapilir. Bu bilgi sistemleri ISO27001:2013 Bilgi Giivenligi Ynetim Sistemi (BGYS)
Standardi'na uyumlu olarak calisan BIDB’nin sorumlulugundadir. 1SO27001: 2013 BGYS'nin ii¢ temel
unsuru bulunmaktadir; gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik. ODTU BIDB bu ii¢ unsuru dikkate alarak
calismalarim yiiriitir. Bu kapsamda e-posta ve kisisel verilerin tutuldugu sunuculara yetkisiz erisiminin
kisitlanmasi, erisim log kayitlarinin tutulmasi, sifre denemelerinin tespit edilerek engellenmesi ve kullanici
sifrelerinin okunamaz gekilde saklanmasi saglanir.

Ayrica, toplanan verilerin sayisal ortamda ODTU BIDB tarafindan isletilmeyen bilgi sistemlerinde
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depolanmalar, iletilmeleri ve islenmeleri durumunda, ODTU BIDB ilgili sistemlerden sorumlu olan bdliim
ya da birime danigmanlik saglar ve gerekli durumlarda bu sistemlere yonelik zafiyet taramasi testleri
gergeklestirip sorumlularina bilgi verir. Kurumsal verilerin tamami bir Felaket Kurtarma Merkezinde
yedeklenir.

3.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklarinin kalite y&netimi icin yiiriitiilen faaliyetler asagida siralanmistir. Bu faaliyetler Personel
Daire Baskanligi ve bagli birimler aracihigiyla gerceklestirilir. Siireglere yonelik degerlendirme ve
iyilestirme faaliyetleri yasal mevzuatlar elverdigi 6l¢iide yine bu birim tarafindan gerceklestirilir.

Akademik Kadro Ihtiyacinin Planlanmast: Universitenin gelecek dénemlerde akademik insan kaynaklar
planlamasi yapabilmesi i¢in tiim akademik birimlerden Insan Kaynaklar1 Raporu istenir, bu raporda kisa (2
yil) ve orta (6 yi1l) vadede birimlerden mevcut insan kaynaklari profilleri (say1 ve alan dagilimi); beklenen
degisiklikler; s6z konusu bilim alaninda diinyada 6nde gelen iiniversitelerdeki boliimlerin 6gretim tiyeleri
sayilari, uzmanlik alanlarinin dagilimi ve 6grenci sayilari ile ihtiya¢ degerlendirmesi ve dnceliklendirme
yapmalar1 beklenir. Bu raporlar, YOK ’ten yeni kadro izni taleplerinin planlanmasi agisindan dnemlidir.
Akademik Performansin Izlenmesi ve Odiillendirilmesi: Ogretim iiye ve gorevlilerinin yil icinde
gerceklestirdikleri akademik faaliyetlerinin girigini gergeklestirdikleri Akademik CV Programinda yer alan
bilgiler dogrultusunda 6gretim iiye ve gorevlilerinin bagh olduklart boliim baskanliklar ile ilgili fakiilte
dekanliklari/enstitii miidiirliikkleri tarafindan s6z konusu akademik faaliyetler onaylanarak performans
puanlart belirlenmektedir. Universitemizce bu faaliyetler, séz konusu puanlara dayali olarak ddiillendirilir.
Akademik Geligsim Programi (AGEP): ODTU’ye yeni katilan ve akademik kariyerinin basindaki 6gretim
tiye ve gorevlilerinin Universiteye uyumunu kolaylastirmak ve egitim, arastirma, toplumsal hizmet
alanlarindaki faaliyetlerinin etkinligini artirmak igin her yil yeni ige baslayan 6gretim iiyelerine Akademik
Gelisim Programi (AGEP) uygulanir. Universitemize son ii¢ y1l iginde doktor &gretim {iyesi ya da dgretim
gorevlisi olarak atanmig 6gretim elemanlarina yonelik bir programdir.

Etkili Ogretim Seminerleri: Ogretim elemanlarinin 6gretim etkililigini artirmak icin her y1l Etkili Ogretim
Semineri diizenlenir. Seminerde, {iniversitemiz 6gretim iiyeleri tarafindan “Egitimde Etkili Iletisim”, “Etkili
Ogretim Stratejileri”, “Basariy1 Degerlendirme” ve “Egitimde Teknoloji Kullanimi” ve benzeri baslikl
sunumlar yapilir. Katilimeilar, her konu basligmmi ve seminerin biitiiniinii kendilerine saglanan katki
acisindan degerlendirir. Bu sekilde seminerlerin kalitesinin de artirilmasi igin geri bildirim elde edilir.
Mentorluk Uygulamasi Ara Degerlendirme Calismasi: Akademik Gelisim Programi (AGEP) kapsaminda
yeni 0gretim {iyelerinin iiniversiteye uyumunu kolaylastirmak ve kariyer gelisimine destek olmak amaciyla
Mentorluk (Yonderlik) programi yiriitilir. Donem arasinda AGEP Mentorluk Uygulamasi Ara
Degerlendirme Formu ile uygulamanin ara degerlendirmesi OGEM tarafindan gergeklestirilir.

Referanslar:

1. Mentorluk Uygulamasi
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Akran Ders Gizlemi ve Degerlendirmesi Uygulamasi: Akademik Gelisim Programi (AGEP) kapsaminda
OGEM tarafindan Akran Gozlemi ve Degerlendirmesi Uygulamasi koordine edilir. Ayrica farkl
boliimlerden ve disiplinlerden 6gretim iiyelerinin dersini izleme olanagi sunmasi, karsilikli olarak oneri ve
fikir alabilme olanag1 saglamasi, karsilastirma yapabilme firsati vermesi de belirtilen yararli yonler
arasindadir.

Referanslar:
1. Akran Ders Gozlemi ve Degerlendirmesi Uygulamasi

Dénem Ortast Degerlendirmesi (Mid-semester Evaluation): Her akademik yili ikinci déneminde OGEM
tarafindan dénem ortasi degerlendirme uygulamasi gergeklestirilir. Goniillii katilim saglanan bu
uygulamada 6gretim iiyelerimizin kendi sectikleri bir derste 6grencilere degerlendirme formlart OGEM
tarafindan uygulanir. Anket uygulamasini, kiigiik grup tartismasini ya da agik uglu sorularin yanitlanmasini
iceren degerlendirme sonunda, elde edilen sonuglar raporlanarak 6gretim iiyeleriyle paylasilir.

Referanslar:
1. Donem Ortast Degerlendirmesi

Ders Degerlendirme Anketi: Universitemizde egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarmin
izlenmesi amaciyla hazirlanan Ders Degerlendirme Anketleri, her donem sonunda uygulanir. Bu anket
sonuglar1 sadece ilgili gretim iiyesi, Béliim, Fakiilte ve Universite yoneticilerine aciktir.

Idari ve Destek Hizmetleri Personelinin Gérevieriyle Uyumunun Saglanmasi: Universitemiz idari
personelinin gorevleriyle uyumlarinin ve nitelikli idari personelin kurumda kalici bir sekilde istihdaminin
saglanmasi, gorevlerinde verimli ve etkin olarak kuruma hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi hedeflenir. Buna
yonelik olarak idari personelin yetkinliginin istihdam, isgiicii planlamasi ve egitim yoluyla artirilmas,
memnuniyetlerinin artirilarak devamliligin saglanmasi icin ¢alisilir.

Bu kapsamda, idari personelin mesleki gelisiminin desteklenmesi, yetenek havuzunun olusturulmasi ve
yoneticilik yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla Idari Personel Gelisim Programi (IGEP) diizenlenir. {GEP
cercevesinde; mevzuat geregi egitimler (aday memur, gérevde yiikselme ve is sagligi giivenligi egitimleri)
ve ayrica goOrevin niteligi ile ilgili egitimler de siirekli olarak verilir. Detayli bilgi igin
https://igep.metu.edu.tr/ sayfasina basvurulabilir.

Goreve yeni baslayan idari personelin, Universitemize uyum saglamalarini kolaylastirmak icin, Aday

Memurlar Temel Egitiminin yam sira, Hazirlayici Egitim kapsaminda Universitenin teskilatinin anlatildig
ve tim idari ve akademik birimlerinin tamtimmin yapildigi Yonlendirme Egitimi gerceklestirilir.
Universitemizin yabanci dilde egitim veren bir kurum olmasi sebebiyle, idari personelin Yabanci Diller
Yiiksekokulu Miidiirliigiiniin sundugu Ingilizce Dil Kursundan iicretsiz olarak faydalanmasi saglanir ve
calisanlar programa katilmaya tesvik edilir.

3.3.3. Finansal yonetim

Universitemiz 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nda tanimlanan &zel biitgeli idarelerden
biridir. ODTU biitgesi hazine yardimlar1 ve 6z gelirlerden olusur.

Biitge hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin artirilmasi amactyla Universitemizin 3 yillik biitge teklifi
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hazirlik ¢aligmalarina; birimlerimizin ertesi yil i¢in planladigi, karsilanmasi zorunlu giderlerin temininde
giicliik cekilmemesi, egitim-6gretim programlarmin aksatilmadan yiiriitiilmesi amaciyla gereken her tiirli
kaynagin teminini saglayacak sekilde Maliye Bakanliginca belirlenen siireden 6nce baslanir.

Ertesi yil icin belirlenecek biitce tahminlerinde; iicret artislari, enflasyon artiglari, birimlerce yapilmasi
planlanan oncelikli isler dikkate alimir ve saglikli tahmin yapilmasi saglanir. Ayn1 zamanda ¢ok yilli
biitceleme sistemine uygun hareket edilir. Kamu idarelerinin biit¢e tekliflerini ve yatirim programini
hazirlama siirecini yonlendirmek {izere; Biitce Cagrisi ve eki Blitge Hazirlama Rehberi ile Yatirim Genelgesi
ve eki Yatirim Programi Hazirlama Rehberi en 6nemli dayanaktir.

Biitce Kanununun Resmi Gazete’de yayimlanmasimi takiben Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanliginca hazirlanan biitce uygulama genelgeleri kapsaminda 6denekler kullanima agilir. Harcamalarin
blitce mevzuatina ve yatirim programina uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasin
saglamak amaciyla kamu idarelerinin kullanmak zorunda oldugu merkezi bilisim sistemleri haricinde
Universitemiz biitiinlesik bilgi sisteminin bir pargasi olan biitce ydnetim sistemi iizerinden Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi Biitce Midiirliigiince takip edilir. Bu kapsamda harcama birimlerine iliskin
giincel ddenek durum bilgisi ile yapilan harcamalar ve taahhiitlere iliskin bilgilere harcama birimleri ve
Biitce Miidiirliigii tarafindan ulasilir. Biitce yonetim sistemi {izerinden ilgili yil i¢inde siirekli bir takip
yapilir.

Odeneklerin; biitce kanunlarina ve yatirim programlarma uygun olarak harcama birimlerince etkili,
ekonomik ve verimli sekilde yerinde ve zamaninda kullanilmasi, harcama talimatlarinin mevzuata uygun
olmasi, giderlerin gercek gereksinim karsilig1 olmasi, amaca uygun nitelikte mal ve hizmet temin edilmesi
saglanir.

Universitenin, elinde bulunan kullanilabilir durumdaki ihtiyag fazlasi taginirlari, ihtiyaci olan diger kamu
idarelerine bedelsiz olarak devretmesi ve taginirlarin etkili, ekonomik ve verimlilik ilkelerine gore
yOnetimini saglayarak kaynak tasarrufuna katkida bulunmasina 6nem verilir.

Kamuda saglikli bir tagit envanteri olusturulmasi amaciyla, Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigi
tarafindan sunulan Kamu Tasitlar1 Yonetim Bilgi Sistemi (TBS) kullanilir. TBS ile Universitemiz tasit
yoOnetimi siirecinde, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi amaciyla, tasit envanterinin
cikarilmasi, takibinin yapilmasi ve maliyetlerinin izlenmesi gibi konularda karar mercilerine etkili karar
destegi saglanir.

3.3.4. Siire¢ yonetimi

Siireg iyilestirme, strateji veya politika gelistirme, yiirlitmeyi izleme veya problem ¢ézme gibi amaglarla bu
birimlerden temsilcilerin katki verdigi siirekli veya gegici kurul, komisyon ve ¢alisma grubu gibi, bu dikey
ve fonksiyonel yapilanmay1 giiclendiren, yatay organizasyonel birimler de yer almaktadir. Universitemiz
organizasyonel yapisi baslik 3.1.1’de verilmistir. Bu birimlerin faaliyet alanlar1, organizasyon yapilari, siireg
tanimlar1 birimler diizeyinde g¢esitli bilgi sistemleri veya web sitelerinden yonetilir. Siireglerin
gerceklestirilmesine yonelik birimler diizeyinde veya personel diizeyinde gorev ve sorumluluklar
tanimlamak birim yoneticilerinin sorumlulugundadir.

ODTU’de organizasyonel yapi, siireglerin KGS’ne uygun bir sekilde yonetilmesi, desteklenmesi ve
iyilestirilmesini saglamak ve denetlemekle ylikiimliidiir. Her yonetici, sahibi oldugu siireclere yonelik
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PUKO déngiisiiniin asamalarinin gerceklesmesinden sorumludur.

ODTU KYR, temel faaliyet alanlarimiz olan egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
siirecleri ve iiniversitemiz KGS agisindan PUKO odakli siire¢ yonetiminin usul ve esaslarii belirler. Biitiin
paydaslarimizin yararlanabilecegi ve KGS’nin her asamasina yonelik detayli bilgiler igerir.

Akademik ve idari birimlerde siireclerin ugtan uca ve etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak iizere
Biitiinlesik Bilgi Sistemi uygulamalarindan yararlanilir. Bir¢ok alanda tamamlanan faaliyetler i¢in is
akislar1, sorumlu birimler, gorev ve yetkilendirmeler otomasyona alinmistir. Bu sayede siireclerin etkinligini
artirma ve iyilestirme ¢alismalar siirmektedir. Biitiinlesik Bilgi Sisteminin giincel ihtiyaglar dogrultusunda
tasarlanmast, iyilestirilmesi ve giincellenmesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 dnciiliigiinde gerceklesir. Siireg
ihtiyaclari, Bilisim Destek Servisleri araciligiyla toplanir ve siire¢ sahibi paydaslar ile ortak bir sekilde
belirlenir ve kaynak analizleri yapilarak ihtiyaglar yonetim onayina sunulur.

SKYBIS, stratejik plan siireglerinin ydnetimi i¢in tasarlanmis BBS’nin énemli bir siire¢ yonetim modiiliidiir.
Bu modiil stratejik planin ve bagh tiim siireglerin efektif olarak yiiriitiilmesini saglar. Modiiliin yonetimi,
KGPO, SYB ve BIDB birimlerince ortak yiiriitiiliir.

Uzaktan egitim siireglerinin yonetilmesi igin ODTU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurulmustur. Bu merkez, siirecleri akademik ve 6grenciler igin ayri ayri olmak iizere siirecleri resmi web
sitesinde tanimlar. Uzaktan egitim platformlari, kullanimina yonelik dokiimanlar ve egitim videolar
paylasir. Ayrica 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yonelik diizenlenen anket yardimiyla uzaktan egitime
siirecinde ihtiyag ve beklentileri analiz ederek iyilestirme caligsmalarini baslatir. Ayrica bu siirecleri
desteklemek iizere Universitemizde uzaktan egitimin sorunsuz devam edebilmesi icin, béliimler seviyesinde
sorumluluk ve gorev alacak, Uzaktan Egitim Koordinatorleri belirlenmistir. Koordinatorler asagidaki
alanlarda destek verir.

e Boliim diizeyinde uzaktan egitim araglar1 (ODTUCIass, web-konferans araglari, vb.) konusunda
Ogretim elemanlarina ve dgrencilere destek vermek

e Bbéliim dersleri icin ODTUClass'ta birlestirilmis ders olusturmak

e Ihtiyac duyulan durumlarda soru, sorun, talep ve dnerileri Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi'ne iletmek olarak belirlenmistir.

Birgok birim ABET, ISO vb. standart veya programlarca sahibi oldugu siireclerde yetkilendirilmistir. Bu
yetkilendirmeler etkin bir siire¢ yonetimi i¢in tiniversite yonetimi tarafindan desteklenir ve tegvik edilir.

Universitemiz, basta stratejik plan siireci olmak {izere paydas katiliminin aktif olarak gerceklestirildigi bir
siireg yonetim modelini benimsemistir. Bu dogrultuda siiregler, siirekli iyilestirme anlayigiyla paydas
beklentilerine duyarli olarak her stratejik plan donemi hazirliklarinda ve degerlendirme dénemlerinde ilgili
rektor yardimeiligi tarafindan izlenir ve iyilestirme faaliyetleri ilgili birimlerden istenir.

Kalite yonetim siireglerinin siirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in birim yoneticileri ve kalite
koordinatdrlerine KGPO ve SYB tarafindan stratejik plan degerlendirme donemlerinde veya iist yonetimin
gerekli gordiigii durumlarda bilgilendirmeler veya egitimler diizenlenir.

Stire¢ tamimlari, siire¢ sahipleri tarafindan hazirlamir ve ilgili paydaslar ile web sayfalar1 veya bilgi
sistemlerinden paylasilir. Stire¢ tanimlart hazirlanirken yapilacak isin ne oldugu, ne zaman, kim tarafindan
ve nasil yapilacagi sorularini cevaplar nitelikte olmalidir.
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3.4. Paydas Katihm

3.4.1. Ic¢ ve dis paydas katihm

KGS’miz; stirekli iyilestirme ilkesini benimsemis, paydas beklentileriyle ve isteklerine duyarli, katilimei,
kurumsal planlama ve gelisim i¢in yapisal ve gerektiginde devreye giren 6nleyici mekanizmalara sahiptir.

Universitenin tiim paydaslarinin planlama, uygulama, degerlendirme ve 6nlem alma siireclerine katilimini
saglamak, onlarla etkili iletisim ve is birligi icinde olmak”™ kalite politikas1 dogrultusunda paydaslarimizin
stireclere katilimi etkin olarak saglanir. Gerekli organizasyonlar ise ilgili birim, komisyon veya siire¢
sahipleri tarafindan anket, odak grup goriismesi, toplanti vb. yontemler yardimiyla birimlerce organize
edilir. Stratejik Plan siirecinde ise paydas yonetimi ilgili SPAK tarafindan organize edilir. SPAK’lar, i¢ ve
dis paydaslarinin goriis ve dnerilerini ilgili alan durum degerlendirmesi raporunda kayit altina alir.

SPAK’lar stratejik plan mevcut durum degerlendirmeleri, iyilestirme Onerileri, yeni amag¢ ve hedef
taslaklarini olusturarak raporlar. Biitiin bu raporlari, bir paylasim konferansi araciligiyla genis kapsamli
paydaslarm davet edildigi konferansta sunar. Bu siireclerin tamami USPK’nin alan komisyonlarina iletmis
oldugu caligma takvimi esas alinarak yapilir.

Yillik PUKO déngiileri SKYBIS sistemi ile veri ve faaliyet girisleri yardimiyla i¢ paydaslarmn katilimiyla
gerceklestirilir. Bu sistem sayesinde stratejik plan diginda olusan diger gereksinimler ve iyilestirme
caligmalari da izlenebilir. Performans degerlendirme raporlari, faaliyet raporlari araciligiyla gerceklestirilen
faaliyetler tiim paydaslara ilgili web sayfalar1 yoluyla paylasilir.

e I¢ Paydaslar
I¢ paydaslardan gériisler Memnuniyet-lyilestirme-Geri Bildirim (MIG) Formu araciligiyla toplanir. Sikayet
ve oOneriler Genel Sekreterlik tarafindan ilgili birime iletilip geri doniis saglanir ve gerekli durumlarda
iyilestirme ¢alismalar baglatilir.

Universitemiz personeli igin her yilin ilk yarisinda iiniversitemizde KGPO tarafindan Calisma yasami anketi
diizenlenir. Bu anket ile i¢ paydaslarimizin goriis ve &nerileri toplanarak iist ydnetime raporlanir. Ust
yonetim degerlendirmesinden sonra gerekli goriilen alanlarda iyilestirme galigsmalar1 baglatilir.

Kalite komisyonu ve birim kalite koordinatérleri biitiin kalite yonetim siireglerine yonelik gelismeye agik
yanlar, iyilestirme faaliyetleri konularinda geri bildirimlerde bulunur. Bu geri bildirimler kaliteden sorumlu
Rektdr Yardimeiligina ve bagl alt birim olan KGPO’ya iletilir.

Aragtirma kalitesinin artirilmast ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla siireglerin planlarina uygun sekilde
yuritiilmesi, belirli araliklarla Arastirmalar Koordinatorliigiine iletilen geri bildirimler araciligiyla takip
edilir. Yapilan degerlendirmelere gore diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin planlamasi ve takibi yine ayni
dongii temel alinarak Arastirmalar Koordinatorltigii tarafindan yapilir.
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e Dig paydaslar

Her stratejik plan hazirlik doneminde paydas analizi, ilgili alan komitesi tarafindan giincellenir ve kurumsal
diizeyde paydas analizlerinin raporlanmasindan ise USPDE sorumludur. Paydas analizi Stratejik Plan
Hazirlama Rehberinde tariflendigi gibi yapilir ve stratejik planda yayinlanir.

Di1s paydaslar arasinda dnceliklendirme, basta kurumun tiim faaliyet alanlarini gevreleyen yasal mevzuati
olusturan kamu kurumlar1 (Cumhurbagkanligi, Yiiksekogretim Kurulu, Sayistay) olacak sekilde ve kurumun
ortak faaliyetler (ortak arastirma-gelistirme, egitim, toplumsal hizmet) gerceklestirdigi kurulus ve tiizel
kisilikler oncelikli paydaslar arasinda yer alir.

Bir bagka onemli dis paydas grubu ise mezunlarimizdir. Mezunlarin paydas olarak siirece katiliminda
siirekliligi saglamak iizere Mezunlarla Iletisim Ofisi ve OGEM gérev alir. Bu birimler mezunlar i¢in anket,
cesitli etkinlikler ve mezunlar ilgilendiren diger siirecler konusunda degerlendirme raporlamalardan
sorumludur. Yapilan degerlendirmeler sonucunda yonetime sunulan veya yonetim tarafindan gelistirilen
iyilestirme Onerilerine Onciiliik ederler. Birimler faaliyetlerini siirdiiriirken etkilesim igerisinde olduklar1
paydaslari ile ortak ¢aligmalar yiiriiterek siirekli gelisimlerini planlayabilir.

3.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

o Ogrenci Geri Bildirim Siireci
Egitim programlarma iligkin en 6nemli geri bildirim silireci ders degerlendirme anketleridir. Ders
Degerlendirme Anketleri 1993 yilindan itibaren her akademik dénem sonunda uygulanir. Rektorlik
tarafindan anketler, uzaktan egitim kosullarina uygun bir sekilde elektronik ortamda gergeklestirilir.
https://student.metu.edu.tr/ adresinde yer alan Ogrenci Ders Degerlendirme linkinden &grenciler erisim
saglayarak ilgili dersin anketini doldurabilirler. Degerlendirmeler sonuglart ilgili ¢evrimi¢i programa islenir.

Kontrollerden sonra ilgili birim yoneticilerinin ve O6gretim {iyelerinin incelemelerine agilir. Ayrica
ogrencilerin ders ve dgretim iyesi hakkinda yazdiklar1 yorumlar da &gretim iiyeleri tarafindan goriliir.
Anketlerden gelen geri bildirimler dersi veren 6gretim iiyesi, boliim bagkani ve ilgili dekanlik tarafindan
gerekli iyilestirmeleri yapabilmek amaciyla incelenir.

Degerlendirme kapsaminda belirlenen ortalamalara gore bolimlerde/programlarda siralamalar yapilir.
Biitiin bu siire¢ Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig tarafindan yonetilir. S6z konusu puanlama Personel Daire
Baskanligi ile paylasilir ve atama ve yiikseltme Slgiitlerinde bir faktor olarak yer alir.

Universite genelinde dgrenci geri bildirimleri Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (OGEM) ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan anketler yoluyla
toplanir. Bu iki birimin faaliyetleri ve tanimlanmus siirecleri web sayfalarinda kamuoyu ile paylasilir. Biitiin
bunlarin disinda boliimler de ig siireglerini etkin yiiriitmek iizere kendi siireglerinin gelisimi i¢in anketler
yapabilirler.

Ogrencilerin iiniversite faaliyetlerine katilimim arttiran bir baska mekanizma da iiniversitenin web
sayfasindan (https://student.metu.edu.tr/) herkese agik olan Geribildirim Formudur. Bu form araciligiyla
ogrenciler her tiirlii konuya iliskin 6nerilerini, elestirilerini, isteklerini veya sorularini iiniversite yonetimine
iletebilirler.
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e Ogrencilerin Yonetime Katilimi

Kalite Komisyonu’nda, en 6nemli paydas olan 6grencilerin KGS’ne etkin katilimini saglamak amaciyla ve
Senato karartyla bir 6grenci temsilcisi yer alir.

e Uzaktan Egitimde Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenciler uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin geri bildirimlerini ODTUClass uygulamas: iizerinden
yapar. ODTUClass 6gretim elemanlar1 ve &grencilerimize zengin ders araglari ve iletisim kanallar
sunmaktadir. Sinif igerisinde ve disinda Ogrencilere kaynak, etkinlik/6dev ve farkli 6grenim araclar
sunmay1 saglayarak dersleri destekleyen c¢evrim igi bir platformdur. Kaynak paylasimi ile 6devler ve
cevrimigi kisa smavlar gibi etkinliklerin yan1 sira 6devlerde intihal kontrolii (Turnit-in), e-posta, forum ve
duyuru hizmetleri kullanilabilir. Ayrica not defteri uygulamasi ile dénem icinde 6grencilerin akademik
aktivitelerini degerlendirilmesi ve dénem i¢i notlarin duyurulmasi da miimkiindiir. Bu sistemin sundugu
Ogrenim ortaminda &grenciler, ilgili kaynak ve etkinliklere istenilen yerde ve zamanda ulagsma imkani
bulmaktadir. Sundugu hizmetler temel olarak dort ana maddede siralanabilir:

1. Ders kaynak ve etkinliklerinin siirekli bir sekilde aktarilmasini saglar.

2. Ders yonetimini saglayan diizenli bir yap1 sunar.

3. Iletisim, birlikte ¢alisma, planlama ve gérev ydnetim otomasyonu gibi gii¢lii 9renim araglar1 sunar.

4. Youtube, arama motorlar1 ve sosyal ag baglantilar1 gibi araglarin giivenle derse entegre edilmesini ve
kullanilmasin1 saglar.

Bu uygulama ders degerlendirme ve geri bildirim siireclerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine yardimci
olur. Bu siirecler ODTUCIlass Destek Ekibi tarafindan yonetilir ve geri bildirimler dogrultusunda
degerlendirmeler ve iyilestirme caligmalar yapilir.

3.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

ODTU; mezunlarinin kendi aralarinda ve ODTU’yle giiclii baglar kurmasini $zendirir. Bunun igin gerekli
ortamlar saglar, destekler. Mezunlar Ofisi; bunlar1 saglayacak stireclerin gelistirilmesi ve olgunlastiriimasi
i¢in ¢aligan birimdir. Mezun Bilgi Sistemi ile mezun iliskilerini yonetir ve yiiz yiize ve ¢evrim igi faaliyetler
ile mezunlarimizin iiniversitemizin gelisimine katilimi saglanir. OGEM ve Mezunlar Ofisi is birliginde
mezunlara yonelik memnuniyet anketleri, her yil diizenli yapilir. Yapilan degerlendirmeler {ist yonetime
sunulur. Bu anketlerin 6zellikle istihdam istatistiklerini toplayabilecek olgiitlere sahip olmasi onerilir. Bu
dogrultuda boliimlerin gelecekleri konusunda planlar yapmak iizere Ust Yonetime dnemli bir karar destegi
saglar.

ODTU Mezunlarla olan siireglerini Mezunlar Ofisi araciligryla Mezun Bilgi Sistemi iizerinden
gerceklestirir. Bu sistem mezun iligkileri yonetiminin stirekliligini saglamstir.
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3.5. Uluslararasilasma

3.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

ODTU, kuruldugundan beri uluslararasi baglantilarmin zenginligi ve derinligi bakimindan Tiirkiye nin en
onde gelen tiniversitesi olmay1 basarmistir. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi Rektér Danismani
diizeyinde ve bagh birimlerin koordinasyonu ile siirdiiriiliir. Uluslararas1 Is Birlikleri Ofisi, SUNY
Koordinasyon Ofisi ve Uluslararas1 Ogrenci Ofisi uluslararasilasma faaliyetlerinin siire¢ sahipleri olarak
gorevlendirilmistir. Bu birimler uluslararasilagma siireclerini ve bu siireclere yonelik faaliyetleri resmi web
sayfalarindan kamuoyuyla paylasir ve elektronik listeler yardimiyla faaliyetleri i¢ paydaslara iletirler.

Uluslararasilasma politikas1 ilgili Rektér Danigsmani Onciiliigiinde hazirlanir ve paydaslarin goriislerine
acilir. Var olan politikalarm giincellenmesi genellikle gerekli goriilen durumlarda yapilirken sistematik
olarak da stratejik plan donemlerinde giincel uygulamalar dikkate alinarak gézden gegirilir. Paydaslardan
gelen goriis ve Oneriler dogrultusunda uluslarasilagsma politikasi derlenerek kurum kalite sayfasinda
kamuoyuyla paylasilir.

Yillardir stiregelen stratejik plan kiiltiiriniin 6nemli bir pargasi olan uluslararasilagsma, stratejik plan
hazirlama siirecinde Uluslararasilasma Stratejik Plan Alan Komitesi tarafindan temsil edilir. Bu komite,
iiniversitemizin uluslararasilasma kapasitesini gelistirmek iizere paydas beklentileri ve kiiresel egilimler
dogrultusunda, kapsamli bir mevcut durum analizi yapar. USPDE ile birlikte ¢alisarak stratejik plan
diizeyinde uluslararasilasma paydaglarinin katkilariyla amag ve hedeflerin belirlenmesini saglar.
Uluslararas: Is Birlikleri Ofisi, Genel Is Birligi, Overseas Exchange, Ortak/Cift Diploma, Erasmus ve YOK
Mevlana gibi programlarda yurt digindaki kuruluglarla iligkilerin kurulmasini, uluslararasilagma
kapasitesinin artirilmasini ve sézlesmelerin yapilmasimi saglar. ODTU &grenci, dgretim elemanlari ve idari
personelinin ¢ok kiiltiirliiliik ve uluslararasilasma konusundaki farkindaliklarinin ve ilgili becerilerinin
artmasini saglayacak etkinlikleri organize eder. Bu birim faaliyetlerini her yi1l diizenli olarak hazirlanan
faaliyet raporlarii SGDB’ye iletir.

Ayrica uluslararasilagsma siireglerinde ulusal ve uluslararasi projelere yonelik siireglerin ve biitgelerin
yoOnetiminde Arastirmalar Koordinatorliigii ve Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi de
aragtirma alanlarinda uluslararast projelerin organizasyonlarina destek verir. Bu birimlerde yillik
faaliyetlerini ve dngoriilen iyilestirici faaliyetlerini faaliyet raporlarinda paylasirlar.

Referanslar:
1. Uluslararasilasma Politikasi

3.5.2.  Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasi Is Birlikleri Ofisi bu kaynaklarmn saglanmast igin ¢esitli kurum ve kuruluslarla is birligi yapar.
Bu kapsamda yeni kaynaklarin saglanmasi, mevcut kaynaklarin korunmasi ve artirilmasi yoniinde
caligmalar yiiritiir.

Yurt disindan gelen 6grenci ve Ogretim elemanlari, ERASMUS +EuropeanMobility, ERASMUS EU-
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Traineeship, Erasmus+ Non-European Mobility (ICM), Overseas Exchange Program Mevlana Degisim
Programlari, Lisans ve lisansiistii ortak programlar ODTU uluslararasilasmasinin ana kaynaklarini
olusturur.

Universitemiz stratejik planlarinda da bu alanda belirlenen amag ve hedefler icin de SYB tarafindan stratejik
plan doneminin basinda kaynak planlamasi yapilir. Yasal zorunluluk dogrultusunda raporlamalar hem
yonetime hem de ilgili idarelere sunulur.

3.5.3.  Uluslararasilasma performansi

ODTU, vizyonu dogrultusunda; uluslararasilasma hedeflerini en iist diizeyde gerceklestirmeyi, uluslararasi
siralamalardaki yerini yiikseltmeyi, ililke genelindeki diger iiniversitelere 6ncii olmay1 ve Tiirkiye’nin
yiiksekdgretimde uluslararasilagsma politikalarina yon vermeyi hedeflemektedir.

Stratejik plan diizeyinde belirlenen amag ve hedeflere yonelik performans gostergeleri SKYBIS araciligiyla
degerlendirilir ve raporlanir. Degerlendirmeler bagli bulundugu iist yonetici tarafindan izlenmekte ve
gerekli iyilestirme faaliyetleri gelistirilmektedir. Gergeklesen faaliyetler ve iyilestirmeye yonelik adimlar
raporlanarak tiim kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu siire¢lerde SYB ve KGPO ilgili birimlere destek verir.

4. EGITIM VE OGRETIMDE KALITE YONETIMi VE UYGULAMALARI
Egitim ve Ogretim Kkalitesi alaninda Universitemizin temel yaklagimlari ve mevcut mekanizmalari
vurgulanarak, bu alandaki kalite yaklagimimiz bu kisimda ele alinmaktadir.

4.1.  Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Egitim ve 6gretim siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirmesinden, ilgili Rektor Yardimeisi
ve Danismam koordinatorliigiinde, Egitime Destek Birimleri (OGEM, Engelsiz ODTU, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Aragtirma Merkezi (UZEM)) ve ilgili komisyonlar sorumludur. Bunun disinda fakiilte ve
bolim komisyonlari da birimler diizeyinde faaliyetleri yiiriitiir.

Universitemizde egitim ve dgretim siirecleri yasal mevzuatlar temelinde hazirlanan siirecler dogrultusunda
yiiriitiiliir. Tlgili birim veya boliimlerin éncelikli olarak bu adimi1 gdz dniinde bulundurmas: beklenir.

4.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayl

Universitemizin egitim-dgretim amagclarmin belirlenmesinde ve dgretim programlarinin tasariminda ii¢
temel baslik géz 6niinde bulundurulmaktadir:

1. Lisans Programlar1 Ortak Ciktilart

2. Lisans ve Lisansiistii Program Egitim Amaglari (PEA) ve Program Ciktilar1 (PC)

3. Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)

Program 6nerisi YOK'iin belirledigi ilkeler ve formata uygun olarak hazirlanir. Ayrica degerlendirmenin
her asamasinda program onerisi, Universitede hali hazirda yiiriitilmekte olan programlar ile
benzerligi/farki, 6gretim iiye sayisinin nitelik ve nicelik olarak yeterligi, programin siirdiiriilebilirligi,
hedeflenen Ogrenci profili, boliim/anabilim dali olanaklarmin yeterligi, hedeflenen 6grenme ¢iktilari,
mezunlarin mezuniyetten sonraki istthdami gibi boyutlar ele alinarak degerlendirilir.
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Boliimler program Onerisine nihai halini verdikten sonra iist yOnetime veya iist yonetim tarafindan
gorevlendirilen bir komisyonu varsa bu sunar. Komisyon’un ve iist yonetim uygun bulursa program tasarist
YOK e iletilir.

Bu alanda siire¢ tanimlama ve siire¢lerin islerliginin kontrolii basta egitim ve d6gretimden sorumlu Rektor
Yardimcist olmak {izere yonetim tarafindan gorevlendirilen komisyonlar ve bdliimler tarafindan
gergeklestirilir.

Universitemizde lisans programlar1 ortak ciktilar1 belirlenmis ve http://egitim.metu.edu.tr/lisans-
programlari-ortak-ciktilari adresinden erisim saglanir.

Programlarin yeterliliklerinin belirlenmesi i¢in iiniversitemizde lisans ve lisansiistii programlarin temsilci
Ogretim iyeleri tarafindan hazirlanan "Program Egitim Amaglar1 (PEA)" ve "Program Ciktilar1 (PC)"
calismalar1 Tiirkge ve Ingilizce olarak http:/egitim.metu.edu.tr adresinden yayinlanir. TYYC-PC tablolari
lisans ve lisansiistii programlari i¢in tamamlanmis ve https://egitim.metu.edu.tr/tyyc-uyumu adresinden
erisim saglanir.

Program yeterlilikleri kapsaminda hazirlanan PEA ve PC'ler her bir lisans ve lisansiistii program i¢in egitim-
Ogretim ve arastirma uygulamalarimin kilavuzu niteligindedir. Program egitim amaglar1 ve program ¢iktilar
g6z oniinde bulundurularak, 6gretim elemanlar tarafindan ders izlenceleri bu kilavuzdaki bilgiler 1s181inda
gbzden gecirilir. Ogretim Elemani tarafindan ders izlenceleri giincellendikten sonra ODTU Course Syllabus
(https://odtusyllabus.metu.edu.tr/) programina yiiklenir ve 6grencilerle paylasilir.

Uygulamada olan bir program ya da ders i¢in 6gretim dénemi baslamadan 6nce degerlendirmeler yapilir.
Ayrica paydas goriisleri, mevzuat degisiklikleri, glincelleme gereksinimleri gibi nedenlerle de degisiklik
gereksinimi dogabilir. Bu dneri boliim/program i¢i komisyonlar tarafindan degerlendirildikten ve uygun
goriildikkten sonra bolim akademik kurulu ve fakiilte / enstitii kurullarinda degerlendirilerek onaylanir.
Gerektigi durumda Universite Yonetim Kurulu ya da Senato’nun onayina sunulur.

4.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Lisans ve Lisansiistii Egitim Programlarin Program Egitim Amaglart (PEA)” ve “Program Ciktilart (PC)”’nin
hazirlanmasinda asagidaki planlama ve uygulama siiregleri izlenir.

Programlar mezun yetkinliklerini, TYYC’yi ve paydas goriislerini dikkate alarak, Ogrenme ve Ogretmeyi
Gelistirme Merkezi (OGEM) ile koordinasyon halinde “Program Egitim Amaglar1”ve “Program Ciktilar1”ni
hazirlar. Tiirkge ve Ingilizce olarak http://egitim.metu.edu.tr adresinde yaymlanir. PEA ve PC programim
dersleri ile iliskilendirilir ve egitim bu kavramlarla uyumlu sekilde ytiriitiiliir. Programlar yeni ders icerikleri
planlamasinda PEA ve PC kapsaminda ihtiyag tespiti ve gerekgelendirme yaparlar. Gerekgelendirilen
degisiklikler konusunda yine paydaslarla iletisim i¢inde olarak ve olmasi gereken mezun yetkinlikleri
degerlendirilir. Onerilen degerlendirmelerin ve degisikliklerin uygun goriilmesi durumunda planlama
asamasinda izlenen yol izlenerek giincellemeler yapilir.
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4.1.3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu

Universitemizde programlarin ortak ¢iktilari iiniversitenin boliim ve birimlerini temsil eden katilimcilardan
olusan komisyonlarin ¢alismalar1 ¢ergevesinde belirlenmektedir. Bu kapsamda asagidaki siiregler izlenir:

e Kapsaml alan yaymn taramasi (Ulusal ve uluslararast alan yaymn, YOK Tiirkiye Yiiksek Ogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) Lisans egitimi yeterlilikleri, Bologna siireci lisans yeterlilikleri, vb.) yapilir.
ODTU’de yapilan arastirma sonuglari incelenir, (Mezun yetkinlikleri calismast, {iniversite yasami calismast,
vb.) gerceklestirilir.

e Olusturulan Lisans Programlar1 Ortak Ciktilar1 web sayfasinda yayimlanir.

e Lisans programlari ortak ¢iktilar1 belli aralikla gézden gegirilir.

e PEA ve PC gozden gegirildikge, ortak ¢iktilar da giincellenir.

4.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Egitimde 6grencilerin diizenli degerlendirilmesi ve basarilarinin takibi esastir. Derslerin AKTS kredisini
belirlemek icin gerekli olan ders yiikiinii hesaplayabilmek i¢in “AKTS Is Yiikii Belirleme Anketi Ogrenci
Formu” Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmistir. Ote yandan, ABET akreditasyon sistemlerine uyumlu
olarak calisan Miihendislik Fakiiltesi boliimleri i¢in basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri, hedeflenen
O0grenme ¢iktilarina ulasildigini 6lgebilecek sekilde detayli olarak tasarlanmis ve uygulanmaktadir.
Programlarin yiiriitiilmesinde de 6grencilerin aktif rol almalari, basarilarin1 6lgme ve degerlendirmesi igin
cesitli yontemler kullanilir.

e Derslerin Ogrenci Iy Yiikiine Dayali Kredi Degerlerinin Belirlenmesi

Programlarda yer alan derslerin AKTS kredi degerlerinin belirlemesi ¢aligmalari igin boliim temsilcilerine,
bolim i¢inde bilgilendirme veya calistaylar diizenlemesi 6nerilir. Burada ¢aligsma bdliim personeli ve boliim
temsilcilerinin ortak kararina birakilir. Ayrica, AKTS kredisi belirleme siirecine yonelik kilavuzlarin
hazirlanir, gerekli gorillen durumlarda giincellenir ve Ogretim iiyeleriyle c¢evrimici ortamda
(https://egitimplan.metu.edu.tr/kilavuzlar) paylasilir.

Derslerin AKTS kredisini belirlemek icin gerekli olan ders yiikiinii hesaplayabilmek igin "AKTS Is Yiikii
Belirleme Anketi Ogrenci Formu" veya giincel sartlara gore diizenlenmis benzer bir anket yardimiyla
ogrencilerin siirece goriis, oneri ve katki saglamalarmin yolu agilir. AKTS kredisi hesaplama siirecinde
boliimler tarafindan gergeklestirilir. Bu siiregte boliim temsilcileri diger 6gretim tiyelerine kilavuzluk eder.
Daha sonra boliimlerden tiim dersleri icin AKTS hesaplama tablosunu kullanarak kredilerini raporlamalar1
istenir.

e Staj Is Yiiklerinin Belirlenmesi
Ogrencilerin yurtici isyeri ortamlarinda gerceklestirdikleri stajlarin is yiikleri de béliimler tarafindan aym
prosediir kullanilarak belirlenir. Bu sekilde fakiiltelerimizde verilen staj derslerinin mutlaka bir AKTS

kredisi bulunmasi gerekir. Boliim temsilcileri gerekli olmasi durumunda boéliimiin goriis ve oOnerilerini
egitim ve 6gretimden sorumlu Rektér Yardimcisina bildirir.
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4.15. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitemizde egitim-6gretim programlarinin izlenmesi konusunda birinci seviyede sorumlu birim,
boliimler ya da programlarin kendileridir. Baz1 bdliimlerin egitim programlari saygin kuruluslar tarafindan
akredite edilmigtir. Bunlar:

o Akademik birimlerin akreditasyonu
Miihendislik Fakiiltesi: 1994 yilinda, Tiirkiye’de ABET tarafindan akredite edilen ilk boliimler olan Kimya
Miihendisligi ve Maden Miihendisligi boliimleriyle baslanan siireg, mevcut durumda 13 lisans programini
kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Isletme Béliimii: 2015 Ocak ay1 itibarryla Association of Advanced Collegiate Schools of Business
(AACSB) akreditasyonuna sahiptir.
Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi Boliimii: European Association for Public Administration Accreditation
(EAPAA) akreditasyonuna sahiptir.

o Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi
OGEM tarafindan tiim programlar kapsayacak sekilde Ders Izlencesi Calismalar1 (ODTU Syllabus
Programi) yiiriitiilir. ODTU Syllabus Programmin iyilestirilmesine yonelik giincelleme calismalari
akademik takvimle beraber siirekli iyilestirme anlayisi ile devam etmektedir. Bu dogrultuda, programda
yapilan degisiklikler ve programin kullanimu ile ilgili hazirlanan kilavuzlar OGEM tarafindan giincellenir.

ODTU Syllabus Programu ile ilgili giincellemeler konusunda her donem basinda Rektorliik tarafindan
ogretim elemanlarina hatirlatmalar gonderilir. Ogretim elemanlar: ders izlenceleri veya diger ders
materyallerinin giincellenmesinden sorumludur.

Egitim-6gretim ortaminin gelistirilmesine katki saglayacak asagidaki arastirma calismalarinin Rektorliik
tarafindan gorevlendirilen birimlerce yapilmasi onerilir.

e Mezun anketi ¢aligmast,

e Olgme degerlendirme yontemleri calismast,

e Akademik danigmanlik sisteminin degerlendirilmesi ¢alismast,

e Ogrenci memnuniyeti arastirmas,

e Universite yasam arastirmast,

e Ozliik bilgi arastirmas.

Ogrenci ve mezun anketleri y1llik olarak diizenli bir sekilde yapilirken diger arastirmalar ise {iniversite
yonetimi veya birimler diizeyinde yapilacaksa birim yoneticileri tarafindan gerekli goriilen durumlarda
yapulir.

4.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

ODTU egitim ve dgretim siireglerini biitiinciil olarak ydnetmek igin yeterli organizasyonel yapiya sahiptir.
Bu organizasyonel yapiya bagl egitimden sorumlu rektor yardimcisi basta olmak tizere birgok akademik ve
idari birim, egitim ve Ogretim siireclerinin yonetilmesinden sorumludur. Egitim Ogretim siireglerinin
yonetilmesi i¢in ayrica merkezler ve gesitli komisyonlar da gorev yapmaktadir. Ogrenci isleri Daire
Baskanligi, OGEM, UZEM, Engelsiz ODTU, Uluslararasi Is Birligi Ofisi, Akademik Programlar ve Egitim
Koordinatorliigii gibi bircok birim egitim 6gretim siireglerinin gergeklestirilmesine dogrudan veya dolayl
olarak katki saglar.
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ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi egitim ve Ogretim siireclerinin ydnetilmesine yénelik paydas
beklentileri dogrultusunda siire¢ gelistirme calismalarini yiiriitiir. Biitiin bu organizasyonel yapilanmaya
yonelik gdrev ve sorumluluklar iiniversite diizeyinde ve birimler diizeyinde tanimlanmistir. Universitemizde
uzaktan egitimin sorunsuz devam edebilmesi ic¢in, boliimler seviyesinde sorumluluk ve gorev alacak,
Uzaktan Egitim Koordinatorleri belirlenmistir. Bu koordinatdrlerin faaliyetleri Uzaktan Egitim Uygulama
ve Aragtirma Merkezi tarafindan planlanir.

Universite yonetimi tarafindan her dénem egitim ve 6gretim programlarina ydnelik isleyis ve esaslar
yaymlanir. Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesine yonelik bilgi paketleri, siire¢ tanimlar1 egitim ve 6gretimden sorumlu Rektoér Yardimeisi
ve Rektér Danigmani Onciiliigiinde diizenli olarak takip edilerek paydaslar ile ilgili web sayfalarindan
paylasilir. Ust Yonetim cesitli araclar yardimiyla dgretim programlarim ve egitim hizmetinin verilme
bigimlerini takip eder.

OGEM, UZEM gibi merkezler tarafindan yapilan anketler araciligiyla paydas geri bildirimleri ydnetime
sunulur. Ayrica idari birim faaliyet raporlar1 ve akademik faaliyet raporlar1 da ilgili rektér yardimeiligina
ve yonetime sunularak iist yonetimin gergeklestirilen faaliyetleri izlemesi ve takip etmesi saglanir.

4.2.  Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

4.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitenin dgrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme yapabilmesi igin dncelikli olarak
egitimden sorumlu Rektor Yardimcisi, OGEM ve UZEM, koordineli bir sekilde calismalar yiiriitiir.

Oncelikli olarak bu konuda yasal mevzuatlar ve bagli bulunulan iist kurumlarin (YOK vb.) yapmis oldugu
diizenlemeler dikkate alinir. Burada akademik yil usul ve isleyisleri ilgili Rektér Yardimcisi/Rektor
Danigmant ile bagh birimler tarafindan hazirlanir. Daha sonra Senato onayina sunularak genel duyuru ve
OIDB web sayfalar1 araciliyla kamuoyuyla egitim ve 6gretim dénemi baslamadan paylasilir.

Akademik yil usul ve isleyisine yonelik yonelik belirlenen esaslar asagidaki konular gbéz Oniinde
bulundurularak yapilir.

e Biitiin egitim ve dgretim birimleri dikkate alinir,

o Egitim ve 0gretimin islenis sekli belirlenir (yiiz yiize, karma, gevrimigi)

o Siif ortami ve kullanim kapasitesi degerlendirilir,

e Zorunlu ve se¢meli derslere yonelik giincel diizenlemeler degerlendirilir,

e OIBS, ODTUClass, Syllabus gibi egitim Ogretim siireclerini dogrudan etkileyen otomasyon
sistemlerinde yapilacak giincellemeler belirlenir,

e OGEM, UZEM, GISAM ve OIDB gibi birimler tarafindan gergeklestirilmesi planlanan hazirlik
faaliyetleri duyurulur,

o Kiitiiphane hizmetlerine yonelik degisiklikler veya giincellemeler varsa duyurulur,

e Ogretim elemanlarina ve dgrencilere yonelik tavsiye ve 6neriler duyurulur.

OGEM, iiniversite diizeyinde dgrenme ve dgretim siireglerinin gelistirilmesi i¢in kurulan merkezlerden
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biridir. Bu ¢ercevede,

e Ogrencilerin akademik gelisimlerine destek olmak amaciyla programlar yiiriitmeyi,

e Ogretim iiye ve gorevlilerine yonelik dgretimi zenginlestirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan
programlar sunmays,

e Meslege yeni basglayan 6gretim iiyeleri i¢in meslege uyum programlari diizenlemeyi,

e Yeni goreve baglayan aragtirma gorevlileri igin uyum programi ylirlitme ve arastirma
gorevlilerinin 6gretme becerilerini gelistirmeye yonelik seminer ve egitimler yiiriitmeyi,

e Ogrenme ortamim gelistirmeyi amaglayan nitelikli arastirmalar yiiriitmeyi; arastirma sonuglarin
yayinlama ve kurum i¢i ilgili birimlerle paylasarak o6grenme ve Ogretmeyi gelistirecek
diizenlemelerin planlanmasina ve yiiriitiilmesine destek olmayz,

e Merkezin ¢alisma alanlar1 kapsaminda danigmanlik hizmeti vermeyi amaclar.

OGEM, 6grenen merkezli ders tasariminin, dgretim yontemlerinin ve lgme degerlendirme yontemlerinin
paylasildigi Online Etkili Ogretim Seminerleri her yil diizenli olarak yapar ve birim web sayfasinda bu
seminerlere yonelik planlar paylasir.

UZEM, uzaktan egitim kapsaminda akademik ve Ogrenci gruplarima yonelik destek materyalleri, ders
videosu c¢ekimleri, deneyim paylagimlari, seminerler ve brosiirler ile siirecin sorunsuz yiiriitiilmesi i¢in
faaliyetler yiiriitiir.

4.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

e Programlarin Yiiriitiilmesinde Ogrencilerin Aktif Rol Almalari

Ogrencilerin derse devamu, aktif katilimi, 6grenmenin etkili bir sekilde degerlendirilmesi, grenciyle
iletisim, 6gretimde teknoloji kullanimu, iyi bir 8gretim {iyesinin dzellikleri gibi konularda her dsnem OGEM
tarafindan Ogretim iyelerine yonelik seminerler ve toplantilar diizenlenir. Ayrica, "Dénem Ortasi
Degerlendirme Uygulamasi" ile 6gretim iiyelerinin dersleri donem ortasinda ziyaret edilerek 6grencilerden
Ogretime, degerlendirmeye ve 6gretim iiyesine yonelik geri bildirim alinir ve sonuglar1 6gretim {iyesine
raporlanir. Thtiyag olmasi durumunda ve talep ederse 6gretim iiyesine gerekli konularda danismanlik hizmeti
verilir.

e Basari Olcme ve Degerlendirme Yontemi

Universite geneli icin basar1 dlgme ve degerlendirme ydntemi ODTUClass ve METUSIS sistemleri
araciligtyla yonetilir. Bu caligmalar kapsaminda oOncelikle program yeterlilikleriyle ders &grenme
¢iktilarinin, ders izlenceleri iizerinden iliskilendirilmesi c¢alismasimin tamamlanmasi; daha sonra ders
O0grenme c¢iktilarina erisilip erisilmediginin c¢esitli O0grenci faaliyetleri (6dev, smav vb.) sirasinda
belirlenmesi ve degerlendirilmesi gergeklestirilir.

Ote yandan, ABET akreditasyon sistemlerine uyumlu olarak calisan Miihendislik Fakiiltesi boliimleri i¢in

basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri, hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulagildigini dlgebilecek sekilde
detayli olarak tasarlanmis ve uygulanmaktadir.
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Universitemizde lisans dgrencileri i¢in sinavlar, degerlendirme ve mezuniyet kosullar1 dnceden belirlenmis
olup, Lisans Egitim Ogretim Y&netmeligi (I11.B6liim) kapsaminda, ayn1 sekilde lisansiistii 6grencileri icin
sinav ve degerlendirme olgiitleri, Lisansiistii Egitim-Ogretim Y&netmeligi kapsaminda gergeklestirilir.

e Ogrencinin Devamliligi ve Sinavlarla ile Ilgili Diizenlemeler

Lisans Egitim-Ogretim Yo6netmeligi I1I. Boliim Madde 23'de 6grencilerin derse devam durumu ile ilgili
diizenlemeler su sekildedir:

(2) Ogrencilerin derse devam durumlari dgretim eleman: tarafindan izlenir.

(3) Ogrencilerin derse devam durumlarinin ara smav ve yartyil sonu sinavlarina katilmaya ve yariyil harf
notuna katkisi; sorumlu olduklar1 ara sinav, 6dev, uygulama ve benzeri ¢alismalar ile bunlarin yariyil harf
notuna katkis1 ve varsa yariyil sonu sinavina katilma kosullart dersi veren 6gretim elemani tarafindan
belirlenir ve yariyil baginda 6grencilere ders izlencesinde agiklanir.

Sinavlarla ilgili diizenleme de su sekildedir:

(11) "Herhangi bir sinava girmeyen dgrencilere uygulanacak islemler ile ilgili esaslar dersi veren dgretim
elemani veya 0gretim elemanlarinin 6nerisi lizerine boliim baskanliklari tarafindan belirlenir".

o Ozel Yaklasim Gerektiren Ogrenciler icin Diizenlemeler

Engelsiz ODTU Birimi (http://engelsiz.metu.edu.tr/), iiniversitemizde dgrenim goren ve herhangi bir engeli
nedeniyle 6zel ihtiyaglart bulunan 6grencilerin lniversitedeki olanaklara ve hizmetlere esit erisimlerini

saglamaya ve gelisimlerini destekleyen bir ortam olusturmaya yonelik ¢aligmalar yapmakla sorumludur. Bu
birimin ¢alisma usul ve esaslar1 kampisiin fiziksel kosullarinin engelli 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik
diizenlenmesi ve engelli 6grenciler i¢in akademik erisilebilirligin artiritlmasi olmak {izere "Yiiksekogretim
Kurumlar1 Engelliler Danisma Koordinasyon Yonetmeligi'nin" 11. ve 12. maddelerine gore belirlenmistir.

Ayrica Universitemizde T.C. uyruklu dgrencilerin yani sira uluslararasi dgrencilere de hem akademik
anlamda hem de yerleske yasamina uyum konusunda Uluslararas: Ogrenciler Ofisi ve Uluslararasi Is Birligi
Ofisi (http://ico.metu.edu.tr/) tarafindan destek saglanir. OGEM (http://ogem.metu.edu.tr) tarafindan da bu
Ogrencilerin akademik gelisimlerine katki saglayan destek programlari yiiriitiiliir.

e Ol¢me ve Degerlendirmeyi Destekleyen Unsurlar
ODTUClass, bir 6grenme ydnetim sistemi olan bu yap ¢esitli 5lgme ve degerlendirme araglarini barindirir
(smav uygulamasi vb.) ve gelistirilebilir bir uygulamadir. Teknolojik altyapiya 6lgme degerlendirme
araclar1 ve yontemleri 6gretim elemanlarmdan gelen talepler dogrultusunda gelistirilip 6grenme yonetim
sistemine eklenmistir. Bu araglar sayesinde Ogrencilerin smav diginda diger araglarla performans
degerlendirilmesi yapilabilmektedir (SafeExam Browser, video tabanli performans ddevi vb.).

Sisteme yonelik geri bildirimler ve talepler ODTUCIass Destek ekibine iletilir. Bu ekip BIDB ile talepleri
degerlendirir ve gerekli goriilmesi durumunda gelistirme galigmalarini baglatir.
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Referanslar:
1. Egitim ve Ogretim Yonetmelikleri

4.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Bu bolimde niversitemizin  lisans ve lisansiisti  programlarina  yerlestirme siiregleri
anlatilmaktadir.

e Lisans Ogrencileri
Ulusal ve uluslararasi dgrenci kontenjanlar1 boliimler tarafindan énerilir ve Universite Senatosu tarafindan
onaylanarak YOK e iletilir. Uluslararas1 dgrenci kabul siirecinde Universite Senatosunca belirlenen ve YOK
onay1 alinan uluslararasi sinavlar, bircok iilke i¢in diploma puanlar1 ve iilke iiniversite giris sinavlari
kullanilir. T.C. uyruklu dgrenciler Universitemize Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan
yapilan liniversite segme ve yerlestirme sinavlari ile yerlestirilirler. Uluslararasi 6grenciler igin Kriterler ve
kontenjanlar YOK ’iin ve Universitenin web sayfasinda basvurular éncesinde ilan edilir.

Ulkelere bagli minimum 6grenci kabul kosullar1 diizenli olarak degerlendirilir. Universitenin ilgili kurullart
onerilerde ve degerlendirmelerde bulunur.

Cesitli uluslararasi kaynaklardan yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda uygun gorildagi
durumlarda kriterler Senato tarafindan degistirilir/glincellenir. Her y1l Ocak-Subat aylarinda Ankara ve
Kuzey Kibris Kampiislerinin bir araya gelerek yaptiklar1 degerlendirme toplantis1 sonucunda kriterlerde ve
stiregte degisiklik ve giincellemeler yapilir. Belirlenen kriterlere gore basvuran 6grencilerden kontenjan
dahilinde en basarililar1 kabul edilir. Her yil kabul edilen sinav sistemleri degistikge kriterler de gozden
gegirilir ve uygun degisiklikler yapilir.
e Lisansiistii 6grenciler

Bagvuru siireci 6ncesinde Enstitliler tarafindan Enstitii Anabilim Dali (EABD) Bagkanliklarindan (EABD)
bagvuru kriterlerini gézden gecirmeleri ve kriterlerde degisik yapilacaksa bildirmeleri istenir. Enstitiilere
iletilen basvuru kriterleri enstitiilerce degerlendirilir ve web sayfalarinda duyurulur.

Bagvuru tarihleri i¢inde aday Ogrenciler bagvurularini elektronik ortamda gergeklestirir. Bagvuru siiresi
bitiminde bagvurular, Enstitiilerde ilgili personel tarafindan kriterlere uygunlugu incelendikten sonra EABD
bagkanligina iletilir. EABD’lerde dnceden belirlenen kriterlere gore degerlendirme siireci tamamlandiktan
sonra ¢ogu boliimde yiiz yiize goriisme yapilarak, her 6grenci i¢in kabul, ret veya bilimsel hazirlik statiisii
belirlenerek enstitiilere bildirilir.

Uygulamada ¢ikan aksakliklar varsa Enstitiiler, Ogrenci isleri Daire Bagkanligi (OIDB) ve Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 konuyu degerlendirir ve iyilestirme Onerilerini belirler.

o Yeni Ogrencilere Sunulan Hizmetler

1. Universite Uyum Programlari:
Ogrencilerin iiniversite yasamina uyumlarini kolaylastirmak igin periyodik olarak asagidaki programlar
diizenlenir, 6grenci ihtiyaglarina gore yeni programlar eklenebilir:

e Universite Yasamima Uyum Programi

e Uluslararas1 Ogrenci Mentorluk Programi (New International Student Mentoring Program)
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e Yeni Uluslararas1 Ogrenci Mentorluk Programi (New International Student Mentoring Program)
2. Yatay Gegis / OIDB:
Yatay gecis icin fakiiltelerden iletilen kriterler ve kontenjanlar, YOK Ek Madde-1 Uygulama Ilkeleri
kapsaminda yatay gegisler i¢in YOK ’iin belirledigi basvuru tarihleri éncesinde basvurulara iliskin duyuru
OIDB web sayfasinda duyurulur.

Boéliimler yatay gecis ve YOK Ek Madde-1 Uygulama Ilkeleri kapsaminda yatay gegisle gelen dgrencilerin
yeterli basarty1 gosteremedigi konusunda geri doniis bildirir. Yatay gecis yonergesinin gézden gegirilerek
bagar1 oranini arttirmaya yonelik bagvuru kriterleri belirlenir ve giincellenen yonerge Senato tarafindan
onaylanir.

3. Dikey Gegis / OIDB:
Dikey gecis siireci OIDB tarafindan Dikey Gegis Yonergesi dogrultusunda yonetilir.

4. Ders Muafiyeti ve Intibak

Bir yiiksekogretim kurumundan herhangi bir nedenle ayrilmis olan 6grenciler veya denklik s6z konusu
olabilecek baska bir béliimden mezun olan adaylar, OSYM tarafindan yapilan sinava girerek Universitenin
bir programina kayit yaptirdiklar1 takdirde daha once devam ettikleri ayni diizeydeki yliksekdgretim
programinda basarili olduklart esdeger derslerden muafiyet talep edebilirler. Muafiyet talepleri, ilgili birim
yonetim kurulunca degerlendirilir ve Ogrencinin intibaki yapilir. Muafiyet taninan dersler ikinci kez
alinamaz.

Universitemizde ders muafiyeti ve intibak islemleri Af ve intibak siirecleri i¢in hazirlanmis olan
yonetmelikler dogrultusunda gergeklestirilir (https://oidb.metu.edu.tr/yonetmelikler). Biitiin siiregler
OIDB tarafindan yonetmelikler uygun olarak yiiriitiiliir.

Erasmus/Exchange vb. degisim programlar1 kapsaminda da yurt dis1 yliksekdgretim kurumlarinda uzaktan
ogretim seklinde alinan dersler, Uluslararas1 Ortak Programlarda da (SUNY) uzaktan 6gretim yontemiyle
alinan dersler de ODTU’de intibak islemlerinde degerlendirilir.

4.2.4. Yeterliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitemizde grenciler igin smavlar, degerlendirme ve mezuniyet kosullar1 énceden belirlenmis olup,
ilgili ~ yonetmelikler ~ ile  boliimler ve  OIDB’nin  ortak  faaliyetleri ile  yiiriitiiliir
(https://oidb.metu.edu.tr/yonetmelikler). Diploma siireci OIDB tarafindan ilgili web sayfasindan tiim
ogrencilerimizle paylasilir. Bu siiregte yasal yiikiimliilikkler dogrultusunda gerekli giincellemeleri ise yine
ayni1 birim yapar (https://oidb.metu.edu.tr/tr/diploma).

Universitemizde Ingilizce Egitimi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu (YDYO) tarafindan saglanir. YDYO
Temel ingilizce Boliimii (TiB) ile ingilizce seviyeleri egitimleri igin yeterli olmayan dgrencilere hazirlik
egitimi ve Modern Diller Egitimi Boliimii (MDB) ile de béliimlerine gecen dgrencilere akademik Ingilizce
(ve diger diller) egitimi saglanir. YDYO bir akademik yilda 5 adet Ingilizce Yeterlik Smavi (IYS) uygular.
Sinavin amaglar1 ve simavda kullanilacak dlgme-degerlendirme teknikleri, yiiksekdgretim kurumlarinda
Ingilizce Dilinde Egitim (EMI) alan yazinina ve i¢ ve dis paydaslarla her bes yilda bir yapilan genis kapsamli
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ihtiyag analizi ¢aligmalarina gore belirlenir. Bu ¢caligmalar YDYO Arastirma-GelistirmeKomitesi tarafindan
yuriitiliir.

Sinavin amaglar1 ve sinavda kullanilan 6lgme-degerlendirme tekniklerinin gegerliligi diizenli olarak kontrol
edilir, i¢ ve dig paydaslarla yapilan ortak ¢alismalar ve alan yazin takibi sonucunda, gerekli goriildiigii zaman
ve durumlarda degistirilir ve iyilestirilir. Smav uygulamalarindan sonra detayli madde analizi yapilir.
Maddelerin giigliik diizeyi, ayirt ediciligi ve islerligi incelenir. Madde gii¢liik indeksi ve madde ayiricilik
indeksleri hazirlanir, raporlanir. Gegerliligini siirdiirmedigi saptanan soru tipleri, sinavdan g¢ikarilir.
Adaylarin sinav performansini saglikli, tarafsiz ve tutarli bir sekilde degerlendirmek icin detayli planlamalar
yapilir ve uygulanir.

Sinav performansinin tarafsiz ve tutarli bir sekilde notlandirilmasini garanti altina almak icin gerekli
degisiklikler ve iyilestirmeler yapilir. Her degerlendirme siirecinde, degerlendiriciler bir egitimden gecer.

4.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

4.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

ODTU, egitim ve 6gretimdeki etkinligini siirdiirmek icin derslik ve laboratuvarlari ilgili bliimler ve egitim
ve Ogretimden sorumlu rektdr yardimcihigi onciiliigiinde planlar. Universitemizin dgrenme ortam ve
kaynaklarinda 6nemli bir yere sahip olan ODTU Kiitiiphanesi ise iilkemizin en kapsamli iiniversite
kiitiiphaneleri arasinda yerini alir. Buna ek olarak egitimde yeni teknolojilerin degerlendirilmesiyle
ODTUClass ve ODTU Agik Ders Malzemeleri altyapis1 gelistirilerek kullanima alinmistir.

e Ogrenme Ortamlarimin Yeterliligi

Universitemizde yer alan derslikler http://www.metu.edu.tr/tr/odtu-yerleskesinde-bulunan-dersliklerin-
konumu adresinden gériilebilir. Dersliklerin planlanmasi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (OIDB) ve Boliim
Bagkanliklarinin ortak ¢alismalari ile yapilir.

Ogrencilerin {iniversite egitiminde edindikleri teorik bilgileri pratikte de pekistirmeleri ve pratik bilgileri
gelistirmeleri i¢in {niversitemiz bilinyesinde bulunan laboratuvar olanaklariyla desteklenmektedir.
Universitemizde yer alan laboratuvarlarin listesi http://www.metu.edu.tr/tr/laboratuvarlar adresinden
goriilebilir.
o Egitimde Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Cevrim ici bir 6grenme yonetim sistemi olan ODTUCIass, smnif iginde ve disinda grencilere kaynak,
etkinlik/6dev ve farkli 6grenim araclari sunmayi saglayarak dersleri desteklemektedir. ODTUClass ile
ogrenciler, ilgili kaynak ve etkinliklere istenilen yerde ve zamanda ulasma imk&ni bulmaktadirlar.
http://odtuclass.metu.edu.tr adresinden erisilen platformun altyap:1 yonetimi Bilgi islem Daire Baskanlig,
kullanic1 destek ve sistem yonetimi Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi tarafindan saglanir.

ODTU Agik Ders Malzemeleri Portali ocw.metu.edu.tr adresinde hizmet veren onemli bir kaynak
saglayicidir. Tlgili 6gretim elemanlarinin destegi ile ulusal ve uluslararasi diizeyde kaynak saglar.

Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi tarafindan, iiniversitemizde kullanilan egitim teknolojilerini belirlemek,
degerlendirmek ve kullanici goriislerini almak amaciyla arastirma calismalari yiiriitiir. Ozellikle OGEM ve
UZEM, 6gretim elemanlarinin dijital becerilerinin gelistirilmesi i¢in her y1l diizenli seminerler verir.

2015 yilinda &gretim iiyeleri ve lisans 0grencilerinin katilimi ile gergeklestirilen ¢alisma, 2016 yilinda
sadece lisans Bunlarin disinda egitim-6gretim ve arastirma calismalarmi desteklemek amaciyla lisansli
yazilimlar (http://faq.cc.metu.edu.tr/tr/groups/lisansli-yazilimlar) Bilgi islem Daire Baskanlig1 aracilityla
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hizmete sunulmaktadir. Lisansli yazilimlar (https://software.cc.metu.edu.tr/downloadtr.php), BIDB
tarafindan diizenli olarak takip edilir. Yazilim talepleri, yazilim indirme siiregleri, destek hizmetleri,
kullanim politikalari, siireclerini yine BIDB yénetir (https://yazilim.cc.metu.edu.tr/indextr.php).

4.3.2. Akademik destek hizmetleri

Universitemiz, egitim-6gretim ile ilgili hem dgrencilerimize hem 6gretim iiyelerine bu alanda gerekli
destegi saglamak i¢in gereken giiglii ve genis kapsamli destek altyapisini kurmustur. Bu alt yapiy1 olusturan
mekanizmalar agagida siralanmistir:

1. Akademik Danismanhk

Lisans ve lisansiistii diizeyinde akademik danigmanliklar 6gretim iiyeleri tarafindan gergeklestirilir. Boliim
bagkanliklari, lisans programina kayit olan her 6grenciye tam zamanl 6gretim {iye ve gorevlileri arasindan
bir akademik danigman tayin eder. Lisansiistii programlarda ise EABD lisansiistii programa kayit olan her
ogrenciye ilk yariyilindan itibaren tiniversite 6gretim iiyeleri veya gorevlileri arasindan bir akademik
danigman atanir. Her 6grenciye bir danisman atanmasi Egitim ve Ogretim Yonetmelikleri ile siirdiiriilebilir
kilinmustir.

Universitemizde bu alanda gelistirilen Birlikte Ogrenelim Akademik Destek Programinin amaci, Temel
Ingilizce Béliimii (Hazirlik) 6grencilerinin, ingilizce alaminda daha deneyimli ve donanimli olan Yabanci
Diller Egitimi (ingilizce Ogretmenligi) boliimii 6grencilerinden akademik destek almalarini saglamak ve
Ingilizce Ogretmenligi boliimii 6grencilerinin alan bilgilerini kullanacaklar1 ve &gretme becerilerini
gelistirecekleri ortamlar yaratmaktir.

2. Ogrenme ve Ogrenci Gelisim Merkezi (OGEM)

Merkezin misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen amaglari, yapilan ihtiyag analizi ¢alismalar1 dikkate
almarak yillik plan1 hazirlanir ve Merkez yonetim kuruluna sunulur. Planlamada, hizmet verilen tiim
gruplarin (6gretim {iye ve gorevlileri, arastirma gorevlileri, lisans ve lisansiistli 6grencileri) gereksinim ve
oncelikleri goz dniinde bulundurulur. Bu planin yonetim kurulunda degerlendirilmesinin ardindan plana son
hali verilir ve her ay i¢in faaliyet planlar1 ve is takvimi olusturulur. Merkez personelinin gorev dagilimi
yapilir. Merkez tarafindan saglanan hizmetler sunlardir:

e Kariyer Gelisim Atdlyeleri

e Ogrenci Gelisimini Destekleyici Videolar
e Ogrencilere Yonelik Seminerler

e Bireysel Psikolojik Danigma

e Psiko-Egitim Gruplari

o Akademik Uyarlama Mektubu

e Ders Partnerligi

e Kampiis Oryantasyon Programi

OGEM’in faaliyetleri yiiksekogretimde egitim ve 6gretim konusundaki giincel egilimler ve arastirmalar
dogrultusunda tiim hizmetler alt1 aylik periyodlar halinde gézden gegirilir, her program degerlendirilir ve
gerekli goriilen iyilestirmeler gergeklestirilir.
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3. Kariyer Planlama Merkezi

Universitemiz Kariyer Planlama Merkezi (KPM - https://kpm.metu.edu.tr/) tarafindan Kariyer fuari
organizasyonu, lisansiistii programlar i¢in tanitim giinleri, firmalara 6zel etkinlikler ve kariyer danigmanligt
gibi ¢ok cesitli faaliyetler yiiriitiiliir.

Kariyer Fuari: ODTU Kariyer Fuar1 her egitim dgretim yili igerisinde ODTU Kiiltiir Kongre Merkezinin
Biiyiik ve Kii¢lik Fuaye alanlarinda gerceklestirilir.

Lisansiistii Programlarin Tamitim Giinleri: ODTU biinyesindeki Yiiksek Lisans ve Doktora
Programlarini tanitmay1 amaglamaktadir (https://kpm.metu.edu.tr/ogrenci/lisansustu).

Firmaya Ozel Etkinlikler: Akademik yil icerisinde yerleskemizde firma ve kurumlar tarafindan
Ogrencilerimize yonelik 6zel etkinlikler gerceklestirilmektedir. Diizenli uygulamalar olmamakla birlikte
KPM tarafindan firmalarin da uygun oldugu dénemlerde planlanir ve gergeklestirilir.

Kariyer Damismanhg: is arama siirecinde ODTU KPM; Ozgecmis Hazirlama, Miilakata Hazirlama,
Kariyer Danismanligi (https://kpm.metu.edu.tr/ogrenci/danismanlik) gibi konularda destek verir.

4. Ogrencilerin Kurum Disi Deneyimleri icin Saglanan Destekler

Staj uygulamalar1 boliimlere gore degigsmektedir. Bazi programlarda staj zorunlu (6rnegin Miihendislik
Fakiiltesi geneli, Biyolojik Bilimler, Kimya, Psikoloji) iken bazilarinda istege bagh (isletme, Sosyoloji,
Matematik, Fizik, Tarih, Felsefe, Istatistik) bazilarinda ise hi¢ bulunmamaktadir. Ogrencilerin staj
etkinlikleri ile ilgili diizenlemeler &ncelikle boliimler tarafindan yapilir. Ogrenciler istege bagl staj
programlarini boliim baskanliklarina bildirerek goniillii staj faaliyetlerinde bulunabilirler. Fakiilteler veya
bolumler stajyer talep eden isyerlerini ilan edebilir.

Stajlar egitim ve 6gretim donemlerini olumsuz etkilemeyecek sekilde planlanir ve ilgili programa ait egitim
ve 0gretim yonetmeligi dogrultusunda planlanir.

Ogrenciler staj yerlerini kendileri bulmakla yiikiimlii olsalar da fakiilteler ya da béliimler staj yeri konusunda
ogrencilere yardimci olabilirler. Bu konuda yapilacak programlar ve ¢alismalarin kapsamu fakiiltelere veya
boliimlere birakilmistir. Ogrenciler staj siiresince yaptiklari calismalart igeren bir Staj Raporu hazirlarlar.
Ayrica staj siliresince Ogrencinin ¢aligmalarini degerlendiren miihendis tarafindan doldurulan Staj
Degerlendirme Formu da firma tarafindan boliime iletilir. Her 6grencinin raporu ve Staj Degerlendirme
Formu akademik damsmani tarafindan degerlendirilir. Zorunlu staj dersleri basarili/basarisiz olarak
degerlendirilir. Raporu basarisiz olarak degerlendirilen Ogrenciler danigsmanlardan gelen geribildirim
dogrultusunda ilan edilen siire i¢inde raporlarini diizeltmek ve/veya yeniden yazmak zorundadirlar. Revize
edilmis raporlar yeniden basarisiz bulunursa 6grenci basarisiz olarak degerlendirilir ve stajin tekrar edilmesi
gerekir.

Zorunlu yaz stajlart akademik miifredatin i¢cinde yer almakta olup, zorunlu dersler olarak addedilmektedir.
Ogrencilerin yaz stajlarini tamamlamadan mezun olabilmeleri miimkiin degildir. Mesleki egitimin en
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Oonemli yapi tasi olarak degerlendirilen her ii¢ staj ortami, sadece kurum i¢inde degil tiim bilesenlerle birlikte
belirli donemlerde degerlendirilmekte, 6zellikle 6zel ya da kamu kurum temsilcilerinden gelen oneri ve
elestiriler kapsaminda stajlarin siiresi, yonetilme bi¢cimi ve calismalarin belgelenmesine iliskin yontemler
gozden gegirilir. Yaz stajlart ile ilgili tim belgeler birim web sayfalarina ilgili boliimiin staj komisyonu
tarafindan yiiklenir, yonetilir ve 6grencilerin erisimine agilir.

5. Akademik Gelisim Programi (AGEP)

Universitemiz Rektérliigii destegi ile Personel Daire Baskanligi Egitim Koordinatérliigii tarafindan kuruma
yeni baslayan dgretim iiyelerinin/gdrevlilerinin oryantasyonu igin yiiriitilen AGEP, OGEM tarafindan
destek verilen modiillerin bazilari asagida verilmistir.

Etkili Ogretim Seminerleri: EOS — tecriibeli dgretim iiyelerinin iiniversite egitimi ile ilgili bilgi ve
deneyimlerini ihtiya¢ duyulabilecek temel bilgiler ¢ergevesinde meslege yeni baslayan 6gretim elemanlari
ile iki giin siiren seminerlerle paylagsmalar1 amactyla yiiriitiliir.

Akran Ders Gozlemi ve Degerlendirmesi Uygulamasi: Bir 6gretim elemaninin, bir diger ogretim
elemaninin dersini gozleyerek kullanilan 6gretim becerileri hakkinda geri bildirim vermesi amaciyla
uygulanir.

Dénem Ortas1 Degerlendirmesi: Ogrencilerden akademik donemin ortasinda dersle ilgili geri bildirim
alinmasi ve 6gretim elamanina heniiz ddnem tamamlanmadan dersteki uygulamalari ve 6gretimi konusunda
gerekli iyilestirmeleri ve gelistirmeleri yapabilmesi amaciyla yiiriitiiliir.

Kahve Toplantilart: Yeni 6gretim elemanlarmin ihtiyag duyabilecegi akademik ve mesleki konularda,
OGEM yéneticileri ve OGEM tarafindan davet edilen 6gretim iiyeleriyle paylasimda bulunmalari
amaciyla ytritilir.

6. YDYO - Akademik Yazi Merkezi

Akademik Yaz1 Merkezi (AYM) tiim Ogretim elemanlarimiza, arastirma gorevlilerimize ve lisansiistii
ogrencilerimize, Ingilizce dilinde bilimsel metin yazma konusunda iicretsiz danismanlik hizmeti verir. AYM
danigmanlari, YDYO biinyesinde gorev yapan 6gretim elemanlarindan olusur. Aragtirma makalesi, tez, tez
Onerisi gibi bilimsel metinlerin yazilmasi siirecinde yazarlara destek verir.

4.3.3. Tesis ve altyapilar

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi'na baglh Kafeterya Mudiirligi (http://kafeterya.metu.edu.tr/odtu-
kafeterya) tarafindan 6grencilerimize 6gle ve aksam yemek hizmeti sunulur. Kafeterya Midirligi TSE-
I1SO-22000 Gida Giivenligi Yonetim Bilgi Sistemi belgesine sahiptir. Bu kapsamda yillik diizenli olarak ara
denetimler ile kendi siireglerini yonetir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi'na bagl Yurtlar Miidiirliigii'nde (http://yurtlar.metu.edu.tr/) ¢ok
sayida yurt ve konukevi o6grencilerimize hizmet verir. Yurt binalarinda teknolojik donanimli bilgisayar
laboratuvarlar1 ve galisma salonlar1 bulunmaktadir. Ogrencilerin barinma problemlerini kaliteli bir ortamda
¢ozmeyi hedefleyen Yurtlar Miidiirligii verilen hizmetle ilgili olarak TSE-EN ISO 9001-2000 Kalite belgesi
almig olup, her y1l belge gézetim tetkiki yapilir.
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Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi'na bagli Spor Miidiirliigii (http://spormd.metu.edu.tr/) biinyesinde
ODTU'de halen 5000 m2 kapali 40000 m2 acik spor alani, 3500m2 kapali havuz, 2700m2 acik havuz
Ogrenci ve mensuplarimizin hizmetinde bulunmaktadir. Ayrica ¢ok sayida spor takimi ve spor toplulugu
faaliyet gostermektedir. Birim ve tesislerimizde her yil tetkik edilen TSE-EN ISO 9001:2000 sartlarina
uygun kalite yonetim sistemi uygulanir.

Kiiltiir Isleri Miidiirliigii (http://kim.metu.edu.tr/) biinyesinde ¢ok sayida kiiltiir toplulugu bulunmaktadir.
Kiiltiir Isleri Miidiirliigii bu topluluklar1 gesitli temalarda tesvik ederek dgrencilerimizin gelisimlerine katki
saglamay1 ve toplumsal diizeyde katki saglamay1 amaglar.

4.3.4. Dezavantajh gruplar
1. Saglik ve Rehberlik Merkezi

ODTU Saglik ve Rehberlik Merkezi (SRM), égrencilerine, personeline, personelin bakmakla yiikiimlii
oldugu aile fertlerine, ODTU emeklilerine saghk hizmeti veren, kurulusundan bugiine Tip, Bilim ve
Teknolojik yenilikleri yakindan takip eden, Birinci Basamak Saglik Kurumudur. Biinyesinde, psikolojik
danigmanlik ve rehberlik, psikiyatrik-psikolojik sagaltim hizmetleri veren 6grenci hizmet birimi de bulunur.
Saglik ve Rehberlik Merkezi TSE-EN ISO 9001:2008 Kalite Y onetim Sistemi Belgesine sahiptir. Hizmetler
ticretsizdir. Bu birimin siiregleri kendi web sayfalarinda tanimlanir (https://srm.metu.edu.tr/tr/pdrm).
Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Merkezi faaliyet gosterdigi alanlarda bilinglendirme ve farkindalik

seminerleri diizenler ve SRM web sayfasindan bu etkinlikleri ve duyurularin1 kamuoyuyla paylasir.

2. Psikolojik Danismanhk

Universitemizde tiim 6grenci ve mensuplarimizin, yasayabilecekleri psikolojik kriz durumlarinda telefonla
ulasabilecekleri, arayan kisilerin klinik psikoloji uzmanlari tarafindan dinlenilmesi ve gerektiginde uygun
psikolojik destek birimlerine yonlendirilmesi amaciyla kurulmus olan AYNA Dinleme Noktast 2020 yili
itibariyla hizmet vermeye baglamustir (https://ayna.metu.edu.tr/).

AYNA Klinik Psikoloji Destek Unitesi amaglar hizmetler ve bagvuru siirecleri yukarida belirtilen birim web
sayfas1 lizerinden paylasilir. Diizenli olarak yapilacak iyilestirme c¢alismalari ve giincellemeler ise bu
iinitenin direktorii onciiliiglinde gerceklestirilerek birim web sayfasindan kamuoyuyla paylasilir.

3. Engelsiz ODTU Birimi

Engelsiz ODTU Birimi, iiniversitemizde 6grenim goren ve herhangi bir engeli nedeniyle 6zel ihtiyaglari
bulunan 6grencilerin {iniversitedeki olanaklara ve hizmetlere esit erisimlerini saglamaya ve gelisimlerini
destekleyen bir ortam olusturmaya yonelik caligmalar yapmakla gorevlendirilmistir.

Engelsiz ODTU Birimi, engelli dgrencilerin 6grenimleri siirecince cesitli alanlardaki ihtiyaclarim ve
karsilastiklart giigliikleri belirler, belirlenen ihtiyaglarin karsilanmasi ve giicliiklerin ortadan kaldirilmasi
konusunda hizmetler sunarak, degerlendirme yapar. Ogrencilere verilen destegin yani sira, engelli
Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklari fiziksel, akademik ve sosyal destekler konusunda Ogretim elemanlarina,
diger 6grencilere Ve ¢alisanlara yonelik destek hizmetleri gelistirir ve sunar.
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Engelsiz ODTU birimi (http://engelsiz.metu.edu.tr/) tarafindan sunulan hizmetler asagidaki gibidir:

e Engelsiz Kampiis Ulasimi: Engelsiz Kampiis ulagimi igin verilen hizmetlerden olan taksi bileti
uygulamasi ve benzeri uygulamalarin yiiriitiilmesi ve desteklenmesi.

e Akademik Uyarlama Mektubu: Ogrencilerle birebir yapilan goriismeler sonucunda, derslerde
ihtiya¢ duyduklar1 uyarlamalara iliskin (siire artirimi, ders materyallerinin ve geri bildirimlerin alternatif
formatlarda sunulmasi vb. konularda), ilgili 6gretim elemanlarina iletilmek iizere hazirlanan mektuplardir.
Bu mektuplarin ve degerlendirme siirecinin yonetilmesi.

e Boliimlere Damigmanlik: Bolim ve koordinatorlilklerden 6gretim iiyelerine ve arastirma
gorevlilerine akademik uyarlama mektubu hazirlama, uygulama siireci ve erisilebilir smnav ve derslik
planlamalarinin yapilmasi ile ilgili destek sunulur, talepleri dogrultusunda bilgilendirmeler yapilir.

e Ders Partnerligi: Ders saatleri disindaki akademik calismalarda engeli dolayisiyla giicliik ¢ceken
Ogrencilere, Birimde gorevlendirilen 6grenci asistanlari ve Egitim Fakiiltesi "Topluma Hizmet" dersi
ogrencileri tarafindan verilen bir hizmettir. Engelli 6grencilerimiz bdliimler araciligiyla igin asistanlar
atanir. Ayrica iiniversitemizde bu 6grencilerimizin uzaktan egitim siirecini desteklemek iizere 6grenci
danigmanlar1 atanmigtir. Bu danismanlar 6grenciler ile Engelsiz ODTU Birimi, boliim personeli ve engelli
ogrenci arasindaki iletisimin artirtlmast ve isbirliginin giiglendirilmesi amaciyla her bdliimde bir engelli
Ogrenci danismani belirlenmistir.

e Not Tutucu Destegi: Engeli dolayisiyla derslerinde not tutmakta giicliik yasayan 6grenciler igin
verilen hizmettir.

e Ayrica Uluslararas1 Ogrenci Ofisi tarafindan Uluslararas1 dgrenciler icin mentorluk programi
baslatilmistir. Yeni Uluslararas1 Ogrenci Mentorluk Programi (New International Student Mentoring
Program): Universitemizde yeni kayith uluslararasi dgrencilerin Universitemize ve iilkemize uyum
saglamalarina yardime1 olmak amaciyla 2011 yilinda baglatilmistir. Ofisin tiim faaliyetleri birim web
sayfasinda yer alir. {lgili giincellemeler birim yoneticileri dnciiliigiinde gerceklestirilir.

4.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

ODTU Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanhiga bagh Spor Miidiirliigii, Kiitiiphane, SEM, TBM
tiniversitemizin sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin yiiriitiildiigii yapilardir. Her birim kendi siireglerini
sahibi olduklar1 birim web sayfalarindan kamuoyuyla paylasir. Tiim etkinlikler, yiritiilen siiregler ve
degerlendirmelere ait kanit belgeler ekte belirtilmistir. Gergeklestirilmesi planlanan etkinlikler duyuru veya
mail yoluyla ilgili paydaslara iletilir. Y1l sonunda ise bu birimleri tamami gerceklestirilen etkinlikleri
faaliyet raporu araciligryla SYB’ye iletirler.

4.4. Ogretim Kadrosu

4.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Universitemiz béliimleri/anabilim dallar1 tarafindan ihtiyag duyulan kadrolar 6grenci sayisi, dgretim
kalitesi, aragtirma olanaklar1 ve degisen ihtiyaclar acisindan degerlendirilerek, Rektorlilk Makamina
bildirilir.

Ayrica, {iniversitemizde, 6gretim eleman1 yetersizligi ve/veya alanm niteligi geregi Universite disinda

tecriibesi bulunan 6gretim elemani ihtiyact nedeniyle, kurum disindan ders vermek iizere 6gretim elemani
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gorevlendirmeleri yapar. Béliim/anabilim dali ihtiyaci dogrultusunda, Universitemizde ders vermek iizere
yapilan bagvurular degerlendirilir veya gerekli niteliklere sahip kisilere teklif gotiiriliir. Rektorlik
Makaminca uygun goriilen kadrolar i¢in Yiiksekogretim Kurulu’ndan kadro kullanim izni talep edilir.

Ders bazinda istihdam edilen Ogretim {iyeleri icinse bdliimler/anabilim dallar1 tarafindan
fakiiltelere/enstitiilere gonderilen gorevlendirme talepleri, ilgili Fakdilte/Enstitii Yoénetim Kurullart
tarafindan degerlendirilerek uygun goriilen gorevlendirme talepleri onay igin Rektorliik Makamina iletilir ve
Rektorlitk makaminin onay1 ile gorevlendirmeler yapilir.

ODTU Ogretim Uyesi Yiikseltme ve Atama Olgiitleri konusundaki sorun ve aksakliklarin tespiti amaciyla
olusturulan komisyon, bdlim ve anabilim dallarindan gelen goriisler de dikkate alinarak ilgili Rektor
Yardimcis tarafindan Universite Y&netime Kurulu’nda sunulur ve sonrasinda gerekli goriilen iyilestirmeler
Senato’da karara baglanir.

Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi yasal mevzuatlara dayali olarak 6.9.2005 tarihli Ders Yiikii
Tespiti ve Ek Ders Ucreti Odemelerinde Uygulanacak Esaslarla ilgili YOK Karar1 dogrultusunda
yonetilmektedir. Boliimler diizeyinde de mevzuata uygun olarak yapilan diizenlemeler bulunmaktadir. Her
akademik y1l doneminin basinda gerceklestirilen Fakiilte kurullar1 ve Fakiilte Yonetim Kurulu toplantilart
da mevcut siireclerin degerlendirilmesini ve {iniversite yonetimine geri bildirimler verilmesini saglar.

4.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Yeni baglayan 6gretim iiyelerine arastirma, egitim ve toplumsal hizmet alanlarindaki yetkinliklerini artirmak
ve liniversiteye uyum saglamalarimi kolaylastirmak igin Akademik Gelisim Programi (AGEP) diizenlenir.

AGEP'n iki temel hedefi bulunmaktadir:

1. AGEPe katilan ve akademik kariyerlerinin basinda olan yeni ogretim iiyelerine Universitemiz
olanaklarini, arastirma ve is birligi imkanlarin1 tanitarak ve onlar etkili 6gretim konusunda bilgilendirerek,
Universiteye uyumlarmin hizlandirilmasi ve egitim, arastirma ile toplumsal hizmet alanlarinda akademik
etkinliklerinin artirilmasi,

2. AGEP'in ve saglayacagi kazanimlarin duyurularak, nitelikli geng dgretim iiyelerinin Universitemize
katiliminin artirtlmast.

10 temel modiilden olusan bu program ile ilgili detaylar (https://agep.metu.edu.tr/tr) adresinden paylasilir.
Biitlin bu siireglerin organizasyonu PDB biinyesinde gorev yapan Egitim Koordinatorliigii tarafindan

gergeklestirilir. Bu koordinatorliik personelin gelisimine yonelik diger egitim faaliyetlerini de yiiriitiir.
Programi tamamlayan &gretim elemanlaria biitge ve akademik gelisimini destekleyecek hizmetlerden
yararlanma firsat1 sunulur.

Egiticinin egitimine yonelik diger faaliyetleri ise OGEM yiiriitiir. Akran gdézlemi ve ders degerlendirmesi,
etkili 6gretim semineri, donem ortasi ders degerlendirmesi, yenilik¢i egitim yaklagimlarina yonelik kahve
saati seminerleri, arastirma gorevlileri etkili 6gretim seminerleri gibi programlar1 bu birim yillik olarak
planlar. Egitimlerin sonunda degerlendirme formlari veya anketler vasitasiyla egitim degerlendirmesi
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yapilir. Bu verilerin degerlendirilmesi sonucunda programlarda gerekli iyilestirmeler bagli bulundugu
Rektdr Yardimeisi onciiliigiinde gergeklestirilir.

Ozellikle OGEM ve UZEM, 6gretim elemanlarmin dijital becerilerini gelistirmek amaciyla diizenli
seminerler vermektedir. Uygulamalarin degerlendirilmesi, verilen egitimlerin amacina ulasip ulagsamadigin
belirlemek i¢in ayrica 6grencilerin dijital yeterlilikleri ve derslerin teknoloji ile zenginlestirilmesiyle ilgili
beklentilerini anlamak iizere EDUCAUSE tarafindan tiim diinyada her yil ayni anda yapilan arastirma
calismasia Tiirkiye'den ODTU uzun yillardir katilmaktadir. ihtiyag duyan 6gretim elemanlarma birebir
egitim destegi de verilmektedir.

Uzaktan  Egitim  kapsaminda  verilmis  olan  seminerler = ve  webinarlarin  kayitlar
https://its.metu.edu.tr/uzaktanegitim/ adresinde diizenli olarak giincellenmektedir. UZEM, bu siiregler i¢in
gerek alt yap1 gerekse uygulamalarina yonelik destek verir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginca 6gretim elemanlar1 tarafindan talep edilen arastirma
yontemlerini destekleyici egitimler organize edilir. Arastirma performanslarinin artirilmasi, e-Kitap ve
danisma kaynaklarimin etkili kullanilmasi, yaym yapma, editorliik ve hakemlik siireglerinin daha etkili
ylriitiilmesi gibi konularda, 6grenci ve akademisyenlerin, diinyanin 6nde gelen yayinevlerinin ¢evrim igi
seminerleri hakkinda bilgilendirilmeleri yapar.

4.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Universitemizde dgretim elemanlarinin yayin ve arastirma tesviklerine yonelik siirecler ve degerlendirmeler
Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi uyarica gerceklestirilir.
e Parlar Egitim ve Aragtirma Vakfi Odiilleri

Vakfin amac1; Universite-endiistri iliskilerini gelistirmek, bilimsel arastirmalara ve arastirmacilara destek
olmak, ODTU’ye teknik donanim ve gere¢ saglamak, dgrencilerine burs vermek, dgretim elemanlarina
maddi destek saglamaktir. Bu kapsamda her yil; Onur, Bilim, Hizmet ile Arastirma ve Teknoloji Tesvik
Odiilleri ile ayrica ODTU biinyesinde doktora ve yiiksek lisans dgrencilerine yonelik ODTU Yilin Tezi
Odiilleri, 6gretim elemanlarina yonelik ODTU Yilin Egitimeisi Odiilleri vermektedir. 1996-1997 6gretim
yilinda baslatilan bir uygulamayla Tez Danismam Odiilleri ve ii¢ kez egitim 6diilii alan 6gretim iiye veya
elemanlara ODTU Egitimde Ustiin Basar1 Odiilleri verilmektedir.

e Kitap Odiilii
ODTU Gelistirme Vakfi, ODTU 6gretim elemanlarinin uluslararasi diizeyde kabul gdérmiis yaymevleri
tarafindan basilan 6zgiin ve bilimsel kitaplarina 6diil vermektedir. ODTU Gelistirme Vakfi kitap ddiillerine
yonelik siiregler, Universite Yonetim Kurulu kararlari ile gerceklestirilir.

o  Makale Odiilii
01 Ekim 2020 tarihi itibartyla "ODTU Gelistirme Vakfi Siireli Bilimsel Yayin Makale Odiilii" basvuru ve
degerlendirme siireci Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS) iizerinden
yuriitilir.

Biitiin tesvik ve ddiillendirme siiregleri PDB ve bagl alt birimleri tarafindan yillik olarak gergeklestirilir.
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5. ARASTIRMA VE GELIiSTIRMEDE KALITE YONETIMi VE UYGULAMALARI
5.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

5.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

1. Arastirma Ve Gelistirme Kalite Politikamiz

2017 yilinda Arastirma Universitesi olan iiniversitemiz, ii¢ misyonunun biri olan “Arastirma” faaliyetlerinin
niteliginin artiritlmasi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla siirekli iyilestirme felsefesine dayanan
bir kalite sisteminin yiiriitiilmesini hedefler. Arastirma ve Gelistirme siiregleri de belirlenen kalite
politikasiyla diger temel faaliyet alanlarinda oldugu gibi stratejik planda yerini alarak bir siirekli gelisim
dongiisline girmistir.

Referanslar:

1. Arastirma ve Gelistirme Politikast

2. Arastirma Yonetimi
Universitemizde arastirma ydnetimi bir Rektor Yardimcisi’nin sorumlulugunda bes farkli birimin is birligi
icinde ¢aligmasi ile saglanir.

3. Organizasyon Semasi

Arastirma ile ilgilenen birimleri ve iliskilerini gosteren organizasyon semast Sekil 6’da gosterilmistir.
Universitemizde arastirma faaliyetlerinin koordinasyonunda Rektoriin yonlendirmesiyle bir Rektor
Yardimecisi gorev yapmaktadir. Universite arastirmacilariin DSIM kapsaminda yiiriittiigii projeler, danisma
mercii roliindeki Aragtirma Politikalar1 Komisyonu ve diger faaliyetler asagida detaylandirildig: sekilde bir
Rektor Yardimceisi koordinasyonunda yiiriitiliir.
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Rektor

Teknokent

Rektor Yardimcisi

Sekil 6. Aragtirma Yonetimi Organizasyon Semasi

Rektor Danmismam

Arastirmalar
Koordinatorliigii

Sekil 6’da vurgulanan yonetim yapisi, {iniversitemizin arastirma alaninda kalite yonetimini ytiriiten birimleri
gosterir.

4, Arastirmalar Koordinatorliigii

ODTU Arastirmalar Koordinatérliigii’niin baslica hedefi; ulusal ve uluslararas: destek programlari
acisindan basvuru sayisinin, basart oraninin ve basari ile tamamlanan proje sayisinin artirilmast
amaciyla; akademisyenlere fon kaynaklarindan faydalanmalarina yonelik proje yazma ve yiiriitme
siireglerinde kolaylastiric1 destekler vermektir. Bu birim, arastirma ve gelistirme siire¢lerinin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in faaliyetler yiiriitiir. Universitemizin
lisansiistii egitim ile arastirma-gelistirme faaliyetlerini biitlinlestirme ve iilkemizin arastirmaci
kapasitesine katkida bulunma amaclarimi giiden projeler gelistirir ve bu projeler i¢in fon kaynagi
yaratir. Planlanan ve gerceklesen faaliyetlerini her y1l diizenli olarak raporlar ve basta bagli olunan
Rektér Danigmani’na, sonra da Rektor Yardimcisi’na ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na
(SGDB) iletir.

Arastirmalar Koordinatorliigii sadece ODTU arastirmacilariin ar-ge projeleri yazma siireclerine

ve yiiriitmelerine destek vermekle kalmay1p, bir yandan da kurumsal performansi arttiracak yatay

eylemleri belirleyip gerekli ¢alismalari yiiriiten bir birimdir. Arastirmalar Koordinatrligi niin

Universitemizin belirlenen &nceliklerine hizmet edecek, uluslararasi goriiniirliigiinii artiracak

girisimlerine asagidaki faaliyetler 6rnek verilebilir.

- Avrupa Komisyonu tarafindan “Arastirmact Dostu Universite” olmaya odaklanmis kurumlara
verilen “Arastirmada Insan Kaynaklar: Miikemmeliyet Sertifikasi (HR Logo) (HR Excellence
in Research Award)” basgvuru ve yiiriitme stireci

- Ufuk Avrupa Cergeve Programi ¢agrilarina basvuran kurumlarin sahip olma zorunlulugu olan
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Plani’nin (TCEP) hazirlanma ve yiiriitme siireci

- MSCA Burs Programlarima Katki Fonu (Co-Fund Postdoctoral Programme) cagrilarina
basvuru ve desteklenmeye hak kazanan projelerin yiiriitiilmesi
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- MSCA Avrupa Bilim ve Eglence Giinii (European Researchers' Night) cagrilarina basvuru ve
desteklenmeye hak kazanan projelerin yiiriitiilmesi

Arastirmalar Koordinatorliigii faaliyetlerini iki birim altinda yiiriitiir.

a. Proje Destek Ofisi (PDO)

Ulusal ve uluslararasi fonlayici kuruluslarin destekledigi programlari Proje Destek Ofisi (PDO)
takip eder ve tiim program ve ¢agri bilgilerini arastirmacilar ile sistematik olarak paylasir. Bununla
birlikte, proje bagvurularinin ve kalitesinin artirilmasi, kabul edilen proje sayisinin ve biit¢esinin
yukar1 ¢ekilmesi, proje ¢esitliliginin artirilmasi ve projelerin yaygin etkilerinin yiikseltilmesi
amaciyla gesitli zamanlarda farkli konularda bilgi giinleri ve etkinlikler diizenleyen birimdir.
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) ve Doktora Sonras1 Arastirma Programi (DOSAP) ile
ilgili faaliyetleri de yiiriitmektedir. Ayrica iiniversitemiz arastirmacilarinin BAP Koordinasyon
Birimi tarafindan koordine edilen ve diger kurumlarca desteklenen projelerinin ilk bagvuru
stirecinden itibaren kayit altina alinmasi ve kabul edilen projelerin siire¢lerinin elektronik ortamda
yiiriitilmesi amaciyla Dis  Kaynakli  Proje  Siiregleri  Yonetim  Sistemi  (DAPSIS)
https://dapsis.metu.edu.tr adresi iizerinden kullanima agilmistir. DAPSIS iizerinde kayit almacak
projeler i¢in hem Proje Destek Ofisi hem de BAP koordinatorliigiinden birer sorumlu personel
atanmaktadir.

b. Merkezler Koordinatorliigii

Bu birimde uygulama ve aragtirma merkezlerinin kurulmas: ve koordinasyonu saglanir.
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi proje destekleri ve Savunma Sanayi igin
Aragtirmaci Yetistirme Programi (SAYP) da bu birimce yiiriitilmektedir.

5.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Universitemizde ¢ok sayida uygulama ve arastirma merkezi ile boliimler biinyesinde ¢ok sayida arastirma
laboratuvari yer almaktadir. Ayrica, arastirmacilarin bilgiye kolay erisiminin saglanmasi amaciyla her gecen
giin biiyiiyen yayin ve katalog sayis1 ile ODTU Kiitiiphanesi ve birgok yazilim lisansini barindiran Bilgi
Islem altyapis1 bulunmaktadir. Bu yapi ilgili birimlerin sorumlulugunda yénetilir ve talepler dogrultusunda
gelistirme ¢aligmalar1 yiirtitiiliir.

Referanslar:

1. ODTU Laboratuvarlar
2. ODTU Arastirma Merkezleri
3. ODTU Lisanshi Yazilimlar

1. Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)

Arastirmacilarimizin bilimsel ¢alismalar1, Universitemizin bilimsel, teknik ve sosyal arastirma alt yapisina
katkida bulunmak, yurt i¢i ve yurt dis1 kurumlarin da katkilariyla bilim insani yetistirmek gibi amaglar
dogrultusunda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ile desteklenir. BAP projelerinin koordinasyonu, BAP
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Koordinatorliigi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bagvuru kosullar1 ve bagvuruda uyulacak usul ve esaslar BAP
komisyonu kararlar1 dogrultusunda ilan edilir ve belirlenen tarihler arasinda proje ¢agrisina gikilir.
Arastirmacilar proje onerilerini ODTU Proje Siiregleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) iizerinden iletirler.
BAPSIS iizerinden BAP Koordinasyon Birimine iletilen proje énerileri, BAP Koordinasyon biriminde 6n
degerlendirmeye alinarak BAP Komisyonunun ve hakemlerin degerlendirmesine sunulur. BAP Komisyonu,
proje Onerilerini, arastirmacilarin bilimsel {iretimi (yayin, patent gibi bilimsel ¢iktilar1) ve yiirtittiikleri diger
projeler de g6z oniinde bulundurarak degerlendirir ve projelerin desteklenip desteklenmeyecegine karar
verir. Desteklenen projelere ait harcamalar, BAP Komisyonunca belirlenen ilke ve esaslar uyarinca yapilir.
Proje harcamalar ve biitceler, BAP Koordinasyon birimi tarafindan takip edilir.

Yiksekogretim Kurulu Baskanlig: ile Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitgce Baskanligi arasinda imzalanan
“Arastirma  Universiteleri Destekleme Programi Is Birligi Protokolii” kapsaminda, arastirma
iiniversitelerine Yiiksekogretim Baskanligi tarafindan her y1l yapilan degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan
performans puanlar1 ile orantili olarak aragtirma faaliyetlerinde kullanilmak {izere biit¢e aktarilmaya
baglanmigtir. Bu kapsamda aktarilan biitceler ise Yiiksekdgretim Baskanligi Yiiriitme Kurulunun
20.04.2022 tarihli karar ile yiiriirliige giren “Arastirma Universiteleri Destekleme Programina iliskin Usul
ve Esaslar” hiikiimlerine uygun olarak bilimsel arastirma projelerinin finansmaninda kullanilmaktadir. BAP
koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen ADEP programi kapsaminda da arastirmacilarimiza proje destegi
saglanmaktadir.

Referanslar:
1. BAP Koordinatorlugi Stirecleri

2. Dig Destekli Projeler

Universitemiz, ulusal ve uluslararasi fonlayic1 kuruluslarin destekledigi programlart PDO araciligtyla takip
eder. PDO tiim program ve c¢agr1 bilgilerini aragtirmacilarla paylasir. Bununla birlikte, proje bagvurularinin
ve kalitesinin artirilmasi, kabul edilen proje sayisinin ve biitgesinin yukart ¢ekilmesi, proje ¢esitliliginin
artirllmasi ve projelerin yaygin etkilerinin yiikseltilmesi amaciyla ¢esitli zamanlarda farkli konularda bilgi
giinleri ve etkinlikler diizenler. Donemsel olarak proje basvuru ve kabul istatistikleri yayinlanir, 6zellikle
bagvuru ve kabul sayilar diigen alan ve birimlere agirlik verilerek {iniversite genelinde arastirma performans
gostergelerinin sayisinin artirilmasi hedeflenir. Bu amagla, bilgi giinleri, ¢alistaylar, tanitim etkinlikleri,
birebir goriismeler, vb. bilgilendirme faaliyetleri ytiriitiiliir.

Ulusal Ar-Ge Destekleri kapsaminda, TUBITAK biinyesinde yer alan Arastirma Destek Programlari
Bagkanligi (ARDEB) tarafindan, aragtirma gelistirme faaliyetlerine iliskin ¢agrili olan, siirekli bagvuruya
acik olan ve yurt digindaki kuruluslarla ikili is birligi seklinde proje firsatlar1 bulunmaktadir. Bu projeler
kapsaminda, farkli arastirma konulart ve arastirma gruplarina iligkin basvuru siireclerinin takibi
yapilmaktadir. Cagrili projeler i¢in, TUBITAK tarafindan ilana ¢ikildiktan sonra ¢agriya dzel iiniversite
icinde duyuru yapilmakta ve genis konu baglikli cagrili alanlarda Aragtirma Bilgi Giinleri diizenlenmektedir.
Cagrilara iligkin bagvuru yapmak isteyen arastirmacilarimiza bilgi saglanmasi, bagvuru formlar1 ve
s6zlesmenin hazirlanmasi ve ihtiyag duyulmasi halinde TUBITAK ile irtibat kurularak siirecin daha etkin
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in destek verilmektedir. Arastirmalar Koordinatorliigli, arastirma
gruplari ile TUBITAK arasinda basvuru siirecinin etkin yiiriitiilmesi i¢in bir koprii gorevi iistlenmistir.
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Avrupa Komisyonu Horizon Europe Programi’na yapilacak proje basvurulari icin “Proje Destek Ofisi” ve
“Teknokent Proje Yonetim ve Destek Ofisi” (TPYDO) bu programlara katilmak isteyen
akademisyenlerimizin proje fikirlerini ve tekliflerini kurgulamalarina destek olmak, beraber
calisabilecekleri ortaklari arastirmak, projelere ortak olmalarini saglamak ve Proje Koordinatorii
olduklarinda proje teklif belgesini hazirlamak ve Avrupa Komisyonu ile iletisimi yliriitmek iizere
derinlemesine calismalar yapar. PDO ve TPYDO desteklenen projelerin mali ve idari siireglerinin ve
raporlamalarinin takibi ve mevzuat c¢ercevesinde ilgili kurum tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin
hazirlanmasi ve sunumu siirecinde birebir danismanlik hizmeti saglamay1 ve bu is yiikiinii aragtirmacinin
tizerinden almay1 hedefler. Avrupa Komisyonu Erasmus Plus Programi 6zelinde PDO ve International
Cooperation Office (ICO) birlikte calisir. Avrupa Komisyonu Proje Programlar1 disindaki uluslararasi ar-
ge projelerinin bagvuru ve yodnetimsel siiregleri de PDO tarafindan takip edilir. Tiim uluslararasi
programlarin idari ve mali yonetiminde bahsedilen proje ofislerine BAP ve Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1 Muhasebe Birimi dahil olur.

3.  Kamu Yatirum Programi Araciligiyla Desteklenen (SBB) Projeler

Strateji ve Biitce Bagkanlig1 tarafindan yatirim programlari kapsaminda ulusal ve bolgesel onceliklerle
uyumlu, kamu ve Ozel sektoriin ihtiyaclari dogrultusunda c¢ok disiplinli arastirma faaliyetlerinin
yiiriitilmesine imkén veren ve arastirmacilarin bir arada calisabilecekleri ortami olusturan altyapilarin
kurulmasi ve arastirmacilarin yetistirilmesi amaciyla belirlenen oncelikli alanlarda Arastirma Altyapist ve
aragtirmaci insan giicii projeleri cagrilarma cikilmaktadir. Cagr1 yaymlandiktan sonra Universitemiz
igerisinde O0gretim iiyelerine duyuru yapilmaktadir. Proje bagvurusunda bulunmak isteyen dgretim iiyeleri
projelerini Arastirmalar Koordinatorliigiine gondermektedir. Rektorliik tarafindan onaylanan projeler,
Strateji Biitge Bagkanligi’na iletilmektedir. Desteklenen projeler ve destek miktarlart yili Yatirim
Programinda yayimlanmaktadir.

4. Déner Sermaye Projeleri

Doner Sermaye Birimince takip edilen Universitemiz arastirmacilarmin proje, damsmanlk, egitim vb.
hizmetlerden elde ettigi akademik gelirlerden, Universite-Sanayi is birligi kapsaminda olan ve arastirma-
gelistirme, tasarim ve yenilik igeren faaliyetlerin degerlendirilmesi maksadiyla Universitemizce ODTU
DSIM Proje ve Faaliyet Degerlendirme Komisyonu kurulmustur. Bu komisyonun sekreteryast PDO’den
gorevlendirilen bir personel tarafindan yiiriitilmektedir. Komisyon 12 Nisan 2016 tarihinden sonraki proje
ve faaliyetler ile halen yiiriirliikte olan projelerin 01 Mart 2016 tarihinden sonra gerceklestirilecek olan
ddemeleri icin projeleri degerlendirmeye alir. DSIM kapsaminda yapilmak iizere sozlesmesi imzalanmis
(Sosyal Bilimler alanindaki aragtirmalar hari¢ olmak {izere) projeler, bagvuru belgelerinin proje yiirtitiiciisii
tarafindan eksiksiz olarak hazirlanarak DSIM Proje ve Faaliyet Degerlendirme Komisyonu’na sunulmastyla
degerlendirmeye alinir. Komisyon tarafindan hak ve muafiyetlerden yararlanmaya hak kazanan projelerde
calisan Ogretim elemanlarmin 6demelerine kanun kapsaminda yasal mevzuatlar dogrultusunda kesinti
uygulanir.

Referanslar:
1. DSIM Stiregleri
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5. Emanet Hesap

Emanet hesap, tamamlanan ve tiim 6demeleri bitmis uluslararasi projelerin hesaplarinda kalan tutarlarin
aktar1ldig1 bir birikim hesabidir. Ek olarak Universitemiz Y&netim Kurulunca 15 Ocak 2019 tarihinde alian
karar c¢ercevesinde; uluslararasi kaynaklardan desteklenen arasgtirma gelistirme projelerinin biitge
dagiliminda genel giderler kalemi olmasi halinde, bu kalemin %40°1 da Universitemiz Emanet Hesabina
aktarilarak Emanet Hesap birikimini olusturur.

Emanet Hesap destekleri iki kategoride kullanilir. Tlki, Universitemiz dgretim {iyelerinin ve ekiplerindeki
kadrolu personelin yeni uluslararasi proje gelistirmeye yonelik toplantilarina destek saglamaktir. Bu destek
genellikle ulasim, konaklama ve harcirah giderlerinin beyan edilmesi halinde arastirmaciya hibe edilecek
seyahat destegi seklindedir. Ikinci kullanimi ise devam eden ancak biitge ddemesi gecikmis olan uluslararasi
projelere bor¢ destegi saglamak seklindedir. Bu kapsaminda sézlesmeli proje personelinin maas ddemesi,
burs 6demeleri, mal alimi, hizmet alimi ve seyahat giderleri vb. kalemlere destek saglanirken, kadrolu
personelin maas ddemesi i¢in destek verilmez.

Emanet Hesap Destegi ile ilgili faaliyetlerin sekreteryasi PDO tarafindan yiriitiiliir. Arastirmacilar, ne
amagla destek kullanmak istediklerini ve destek miktarin1 gerekgeleri ile birlikte PDO’ya iletirler. 3000
Euro karsiligr Tiirk Lirasi’na tekabiil eden tutardaki talepler Arastirmadan Sorumlu Rektor Yardimeisi
tarafindan onaylanirken, bu tutarin {izerindeki talepler BAP Komisyonu’nun degerlendirmesine sunulur.
Destek talepleri onaylanan arastirmacilarin 6demelerine yonelik siirecler BAP tarafindan organize edilir.

Referanslar:

1. ODTU Emanet Hesap Yonergesi
2. Emanet Hesap Siirec Akist
6. Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmas: siirecinde ilgili konudaki YOK kriterleri esas alimr. YOK
kriterlerine gore hazirlanmis olan bagvuru belgesi Merkezler Koordinatorliigii degerlendirmesi sonucunda
Senato’ya sunulur. Senato onay1 sonrasinda ilgili belgeler YOK e iletilir. YOK onayinin Universitemize
gelmesini miiteakip Yonetmelik yayimlanmak {lizere Cumhurbaskanligi’na iletilir. Merkezlerin igleyisinin
standartlastirilmasi ve merkez altyapilarinin iiniversite genelinde daha etkin ve paylasimei bir felsefe ile
kullanilmas1 amaciyla merkezler ilgili ISO standartlarina ulagmalari nezdinde yonlendirilmektedir. Bu
siirecin takibi ve koordinasyonu Arastirmalar Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilir.

7. SAYP

Savunma Sanayi i¢in Aragtirmaci Yetistirme Programi (SAYP); savunma sanayi alaninda faaliyet gosteren
sirketlerde calisan/calismayan ve aym zamanda ODTU’de lisansiistii programlara kayitli 6grenciler
(“Arastirmaci”) tarafindan yapilacak veya halen yapilmakta olan lisansiistii tez ¢aligmalarinin sirketlerin
orta ve uzun vadeli aragtirma ve gelistirme stratejileri dogrultusunda ve Savunma Sanayii Bagkanligi’nin
(SSB ) belirledigi oncelikli alanlarda gergeklestirecek sekilde giidiimlii projeler olarak yapilandirilmasi
amaciyla ODTU tarafindan baslatilmis olan SSB destekli bir arastirmaci yetistirme programidir. Bu amagla;
ODTU ve Savunma Sanayii Baskanligi, ASELSAN, TUSAS (TAI), ROKETSAN, HAVELSAN, FNSS ve
MilSOFT ve NUROL ile Mutabakat Metinleri imzalamistir. Hali hazirda SSB tarafindan yiiriitiilmekte olan
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program, pek ¢cok savunma sanayii sirketi ve tiniversiteye yayginlastirilmis durumdadir. SAYP kapsaminda
Sirket ve ilgili 6gretim {iyesinin belirlemis olduklar1 SAYP projesine ait taslak proje metni ve biit¢e tablosu
hazirlandiktan sonra ODTU DSIM ve PDO tarafindan kontrol edilerek uygunlugu onaylanmaktadir. SSB
nezdindeki 6n onay dahil tiim siireg ilgili Sirket tarafindan yiiriitiilmektedir. SSB tarafindan 6n onay verilen
projeler i¢in ODTU ile ilgili Sirket karsilikli sdzlesme imzalamaktadir. Gerektiginde proje sdzlesme
revizyonu yapilabilir. Proje aragtirmacinin mezun olmasi ile tamamlanir.

5.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

1. DOSAP - Doktora Sonrast Arastirma Programi

ODTU’de doktora sonrasi arastirmacilarin istihdam veya projelere dahil olmasim saglayan farkli programlar
mevcuttur. Adayin aldig1 destege ve doktora mezuniyet yilina gore degisiklik gosteren bu programlara
http://dosap.metu.edu.tr/ adresinden ulasilabilir.

Referanslar:

1. DOSAP Siire¢c Dokiimanlari

5.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

5.2.1. Arastirma yetKinlikleri ve gelisimi

Universitemizde arastirmaci insan kaynaginin gelisimi ve arastirma yetkinliginin artirilmasi sistematik ve
siirdiiriilebilir dongiilere baglanmistir. Bu dogrultuda, iiniversitemize yeni baglayan &gretim iiyelerine
tiniversitemizdeki egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari isleyis ile ilgili bilgilerin verilmesi
adina AGEP diizenlenir. AGEP, Arastirma ve Gelistirme alaninda da egitim modilleri igerir.
Arastirmacilarin iilkemize ve {iniversitemize uyum siirecinin kolaylagtirilmasi, dogru kaynaklara hizli
erigimi, ulusal ve uluslararas1 kaynaklarin tanitimi vb. konulan igerir. Bu modiiller gerek stratejik plan
gerekse kalite politikalarindan beslenir.

Arastirma ve gelistirme stirecleri Sekil 6’da verilen organizasyon yapisiyla yonetilir. Bu yap1 ulusal veya
uluslararasi arastirma kaynaklariin takibi ve yeni kaynak arastirmasi, tiniversitemiz adina gerekli s6zlesme
ve organizasyonlarin saglanmasi, projelerin ticarilestirilmesi, arastirmacilara kaynaklar hususunda destek
verilmesi ve stratejik plan aragtirma ve gelistirme hedeflerinin gergeklestirilmesi yoniinde g¢aligmalar
Talep eden tiim arastirmacilar ile birebir goriismeler aracilifiyla uygun ¢agri secimi, uluslararasi ortak
bulma, arastirma agi olusturma/gelistirme yontemleri hakkinda Arastirmalar Koordinatorliigi, TPYDO
tarafindan bilgi paylasimi yapilir.

5.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Uluslararasi Is Birlikleri Ofisi ve SUNY Koordinasyon Ofisi uluslararasi ortak programlarin arastirilmast,
izlenmesi ve yeni ortak programlarin gerceklestirilmesi i¢in faaliyetler yiiriitiir. Ulusal veya uluslararasi
egitim ve arastirma faaliyetleri degisen ekonomik ve sosyal kosullarina kars1 giincel kalabilmek i¢in 6nem
arz eder. Bu kapsamda iiniversitemizde gerek lisans diizeyinde gerekse lisansiistii birgok uluslararasi ortak
program yer alir. Ulusal programlar ise i¢ ve dis kaynaklar boliimiinde detayli olarak ele alinmistir.
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Referanslar:

1. Uluslararasi Ortak Programlar

5.3. Arastirma Performansi

5.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

1. Arastirma Performansinin Izlenmesi

Arastirma kalitesinin artirilmasi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla “Planla - Kontrol Et - Uygula — Onlem
Al” (PUKO) dongiisii kullanilir. Bu sayede siireglerin planlarina uygun sekilde uygulanmasi belirli
araliklarla farkli gostergeler araciligiyla takip edilir ve yapilan degerlendirmelere gore diizeltici ve onleyici
faaliyetlerin planlamasi ve takibi yine ayni dongii temel alinarak yapilir. Onceki yillarda planlama ve
uygulama safhalar1 gerceklestirilip basarili bir sekilde ilk dongiisii sonlandirilan PUKO déngiilerine iki
ornek asagida verilmistir.

Bilimsel anlamda bugiine kadar c¢alisiilmamis biiyiik problemlerin ¢oziimii yiikli maddi kaynaklar
gerektirdiginden, Universitemizin 2011-2016 yili Stratejik Plani’na uyumlu olacak sekilde, bu alanlardaki
arastirma sayisini artirmak i¢in en az bir ERC projesi almak amactyla bir plan yapilmustir (bkz: Sekil 7).
Bu plan kapsaminda, oncelikle uluslararasi yayin sayisi, atif sayisi, aragtirma sayisi ve uluslararasi ig
birlikleri gibi farkli kriterler gozetilerek iiniversite genelinde ERC projesi yazma potansiyeli olan 6gretim
tiyesi havuzu olusturulmustur. Belirlenen 6gretim {iyeleriyle yapilan birebir goriismelerle ilgi alanlari, ERC
hakkindaki bilgileri, proje yazim tecriibeleri vb. konular detaylandirilmis ve 6gretim iiyeleri basvuruya
tesvik edilmistir. Basvuru yapmaya hazirlanan daralmis bir havuzdaki Ogretim iiyemize egitimler
verilmistir. Bagvuru safhasini tamamlayan 6gretim {liyelerimize ise proje yazim ve miilakat siirecinde gerek
kadrolu personelimiz gerekse dis kuruluslardan degerlendirme destegi alinarak yardimei olunmustur. Bu
faaliyetlerin ardindan yilsonunda yapilan degerlendirmeler sonucunda iiniversitemiz Tiirkiye’de devlet
tiniversiteleri arasinda ERC projesi almaya hak kazanan ilk liniversite olmustur. Bundan sonraki planlarda
bu dongiiniin bir sonraki ¢evrimi olarak farkl disiplinler i¢in uygulama safthalarinin standartlastirilmasi ve
yayginlastiritlmasi planlanmig ve bu sayede yilda bir ERC projesi daha alinmasi hedeflenmistir.
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STANDARTLASTIR ve YAYGINLASTIR
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uyumliu)

Onlem Al

Sekil 7. ERC PUKO Doéngiisii

PUKO déngiilerine bir diger 6rnek arastirmaci insan kaynaginin gelisimi ve arastirma niteliginin artirilmasi
verilebilir. Bu amag¢ dogrultusunda, iiniversitemize yeni baslayan 0gretim {iiyelerine iiniversitemizdeki
egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet ve idari isleyis ile ilgili bilgilerin verilmesi amaciyla ¢ok sayida
modiilden olusan Akademik Gelisim Programi isimli AGEP programi tasarlanmistir.
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oje sayisi
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Sekil 8. AGEP PUKO Déngiisii
Ozellikle arastirma kalitesinin artirilmasi amaciyla programa ii¢ modiil eklenmis ve bu modiillerde ulusal
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ve uluslararasi aragtirma kaynaklari, iniversitemizin aragtirma altyapisi ve yonetimi, proje yazma, bagvuru,
degerlendirme ve yiiriitme siiregleri, {iniversite-sanayi is birlikleri, fikri ve sinai haklar gibi bir¢ok konuda
egitim verilmigtir (bkz: Sekil 8). Bu uygulama adimlarmin her yilsonunda degerlendirilmesi sonucu
AGEP’e katilan 6gretim {iyelerinin ulusal ve uluslararasi proje sayilart ve biitcelerinde 6nemli bir basari
yakalanmistir.  Gelecek planlarda bu donglinlin  uygulama safhalarinin  standartlastirilmasi,
yayginlastirilmasi ve siirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

2. Arastirma Performansinin Degerlendirilmesi ve lyilestirilmesi

Universitemizin aragtirmalariyla ilgili geri bildirimler Arastirmalar Koordinatérliigii tarafindan alinir, konu
0zelinde ilgili birimler degerlendirmelerini Rektér Danigmani ve Rektor Yardimcisina iletir, gerekli hallerde
Ust Yénetim toplantilarinda aksayan siireclerin gelistirilmesi ile ilgili kararlar alinir ve ilgili birimlere geri
bildirim yapilir.

Proje bagvuru sayilari, fakiilte, boliim ve enstitiilere gore dagilimlart ve kabul oranlari vb. Gostergeler
Arastirmalar Koordinatdrliigii tarafindan, projelerin biitgeleri, biitce kullanim oranlar1 ve personel bilgileri
BAP tarafindan, iiniversite sanayi is birlikleri ve fikri ve siai haklarla ilgili gdostergeler TTO tarafindan
kayit altma alinir ve belirli donemlerde cesitli raporlarla paydaslara sunulur. ilgili paydaslarm
degerlendirmelerine gore Arastirma Politikalar1 Komisyonu (APK)’nun danismanhiginda arastirma
politikalar ve stratejilerine yon verilir.

Universitemizin ulusal ve uluslararasi alanlardaki konumunun belirlenmesi ve iyilestirilmesi icin
uluslararas yiiksekdgrenim degerlendirme kuruluslari ile ODTU Enformatik Enstitiisii biinyesinde bulunan
URAP tarafindan yayinlanan siralama verileri ve alt kategorileri yillik bazda degerlendirilir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, arastirma faaliyetlerinin tamammin daha etkin sekilde takip edilmesi icin
Biitlinlesik Bilgi Sisteminin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi ve glincellenmesi yoniinde ¢alismalar

yapar.

Referanslar:

1. Arastirma Projeleri Mevzuatlari

5.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Universitemizde 6gretim elemani/arastirmaci performans yonetimi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla kullanilan {i¢ temel sistem bulunmaktadir. Bunlardan ilki, akademik 6zge¢mis sistemi olan
Akademik Veri Yonetim Sistemi’dir (AVESIS). AVESIS, yilin her giinii ve her an yayn, atif gibi bir takim
temel verileri farkli sistemlerden otomatik olarak ¢eken ve akademik personelimizin veri girisine agik olan,
bu ozellikleriyle kendini siirekli giincelleyen ve kullanicilarin giincellemesine de imkan taniyan bir
sistemdir. AVESIS ile etkilesim icinde calisan diger iki sistem ise Akademik Performans Degerlendirme
Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS) ve Akademik Tesvik Odenegi siireci icin diizenlenmis olan Akademik
Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi’dir (ATOSIS).

APSIS, Universitemiz biinyesinde akademik kadroda bulunan tiim &gretim elemanlar igin performans
degerlendirme siirecinin elektronik ortamda isletildigi, baska bir ifadeyle Akademik Performans
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Degerlendirme (APD) siirecinde kullanilan sistemdir. APSIS yoluyla Universitemizde alti temel alanda
(Yaymlar ve Atiflar; Proje, Patent ve Tasarimlar; Odiiller, Uyelikler ve Tanmirlik; Bilimsel ve Mesleki
Etkinlikler; Egitim Faaliyetleri; Yonetimsel Faaliyetler) performans verisinin elde edildigi kapsamli bir
degerlendirme siireci yiiriitiilmektedir. APSIS yardim béliimiinde biitiin siiregler dokiimante edilmistir (bkz:
https://apsis.metu.edu.tr/2021/Help). Birim ve Rektorliik Degerlendirme Komisyonlari iizerinden isletilen
APD siireci sonunda her sene birim bazinda en yiiksek performans puanina sahip olan 6gretim elemanlari
icin performans pirimi 6demesi yapilmaktadir. APD siireci sonunda elde edilen veriler kullamilarak
Universitemiz biinyesinde Geng Arastirmaci Bilim Odiilii’niin sahipleri de belirlenmekte, akademik
kariyerlerinde yiikselme donemlerinde olup yiiksek basar1 seviyelerinde yer alan 6gretim tiyeleri i¢in farkli
odiller belirlenebilmektedir.

APSIS iizerinden ayn1 zamanda kurumsal Bilimsel Makale Odiilii siireci de isletilmekte, arastirmacilarin bu
kapsama girebilecek yaymlar sistem tarafindan otomatik olarak secilmekte ve makale 6diilii slirecinde
arastirmacilar tarafindan degerlendirilebilmektedir. APSIS verileri ayrica Universitemizin akademik
performans gostergelerinin yansitildigi kurum i¢i 6z degerlendirme siireglerinde, kurumsal raporlamalarda,
ulusal ve uluslararasi siralamalarla ilgili siire¢lerde de kullanilabilmektedir.

YOK tarafindan Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi Temelinde yiiriitiilmekte olan Akademik Tesvik
Odenegi basvuru siireci Universitemizde elektronik ortamda ATOSIS iizerinden yiiriitiilmektedir. Tlgili
yonetmelik ile usul ve esaslar temelinde isletilmekte olan siire¢ sonrasinda tesvik ddenegi almaya hak
kazanan 6gretim elemanlarimiz belirlenmekte ve tesvik siiregleri baslatilmaktadir.

Referanslar:

1. Akademik Tesvik Odenegi Yonetmelikler ve Diger Siirecler

6. TOPLUMSAL KATKI SURECLERINDE KALITE YONETiMi VE UYGULAMALARI

6.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

6.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Universitenin temel gorevlerinden olan toplumsal katki konusunda kalite perspektifi, iiretilen proje ve
rtinlerin tniversiteye dogrudan girdi saglamayan ama ozellikle ulusal boyutta sosyoekonomik fayda
saglayan ve toplumun bilimsel ve kiiltiirel farkindaligini artirmaya yonelik birgok ¢alisma gergeklestirir.

Orta Dogu Teknik Universitesi’nin misyonu, toplum, insanlik ve doga igin, evrensel degerler gergevesinde,
yaratic1 ve elestirel diisiinmeyi, yenilik¢iligi ve liderligi besleyerek, miikemmellik diizeyinde aragtirma
yapmak, egitim vermek ve topluma hizmet etmektir. Bu misyona hizmet eden yapilanmanin ana bilesenleri
barmdirir. Bu yapilanma bagli oldugu Rektor Yardimcisi tarafindan yonetilir. Yapilanmanin ana bilesenleri
asagidaki boliimlerde belirtilmistir.
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6.1.2. Kaynaklar

1. Toplum ve Bilim Merkezi (TBM)

Merkezin 6nde gelen amaci toplum ve bilim arasindaki baglari giiglendirmektir. Topluma ulagsma modeli ii¢
baglik altinda yiiriitiiliir: (1.1) Bilim ve Teknoloji Koleksiyonu Sergi Alani, (1.2) Topluma Erisim
Etkinlikleri, (1.3) Toplumsal Hizmet Etkinlikleri (Bkz: Sekil 9).

sLdmatte,
O

Sekil 9. ODTU TBM Topluma Ulasma Modeli

2. Bilim ve Teknoloji Koleksiyonu Sergi Alani (BTKSA)

2006 yilindan giiniimiize ¢esitli desteklerle (DPT, TUBITAK, BAP ve bagis) siirekli faaliyetlerini ve alt
yapisini gelistiren Bilim ve Teknoloji Koleksiyonu Sergi Alani (BTKSA), tarim aletlerinin yan1 sira ugak
ve lokomotif gibi bilyiik 6lcekli nesnelerin sergilendigi agik hava sergisinden ve kapali mekan sergilerinin
yer aldig1 4 binadan olugsmaktadir. Bunlar; licretsiz hizmet veren “Uygulamali Bilim Merkezi”, “Bilim ve
Teknoloji Tarihi Sergisi”, “Klasik Otomobiller Sergisi” ve “Havacilik ve Uzay” binalardir.

“Bilime Dokunun” slogani ile tasarlanan ve ilgi ¢ekici tasarimindan dolayr “UFO” olarak adlandirilan
Uygulamali Bilim Merkezi’nde bilimsel konularm anlasilabilir ve eglenceli sekilde anlatilmasi
hedeflenmektedir. Bu hedefi gergeklestirmek amaciyla merkez, 6gretim elemanlari, 6grencilerin yasini,
sinif diizeyini ve tabi olduklari1 6gretim programlarini dikkate alarak okul gruplarina yonelik her ay degisen
tematik bilim gosterileri (ya da Planetaryum gosterileri) hazirlanir.

3. Topluma Erigim Etkinlikleri

Calismalarma 1987 yilinda baslamis olan Topluma Erisim Grubu, 2006 yilinda ODTU TBM’nin
kurulusuyla merkez biinyesine alinmistir. Devlet Planlama Tegkilati’nin destegiyle alinan iki adet “Bilim
Otobiisli” ile olanaklart sinirli kdy ¢ocuklarina erismek iizere gergeklestirilen iicretsiz etkinlikler iki ana
baglik altinda toplanmaktadir.

Koy Okullarina Erisim Etkinlikleri: Bu kapsamda {liniversitemizin goniillii 6gretim iiyeleri ve 6Zrencileri
ile — hafta sonu tatillerinde ve yillik izinlerinde — koy ilkokullarina giderek kdy ¢ocuklarina bilimi ve
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Ogrenmeyi sevdiren deneyler, sportif ve sanatsal faaliyetler (matematik, fizik, kimya, biyoloji, ¢ocuk
edebiyati, astronomi, bilgisayar, robotik, origami/kirigami, géremedigimiz canavarlar, yaratict drama,
gelecege mektuplar gibi) yapilmakta ve bilimsel yasamin giizellikleri anlatilir.

Anadolu'dan Bir Demet Cicek: Kamp kapsaminda 1999 yilindan bu yana araliksiz olarak her yil 23
Nisan'da ve “Yaz Bilim Okulu” kapsaminda iilkemizin gesitli yorelerinden kdy okullarina erisim etkinlikleri
kapsaminda segilen dgrenciler — tiim masraflar1 karsilanarak — ODTU yerleskesine getirilir ve onlara
ODTU’de bir iiniversite grencisi olma heyecam ve deneyimi yasatilmaya galiilir.

4. Toplumsal Katk: Etkinlikleri

TBM, ulusal ve uluslararas1 fonlayici kuruluslarin kamu kaynaklariyla destekledigi arastirma- gelistirme-
yenilik projelerin ¢iktilarini toplum ile paylasir. Bilimi 6grencilere sevdirmek ve farkindalik yaratmak i¢in
etkinlikler diizenler. Ornegin, 2012 yilindan bu yana iki y1lda bir “ODTU'de Bilim Eglencelidir” etkinligini
diizenlemektedir. “ODTU’de Bilim Eglencelidir” ile yerleske kapilari bilime ve arastirmaya ilgi duyan basta
gencler (15-19 yas grubu) olmak iizere herkese agilmakta, Universitemiz dgretim iiyeleri tarafindan bilimin
eglenceli yiiziinii ve gilinliik hayatimizdaki yerini gozler oniine seren deneyler, sdylesiler, yarigmalar vb.
gergeklestirilir. Tam giin siiren {icretsiz etkinlikte, arastirmacilarin, 6grencilerin, 6grenci topluluklarinin ve
dis paydaslarin ar-ge projelerinin ciktilar1 bizzat kendileri tarafindan 6grencilere ve bireysel ziyaretgilere
sunulur.

ODTU TBM topluma ulasma modelinin {icayag1 ile ogrenciler, ogretmenler, yetiskinler ve
arastirmacilar/gonilliiler olmak tizere dort temel hedef kitlenin kazanimimdan bahsedilebilir. Topluma
hizmet faaliyetlerinin hedef kitlelere yararlarini 6lgmek amaciyla calismalar yapilir. TBM modelinin
basarisin1 gosteren topluma erisim etkinliklerinin etkilerini somut olarak incelendigi mekanizmalar
mevcuttur.

Gelecege Mektuplar: Koy okulu etkinlikleri sirasinda toplanan “Gelecege Mektuplar” ve sonrasinda
cocuklardan gelen mektuplardir.

Bilimin Ev Hali: Bu etkinligin anket ¢alismasindan elde edilen veriler ii¢ ana hedef kitle (6grenciler,
ogretmenler, yetigkinler) iizerinden Sekil 10°da verilmekte ve modelin basarisint somut verilerle
desteklemektedir.

ODTU TBM topluma ulasma modelinin siirdiiriilebilir kilinmas1 i¢in mali siirdiiriilebilirliginyani sira egitim
sisteminin paydaslarinin ve toplumun faaliyetlere ilgisinin de canli tutulmasi esastir. Bu baglamda topluma
ulagsma modelinin siirdiiriilebilirligi iki ana baslik altinda degerlendirilir.

5. Topluma Hizmet Faaliyetlerine Katihimin Siirdiiriilebilirligi
Topluma hizmet kapsaminda {iniversitemizin gerceklestirdigi faaliyetlere katilimin siirdiiriilebilirligi
asagida sunulan {i¢ boyutta incelenebilir.

e Egitim sisteminin en 6nemli paydasi ve ayn1 zamanda etkinliklerimizin en 6nemli hedef kitlesi
olan 6grencilerin beklentileri ¢ok dinamiktir. Geng neslin ilgisini ¢ekmenin en 6nemli yontemi dogru
iletisim yaklagimini bulmaktir. Bu baglamda dogru iletisim dilini bulmak ve bunu saglamak {izere alanin
uzmanlari ile esgiidiim halinde ¢alismak esastir. ODTU TBM, Universitemizin Kurumsal iletisim Ofisi ile
yakin ig birligi i¢inde calisarak, iletisim dilini ihtiyaglar dogrultusunda sekillendirmeye 6zen gosterir.

e Egitim sisteminin bir diger dnemli paydasi olan 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin ilgilerini
ve motivasyonlarmi canli tutabilmek adina ODTU TBM cesitli araglardan faydalanir. Bu araglara drnek
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olarak egitim fakiiltelerinde verilen Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi gosterilebilir.

e Hem 6grencilerin hem 6gretmenlerin hem de bireysel ziyaret¢ilerin ilgilerinin siirdiiriilebilirligini
saglamanm en 6nemli araglarmdan biri bilimsel igerigin giincel tutulmasidir. Ugayagin da igeriginin
giincelligi bir yandan ekibinin cesitli disiplinlerden 6gretim elemanlarindan olusmasi ile bir yandan da sergi
diizenekleri gesitliliginin, bilim senlikleri temalarinin ve 6gretim yontemlerinin gelisen miifredata ve alanina
gore diizenli olarak sekillendirilmesi ile saglanir.

6. Topluma Hizmet Faaliyetlerinin Mali Siirdiiriilebilirligi

Modelin ligayaginin temel ihtiyaglari altyapi, makine-teghizat ve bakim-onarim, sarf ve insan kaynaklaridir.
Bu temel ihtiyaglarin siirdiiriilebilirligi, birbirini tamamlayan mali kaynak ve nesne bagisi ile miimkiin
olmaktadir. ODTU TBM’nin ana mali kaynagi Universitemiz biitgesidir. Bu kamu kaynaginmn etkin,
ekonomik ve verimli kullanimina dikkat etmenin 6tesinde, gelir cesitliliginin saglanmasina yonelik cesitli
projelere (BAP, TUBITAK, AB H2020 vb.) basvurulmaktadir. Topluma erisim etkinliklerini
stirdirilebilirliginin en 6nemli pargast olan ulasim boyutu bilim otobiisleri ile saglanir ve bilim
otobiislerinin bakim ve onarimu iiniversitemiz katkistyla siirdiiriiliir.

2016 Yl
"Bilimin Ev Hali"
Etkinliginin
Planlanmasi

2017 Yilinda tekrarlanmasina karar verilmistir.
Katihimei sayisi 15binden 10bine distrilmdstir.
Deney sayisi artirilmistir. Etkinlik alam 3 temel

bolgeye ayrilmistir. On okul ziyaretcilerine yonelik
Gzel bir bdlge tahsis edilmistir. Basin ve medya

daha etkili kullaniimistir.

Blllm N 2016 Yili "Bilimin Ev

Hali" Etkinliginin

EV H a |i Gergeklestirilmesi

Ogrenci-Veli-Ziyaretgi
Anketleri Katihmci
Sayisi

Deney Sayisi

Yas Gruplarina Gadre
Geri Donls Analizleri

Sekil 10. “Bilimin Ev Hali” etkinligine yonelik PUKO Déngiisii Ornegi

Toplum Bilim Merkezi tarafindan gerceklestirilen projelerde toplanan anketler, ilgili degerlendirmeler ve
gbdzden gecirme raporlarinda belirlenen eksikliklere gore iyilestirme etkinlikleri baslatilir ve PUKO
dongiisiiniin biitiin basamaklar1 uygulanir. Ornegin; 2017 yilinda gergeklestirilmis Bilimin Ev Hali
etkinligine yonelik PUKO déngiisii 6rnek olarak sunulmustur.

7. Bilim Iletigimi Grubu (ODTU-BiG)
Orta Dogu Teknik Universitesi biinyesinde gergeklestirilen bilimsel galismalari toplumun farkli yas gruplari

ile bulusturulmasi, toplum i¢in derin ve karmasik sayilabilecek arastirmalarin herkesin anlayabilecegi sekilde
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gerekli gorsellerin kullanilmasi ile sadelestirilerek topluma ulastirilmast amaciyla 2017 yili igerisinde
Kurumsal Iletisim Ofisine bagl olarak bir “Bilim Iletisimi Grubu (Science Communication Team)”
olusturulmustur. Kurulan Bilim Iletisimi grubu Toplum ve Bilim Uygulama ve Arastirma Merkezinden
temel farki ODTU 6zelinde Uluslararasi, Ulusal ve ODTU destekli projelerin ve arastirmacilarin toplumla
bulusturur.

Bu kapsamda “Bilim Kafe” Ornegi ele almabilir. Bilimi topluma gotiirmek iizere kullanilan etkin
yontemlerden biri Bilim Kafelerdir.

Mersin'de
gerceklestirilen ilk

Bilim Kafe Etkinliginin
Planlanmasi

Bilim
Kafe
Etkinligi

Mersin'de gergeklestirilen ilk Bilim Kafe
etkinligi sonrasi ODTU'IU katilimel sayisinin
cok yiksek oldugu tespit edilerek daha
sonraki etkinlikler i¢in duyuru
mekanizmalar yenilenmistir. Yerel basin
bulusmlan dizenlenmeye baslamistir.

Mersin'de Bilim
Kafe Etkinliginin
Gergeklestirilmesi

Dinleyici Geri DénuUsleri

Dinleyici Dagilimi (ODTULU
olanlar ve olmayanlar)

Dinleyici Sayisi
Mekan Segimi
Konu Segimi

Sekil 11. “Bilim Kafe” etkinligine yonelik PUKO Déngiisii Ornegi

8. Lise Yaz Bilim Kamplart

Orta Dogu Teknik Universitesi tarafindan genellikle 7-10 giin arasi siirelerde degisen uzunlukta lise
ogrencilerine yonelik bilim kamplar1 gergeklestirilir. Bu kamplarda Nanoteknoloji 101, Gida 101, Elektronik
101, Tasarim 101 gibi ders kodlari ile lise 6grencilerine uygulamali (hands-on) dersler sunulur ve meslek
tamitimlar1 gergeklestirilir. Ogrenci topluluklar: ve spor kuliipleri ile ortak calismalar yapilir, Eymir’de
kahvalti Anitkabir ziyareti gibi sosyal etkinlikler gergeklestirilir. Ogrencilere kamp sonu uygulanan
anketlerle program degerlendirilerek her yil iyilestirmeler yapilir.
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2015 yilinda
gerceklestirilen

yaz kampinin
planlanmasi

2015 yilinda gerceklestirilen etkinliklerde yaz
kampinda bilimsel temalarnn artinimasi
doniisl olmustur. Bu baglamda 2017
yihndaki etkinlige "uygulamal dersler”
eklenmistir. Ders ve aktivite saatleri yeniden
dizenlenmistir. Duyuru mekanimazsi
yenilenmistir.

2015 yilinda
gerceklestirilen
yaz kampinin
gerceklestiriimes

[

Lise
Bilim Yaz
Okulu

Dgrenci katihmic
sayisl
Ogrenci geri
déndsleri

Gergeklestirilen
aktiviteler

Sekil 12. 2017 Lise Bilim Yaz Okulu PUKO Déngiisii Ornegi

9. ODTU-BILTEMM Merkezi

ODTU - BILTEMM Merkezi, fen bilimleri, teknoloji, mithendislik ve matematik alanlarindaki egitimi ileri
tagiyacak ¢aligmalar yapmak amaciyla kurulmustur. Farkli disiplinlerden 6gretim iiyelerinin olusturdugu bir
arastirmaci grubuyla, ilgili alanlarda okullara, 6gretmenlere ve 0grencilere sunulan egitim imkanlarinin
gelistirilmesini hedefleyen projeler yiiriitir BILTEMM, bu faaliyetler odaginda egitim, arastirma ve
topluma hizmet faaliyetlerini yiiriitmekte ve ODTU’deki farkli akademik ve idari birimler ile is birligi iginde
projeler ve egitim programlar1 gelistirir.

10. Acik Dersler

ODTU’de de yiiriitiilen iki adet proje ile hem akademik kurumlara hem de kiigiik isletmelere yonelik dersler
{icretsiz ve agik olarak sunulmaktadir. ODTU OCW projesi iiniversitelere ve Bilgels projesi de KOBI’lere
yonelik olarak olusturulmus, alanlarinda Tiirkiye’nin en biiyiik ve dncii gevrim-i¢i ders projeleridir.

Bu alanda bir siireci 6rnek vermek gerekirse bu projenin gelisimi, planlanacak projeler agisindan ¢ok 6nemli
bir ornektir. “Bilgi paylastik¢a biiylr” felsefesini Tiirkiye’de hayata gegirmek ve ders materyallerine
erisimde firsat esitligini saglamak igin ODTU Agik Ders Malzemeleri portali 16 Nisan 2008 tarihinde 20
ders ile a¢ilmig ve Mart 2017 tarihinde 120 adet agik derse ulagmistir. Agik ders malzemelerinin yayina
hazirlanmas1 ve yaymlanmasi siireci Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi tarafindan, sistemin teknik
altyapisin kurulmasi ve isletilmesi ise ODTU Bilgi islem Dairesi tarafindan siirdiiriiliir. A¢ik Ders
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Malzemeleri, goniillii olarak derslerini herkese agan ODTU 6gretim iiyelerinin destegi ile ayakta kalan bir
projedir. Oniimiizdeki dénemde, portaldaki agik ders sayilar1 artarak, ders icerikleri de zenginleserek
gelismeye ve akademik diinyaya katki vermeye devam edecektir.

Kisa ad1 Bilgels (bilgeis.net) olan “Isci ve Isverenlerin Kapasitelerinin Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)
Yoluyla Gelistirilmesi” projesi Avrupa Birligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi finansmani ile
ODTU Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Ana hedef kitlesi KOBI’ler
olan Bilgels, isci ve isverenler icin Kitlesel Acik Cevrimigi Ders (Massive Open Online Course-MOOC)
veren bir egitim web portalidir.

11.  Ogrenci Topluluklarinin Sosyal Sorumluluk Projeleri

ODTU’de ¢aligmalarim siirdiiren 100°den fazla 6grenci topluluklarinm biiyiik bir kismi1 toplumsal hizmet
projeleri gerceklestirmektedir. Bu projelerde siirdiiriilebilirlik ve kalite yonetimi ilgili danigman 6gretim
iiyesi ve ODTU Kkiiltiir isleri bagkanligi tarafindan takip edilmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestiren 6grenci topluluklarina asagidaki iki 6rnekler sayilabilir.

ODTU ILKYAR Ogrenci Toplulugu: Ozellikle kdy cocuklarina; okuma heyecan: ve egitimini daha ileri
diizeyde siirdiirme motivasyonu kazandirmak ve egitimlerine katkida bulunmak tizere g¢aligmalarini
stirdiriir.

ODTU LODOS Ogrenci Toplulugu: ODTU LODOS, 2012 yilinda, 16semili ve zihinsel engelli bireyler
basta olmak ftizere destege ihtiyact c¢ocuklarimizla onlar1 sosyal yonden tamamlayict etkinlikler
gerceklestirme amaciyla ODTU Kiiltiir Isleri biinyesinde kurulmus bir 6grenci toplulugudur. Topluluk
ismini, ¢alismalarinda dncelik verdigi hastalik ve genetik farkliliklar olan Lésemi, Otizm, Down Sendromu
ve Serebral Palsinin bas harflerinden almustir.

12.  Saghk ve Cevre Bilinci Konusunda Yapilan Topluma Hizmet Faaliyetleri

ODTU’niin topluma hizmet ve katkilarda bulundugu diger 6nemli alanlardan birisi de insan, diger canlilar
ve ¢evre saglig ile ilgili arastirma ve projeler gelistirilmesine olanak ve ortam saglamasidir.

Universitemizin saglik alaninda topluma aktarabilecegi ve katkida bulunacag projeler olusturarak teknoloji
gelistirme amagli iiniversite hastaneleri ile ortak ¢aligmalar yapmasi, kanser vb. gibi kritik hastaliklarla ilgili
beslenme, egzersiz ve bilinglendirme egitimlerinin verilmesi, ¢gevre sagligina iliskin sivil toplum kuruluslar
ile birlikte ortak projelerin gelistirilmesi gibi ¢alismalarda yeterli bilgi, birikim ve arastirma kapasitesine
sahip oldugu kesindir.

13.  Toplum Ruh Saglhigina Yonelik Topluma Hizmet Faaliyetleri

ODTU Psikoloji Boliimii Klinik Psikoloji Anabilim Dali lisansiistii 6grencilerinin egitimleri ¢ergevesinde
hizmet verdikleri Ayna Klinik Psikoloji Destek Unitesi, bilimsel arastirma merkezi olarak fonksiyon
gormekte, ayrica dgrencilerin egitimi kapsaminda ODTU mensuplarinin yani sira halkin bagvurularina agik
bir sekilde psikoterapi ve psikolojik degerlendirme hizmetleri yiiriitmektedir. Halka agik hizmetlerin bir
bolimi bireysel terapi veya degerlendirme tizerinden yiiriitiiliirken, grup terapisi, travmayla basa ¢ikma,
sigara birakma gibi grup uygulamalar1 seklinde de siirdiiriilmektedir.

6.2.  Toplumsal Katki Performansi

6.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin temel gorevlerinden olan toplumsal hizmet konusunda kalite perspektifi, {iretilen proje ve

62



tiriinlerin Gniversiteye dogrudan girdi saglamayan ama 6zellikle ulusal boyutta sosyo-ekonomik fayda
saglayan ve toplumun bilimsel ve kiiltiirel farkindaligini1 artirmaya yonelik bir¢ok calisma gerceklestirir.
ODTU Toplumsal Katki stratejisi kapsaminda Bakanliklar, yerel yonetimler diger paydaslarla yurt iginde;
ortak egitim programlari, 0grenci ve 0gretim elemani hareketliligi ile yurt digindaki kurumlarla giicli
iliskilerin siirdiiriilmesine katkida bulunur.

Universitede bu amaglara yonelik temel performans gostergeleri ve dlgiim yontemleri 6zellikle stratejik plan
diizeyinde ve uluslararasi siralamalar dahilinde ¢alisilir. Toplumsal katkiy1 dolayli yolla 6lgmek i¢in mevcut
durumda veri toplama sistemlerinden erisilebilecek arastirma ¢iktilar1 (mezunlar, yayinlar, patentler vb.)
biiytikliikleri ile dogrudan 6l¢iilebilecek etkileri (gelirler vb.) kullanilir. Benzer sekilde egitim ve topluma
hizmet alanlarinda da temel gostergeler tanimlanir. Bu gostergelere dayali degerlendirmeler ilgili yoneticiler
ve yonetim organlari tarafindan alt1 aylik dénemlerde gergeklestirilir.
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