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1. KALITE POLITIKASI
ODTU, tiim akademik program ve hizmetlerini &mek ve Oncii  bir egitim
kurumu olarak yerine getirirken asagidaki kalite ilkelerini benimser:

1. Universitenin etkinliklerinin; misyonu, vizyonu ve amaglari ile uyumlu olmast,
2. Siirekli ve sistematik degerlendirme ile 6grenen bir kurum olma,

3. Akademik ve bunu destekleyen idari faaliyetlerini telafi edici yaklasimdan ziyade onleyici
yaklasim ile iyilestirme,

4. Akreditasyon, kurum i¢i ve dis1 degerlendirme gibi mekanizmalarla akademik ve idari
faaliyetleri periyodik gozden gegirme ve iyilestirme,

5. Tum kaynaklari, kararlarini veri ve bilgiye dayali vererek verimli, etkin ve etkili kullanma,

6. Universitenin tiim paydaslarinin planlama, uygulama, degerlendirme ve 6nlem alma
stireglerine katilimini saglama, onlarla etkili iletisim ve isbirligi iginde olma,

7. Tiim ¢alisanlar1 ve 6grencilerini dahil ederek birlikte ¢alisma, ¢atisma yonetimi ve uzlasma
kiiltiriini besleme,

8. Insan kaynaklarmnin yetkinligini ve motivasyonunu giivenli ve saglikli bir calisma ortami
sunarak koruma ve artirma,

9. Kalite yonetimi ve uzmanlik alanlarinda uluslararasi kabul gérmiis standartlardan
yararlanma.

2. EGITIM-OGRETIMDE KALITE YONETIMI YAKLASIMLARI VE UYGULAMALARI
Egitim ve 6gretim Kalitesi alaninda Universitemizin temel yaklasimlar1 ve mevcut mekanizmalari
vurgulanarak, bu alandaki kalite yaklasimimiz bu kisimda ele alinmaktadir.

2.1 Ogrenci Kabulii
Bu boliimde {iniversitemizin lisans ve lisansiistii programlarina yerlestirme siiregleri
anlatilmaktadir.

2.1.1 Lisans Ogrencileri

Ulusal ve uluslararasi dgrenci kontenjanlar1 boliimler tarafindan onerilir ve Universite Senatosu
tarafindan onaylanarak YOK’e iletilir. Uluslararast 6grenci kabul siirecinde Universite
Senatosunca belirlenen ve YOK onay1 alinan uluslararas: sinavlar, 60 farkli iilke i¢in diploma
puanlar1 ve iilke iiniversite giris smavlar1 kullanilir. T.C. uyruklu &grenciler Universitemize
Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yapilan YGS ve LYS smavlan ile
yerlestirilirler. Uluslararasi dgrenciler igin kriterler ve kontenjanlar YOK ’iin ve Universitenin web
sayfasinda bagvurular 6ncesinde ilan edilir.

Ulkelere bagli minimum &grenci kabul kosullar: diizenli olarak degerlendirilir. Ankara ve Kuzey
Kibris Kampiisleri ilgili kurullar1 6nerilerde ve degerlendirmelerde bulunur.

Cesitli uluslararas1 kaynaklardan yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda uygun
goriildiigli durumlarda kriterler Senato tarafindan degistirilir/glincellenir. Her yi1l Ocak-Subat
aylarinda Ankara ve Kuzey Kibris Kampiislerinin bir araya gelerek yaptiklari degerlendirme
toplantis1 sonucunda kriterlerde ve siirecte degisiklik ve gilincellemeler yapilir. Kuzey Kibris



Kampiisii degisiklikler hakkinda daha aktif rol oynayarak Ankara Kampiisiine Onerilerde
bulunmaktadir. Belirlenen kriterlere gore o kriterle bagvuran 6grencilerden kontenjan dahilinde en
basarililari kabul edilir. Her y1l kabul edilen sinav sistemleri degistikce kriterler de gdzden gegirilir
ve uygun degisiklikler yapilir.

2.1.2 Lisanstistii 6grenciler

Bagvuru siireci 0ncesinde Enstitiiler tarafindan Enstitii Anabilim Dali (EABD) Baskanliklarindan
(EABD) basvuru kriterlerini gozden gecirmeleri ve kriterlerde degisik yapilacaksa bildirmeleri
istenir. Enstitiilere iletilen bagvuru kriterleri enstitiilerce degerlendirilir ve web sayfalarinda
duyurulur.

Bagvuru tarihleri icinde aday 6grenciler bagvurularini elektronik ortamda gergeklestirir. Bagvuru
siiresi bitiminde bagvurular, Enstitiilerde ilgili personel tarafindan kriterlere uygunlugu
incelendikten sonra EABD baskanligina iletilir. EABD’lerde 6nceden belirlenen kriterlere gore
degerlendirme siireci tamamlandiktan sonra ¢ogu boliimde yiiz yiize goriisme yapilarak, her
ogrenci i¢in kabul, ret veya bilimsel hazirlik statiisii belirlenerek enstitiilere bildirilir.

Uygulamada ¢ikan aksakliklar varsa Enstitiiler, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (OIDB) ve Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 konuyu degerlendirir ve iyilestirme onerilerini belirler.

2.1.3 Yeni Ogrencilere Sunulan Hizmetler

ﬁniversite Uyum Programlari:
Ogrencilerin iiniversite yasamina uyumlarmi kolaylastirmak ic¢in periyodik olarak asagidaki
programlar diizenlenir, 6grenci ihtiyaglarina gore yeni programlar eklenebilir:

e Universite Yasamina Uyum Programi

e Uluslararas1 Ogrenci Mentorluk Programi (New International Student Mentoring Program)

e Yeni Uluslararast Ogrenci Mentorluk Programi (New International Student Mentoring
Program)

2.1.4 Yatay Gegis / OIDB

Yatay gecis icin fakiiltelerden iletilen kriterler ve kontenjanlar, YOK Ek Madde-1 Uygulama
[lkeleri kapsaminda yatay gegisler i¢in YOK *iin belirledigi bagvuru tarihleri ncesinde basvurulara
iliskin duyuru OIDB web sayfasinda duyurulur.

Boliimler yatay gecis ve YOK Ek Madde-1 Uygulama llkeleri kapsaminda yatay gegisle gelen
ogrencilerin yeterli basartyr gosteremedigi konusunda geri doniis bildirir. Yatay gegis
yonergesinin gozden gecirilerek basari oranini arttirmaya yonelik basvuru kriterleri belirlenir ve
giincellenen yonerge Senato tarafindan onaylanir.

2.2 Program Gelistirme ve Izleme
Bu baglik altinda, iiniversitemizde takip edilen program gelistirme siiregleri ve var olan
programlarin kalite agisindan takibi agiklanmaktadir.



2.2.1 Programlarin Tasarimi ve Onay1

Universitemizde egitim programlarinin tasarimi ve onayi i¢in tanimlanmis siiregler bulunmaktadir
ve elektronik olarak yayinlanir. Yeni bir program Onerisi bu siire¢lerden gegtikten sonra
Yiiksekdgretim Kuruluna (YOK) &nerilir.

Uygulamada olan bir program ya da ders igin diizenli araliklarla degerlendirmeler yapilir. Ayrica
paydas goriisleri, mevzuat degisiklikleri, giincelleme gereksinimleri gibi nedenlerle de degisiklik
gereksinimi dogabilir. Bu 6neri boliim/program i¢i komisyonlar tarafindan degerlendirildikten ve
uygun goriildiikten sonra boliim akademik kurulu ve fakiilte / enstitii kurullarinda degerlendirilerek
onaylanir. Gerektigi durumda Universite Yénetim Kurulu ya da Senato’nun onayina sunulur.

2.2.2 Programlarin Egitim Amaglari, Yeterlikleri ve Kazanimlari
Lisans ve Lisansiistii Egitim Programlarin Program Egitim Amaglar1 (PEA)” ve “Program Ciktilari
(PC)’nin hazirlanmasinda asagidaki planlama ve uygulama siirecleri izlenir.

Programlar mezun yetkinliklerini, TYYCyi ve paydas goriislerini dikkate alarak, Ogrenme ve
Ogretmeyi Gelistirme Merkezi (OGEM) ile koordinasyon halinde “Program Egitim Amaglar1” ve
“Program Ciktilar1”m hazirlar. Tiirkge ve Ingilizce olarak http://egitim.metu.edu.tr adresinde
yayimlanir. PEA ve PC programin dersleri ile iliskilendirilir ve egitim bu kavramlarla uyumlu
sekilde yiirtitiiliir. Programlar yeni ders igerikleri planlamasinda PEA ve PC kapsaminda ihtiyag
tespiti ve gerekgelendirme yaparlar. Gerekgelendirilen degisiklikler konusunda yine paydaslarla
iletisim icinde olarak ve olmasi gereken mezun yetkinlikleri degerlendirilir. Onerilen
degerlendirmelerin ve degisikliklerin uygun goriilmesi durumunda planlama asamasinda izlenen
yol izlenerek gilincellemeler yapilir.

Universitemizde lisans programlari ortak ¢iktilari iiniversitenin boliim ve birimlerini temsil eden
katilimcilardan olusan Egitim Planlama Komisyonu ¢aligmalari ¢ercevesinde belirlenmektedir. Bu
kapsamda asagidaki siiregler izlenmektedir:

e Kapsamli alan yayin taramas: (Ulusal ve uluslararasi alan yaymn, YOK Tiirkiye Yiiksek
Ogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) Lisans egitimi yeterlilikleri, Bologna siireci lisans
yeterlilikleri, vb.) yapilir. ODTU’de yapilan arastirma sonuglar1 incelenir, (Mezun
yetkinlikleri caligmasi, {iniversite yasami ¢alismast, vb.) gerceklestirilir.

e Olusturulan Lisans Programlar1 Ortak Ciktilar1 web sayfasinda yayimlanir.

e Lisans programlari ortak ¢iktilar: belli aralikla gozden gegirilir.

e PEA ve PC gozden gecirildikge, ortak ¢iktilar da giincellenir.

2.2.3 Programlarm Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitemizde egitim-6gretim programlarinin izlenmesi konusunda birinci seviyede sorumlu
birim, boliimler ya da programlarin kendileridir. Baz1 bdliimlerin egitim programlar1 saygin
kuruluslar tarafindan akredite edilmistir. Bunlar:



2.2.3.1 Akademik Birimlerin Akreditasyonu

e Miihendislik Fakiiltesi: 1994 yilinda, Tiirkiye’de ABET tarafindan akredite edilen ilk
boliimler olan Kimya Miihendisligi ve Maden Miihendisligi boliimleriyle baslanan
siireg, mevcut durumda 13 lisans programini kapsayacak sekilde genisletilmistir.

e Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi: European Foundation for Quality Management
(EFQM) modelini kullanarak yaptigi calismalar ve uygulamalar1 nedeniyle Kasim
2016’da “EFQM Kararlilik Belgesi” almaya hak kazanmustir.

e Isletme Béliimii: 2015 Ocak ay1 itibartyla iiyelikle baslanan Association of Advanced
Collegiate Schools of Business (AACSB) akreditasyonu siireci 6n akreditasyon
asamasindadir.

e Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii: Akreditasyon siirecini baslatmak iizere
European Association for Public Administration Accreditation (EAPAA) ile
calismalarina baslamistir.

e Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Béliimii: YOK tarafindan psikoloji lisans
programlarini akredite etmekle yetkilendirilmis Tiirk Psikologlar Dernegine 2013
yilindaki bagvurusu sonrast ODTU Psikoloji Lisans Programi 21.03.2014 tarihinden
baslamak tizere yedi yillik bir siire i¢in akredite olmustur.

Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi siiregleri kapsaminda, OGEM tarafindan tiim
programlar1 kapsayacak sekilde Ders Izlencesi Calismalar1 (ODTU Syllabus Programi)
yiiriitiilmiistir. ODTU Syllabus Programinim iyilestirilmesine yonelik giincelleme calismalari
akademik takvimle beraber siirekli iyilestirme anlayisi ile devam etmektedir. Bu dogrultuda,
programda yapilan degisiklikler ve programm kullanim ile ilgili hazirlanan kilavuzlar OGEM
tarafindan giincellenir.

Egitim-6gretim ortaminin gelistirilmesine katki saglayacak arastirma calismalari belli araliklarla
yapilmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida listelenmektedir.

e Mezun anketi calismasi (10.768 mezunumuza gonderilmistir),

e Olgme degerlendirme ydntemleri galigmasi (6gretim iiyelerinin derslerinde kullandiklart
6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi),

e Akademik danigmanlik sisteminin degerlendirilmesi ¢alismasi (840 6grenci ve akademik
danigman olarak gorev yapan 130 6gretim iiyesi katilimiyla),

e Ogrenci memnuniyeti arastirmasi (2011 yilinda 1594 ve 2013 yilinda ise 884 uluslararasi
ve Tiirk 6grenci katilimiyla),

e Universite yasami arastirmasi (2011 yilinda 1616 uluslararas1 ve Tiirk &grenci icin
uygulanmistir) ve

e Ozliik bilgi arastirmasi (yeni gelen dgrenciler i¢in 2009 yilindan bu yana uygulanmakta
ve raporlanmaktadir).

2.3 Ogrencilerin Degerlendirilmesi ve Basarilarinin Takibi

Egitimde 6grencilerin diizenli degerlendirilmesi ve basarilarinin takibi esastir. Derslerin AKTS
kredisini belirlemek icin gerekli olan ders yiikiinii hesaplayabilmek i¢in “AKTS Is Yiikii Belirleme
Anketi Ogrenci Formu” Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanmustir.

Ote yandan, ABET akreditasyon sistemlerine uyumlu olarak calisan Miihendislik Fakiiltesi
boliimleri i¢in basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri, hedeflenen O0grenme c¢iktilarina
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ulagildigin1 Olgebilecek sekilde detayli olarak tasarlanmis ve uygulanmaktadir. Programlarin
yiiriitiilmesinde de 6grencilerin aktif rol almalari, basarilarini 6lgme ve degerlendirmesi igin ¢esitli
yontemler kullanilir.

2.4 Ogrenci Geri Bildirim Siireci

Egitim programlarina iliskin en 6nemli geri bildirim siireci ders degerlendirme anketleridir. Ders
Degerlendirme Anketleri 1993 yilindan itibaren her akademik dénem sonunda uygulanir.
Rektorliikk tarafindan anketler, optik degerlendirmeyi yapacak olan firmaya iletilir.
Degerlendirmeler sonunda ilgili ¢evrimi¢i programa islenir. Kontrollerden sonra ilgili birim
yOneticilerinin ve 0gretim liyelerinin incelemelerine agilir. Ayrica 6grencilerin ders ve 6gretim
iiyesi hakkinda yazdiklar1 yorumlar da 6gretim tiyeleri tarafindan goriiliir. Anketlerden gelen geri
bildirimler dersi veren Ogretim iiyesi, boliim bagkani ve ilgili dekanlik tarafindan gerekli
iyilestirmeleri yapabilmek amaciyla incelenir.

Anketlerden gelen geri bildirimler dersi veren 0gretim iiyesi, boliim baskani ve ilgili dekanlik
tarafindan incelenir. Ogrenciler tarafindan iletilen goriisler cercevesinde ders kapsaminda
yapilabilecek iyilestirmeler varsa 6gretim iiyesi tarafindan yapilir.

Ogrencilerin iiniversite faaliyetlerine katilimim arttiran bir bagka mekanizma da iiniversitenin web
sayfasindan herkese acik olan Geribildirim Formudur. Bu form araciligiyla 6grenciler her tiirlii
konuya iligkin Onerilerini, elestirilerini, isteklerini veya sorularini iiniversite yonetimine
iletebilirler.

2.5 Ogrencilerin Yonetime Katilimi
Universitemizde lisans ve lisansiistii 6grencilerinin ydnetime sistemli olarak katilimi Ogrenci
Temsilcileri Konseyi (OTK) gerceklesir.

Ayrica, giincel sorunlar ve meseleler hakkinda bilgilendirme ve goriis aligverisi i¢in Rektorliik
diizeyinde "Yonetim Ogrencilerle Bulusuyor" etkinlikleri gerceklestirilir ve OTK temsilcileri
ihtiya¢ ve sorunlar iletmek {izere, talepleri durumunda rektorliik ve dekanliklar diizeyinde
yOneticilerle goriisiir.

Iletisim kanallar1 kapsaminda elde edilen goriis, 6neri ve diizenlemeler ilgili birim ydnetimi
tarafindan degerlendirilir. Uygun goriilen diizenlemeler kabul edilerek hayata gecirilir.

2.6 Ingilizce Egitimi

Universitemizde Ingilizce Egitimi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu (YDYO) tarafindan saglanir.
YDYO Temel Ingilizce Béliimii (TIB) ile Ingilizce seviyeleri egitimleri i¢in yeterli olmayan
ogrencilere hazirlik egitimi ve Modern Diller Egitimi Boéliimii (MDB) ile de boliimlerine gecen
ogrencilere akademik Ingilizce (ve diger diller) egitimi saglanr.

YDYO bir akademik yilda 5 adet Ingilizce Yeterlik Smavi (IYS) uygular. Smavin amaglar1 ve
smavda kullanilacak 6lgme-degerlendirme teknikleri, yiiksekdgretim kurumlarinda Ingilizce
Dilinde Egitim (EMI) alan yazinina ve i¢ ve dis paydaslarla her bes yilda bir yapilan genis kapsamli
ihtiyac analizi caligmalarina gore belirlenir. Bu ¢alismalar YDYO Arastirma-Gelistirme Komitesi
tarafindan yiiriitilir.
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Smavin amaglar1 ve sinavda kullanilan 6lgme-degerlendirme tekniklerinin gegerliligini diizenli
olarak kontrol edilir, i¢ ve dis paydaslarla yapilan ortak ¢alismalar ve alan yazin takibi sonucunda,
gerekli goriildiigii zaman ve durumlarda degistirilir ve iyilestirilir. Sinav uygulamalarindan sonra
detayli madde analizi yapilir. Maddelerin giigliilk diizeyi, ayirt ediciligi ve islerligi incelenir.
Madde giiclik indeksi ve madde ayiricilik indeksleri hazirlanir, raporlanir. Gegerliligini
stirdiirmedigi saptanan soru tipleri, sinavdan ¢ikarilir. Adaylarin sinav performansini saglikli,
tarafsiz ve tutarh bir sekilde degerlendirmek i¢in detayli planlamalar yapilir ve uygulanir.

Smav performansinin tarafsiz ve tutarli bir sekilde notlandirilmasini garanti altina almak ig¢in
gerekli degisiklikler ve iyilestirmeler yapilir. Her degerlendirme siirecinde, degerlendiriciler bir
egitimden geger.

2.6.1 Temel Ingilizce BSliimii

Temel Ingilizce Boliimii yapilan ihtiyag analizleri 1s1ginda, misyonu ve kurulus amaglari
dogrultusunda 15 adet 6grenme ¢iktis1 tanimlamistir. Béliimde takip edilen programlar bu ¢iktilar
cergevesinde planlanir. Ogrencilerin basar1 durumlari, 8grenci ve dgretim elemanlarindan gelen
geri doniisler 1s18inda her egitim-6gretim yili sonunda yapilan uyarlamalarla programlar
giincellenir.

Temel Ingilizce Boliimiinde egitim-6gretim boliim tarafindan hazirlanmis kitap ve materyallerin
yani sira segkin yayievlerinin hazirlamis oldugu kitap serilerini kullanarak verilir.

Her akademik yilda 6gretim elemanlar ile ikisi Olagan Genel Kurul olmak iizere alt1 toplanti
yapilir. Bu toplantilarda program, materyal ve smavlarla ilgili geri bildirim toplanir. Ogrencilerle
de belirli araliklarla toplantilar yapilir. Her iki kanaldan gelen geri bildirimler 1s181nda ortaya ¢ikan
ihtiyaglar1 karsilamak iizere bir sonraki akademik yil i¢in uygun goriilen degisiklikler ve
uyarlamalar planlanir. Mesleki gelisim iinitesi 6gretim elemanlarinin ise alimi sonrasinda bir
yillik hizmet i¢i egitim sunar. Ayrica diger 6gretim elemanlarinin ihtiyaclari dogrultusunda
seminer ve atdlye calismalar1 diizenler.

2.6.2 Modern Diller Boluimu

Modern Diller Boliimii (MDB), tiim boliim 6grencilerinin almak zorunda olduklar1 akademik
okuma, yazma ve konusma odakli servis derslerini vermekle birlikte 6grencilerin kendi tercih ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda alabilecekleri gerek ingilizce, gerekse diger yabanci dillerdeki segimlik
dil derslerini vermekle yiikiimliidiir.

MDB ders planlarini ve program degisikliklerini, i¢ ve dis paydaslardan toplanan veriler ve sektor
analizi sonuglarina bagli olarak belirler. Toplanan veriler nitel ve nicel analiz, amag ve hedeflerin
belirlenmesi, ders izlencelerinin hazirlanmasi i¢in kullanilir. Materyal se¢imi yapabilmek i¢in
mevcut olanaklar ve alternatif secenekler incelenir. Uygun materyaller secilir ve temin edilir.
Gerekli durumlarda materyal gelistirmesi yaparak program desteklenir. Programda belirlenen
hedefler, amaglar ve materyaller kapsaminda sinav igerikleri ve degerlendirme siireclerine karar
verilir.

Ogretim elemanlar1 dénem baginda, sonunda ve diizenli araliklarla dénem boyunca toplanur.
Derslerin isleyisi hakkinda bigimlendirici sinif i¢i degerlendirmeler yapilir, ayrica donem sonunda
ozetleyici degerlendirmeler uygulanir.
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Donem boyunca mesleki gelisim iinitesi 6gretim elemanlarinin ihtiyaglart dogrultusunda ve
gelisen teknolojiyi ve yaklasimlar1 yakalamak amaciyla egitici ve gelistirici seminer ve atdlye
calismalar1 diizenler.

2.7 Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri

Universitemiz, egitim-6gretim ile ilgili hem dgrencilerimize hem dgretim iiyelerine bu alanda
gerekli destegi saglamak igin gereken giiclii ve genis kapsamli destek altyapisini kurmustur. Bu alt
yapiy1 olusturan mekanizmalar agagida siralanmistir:

2.7.1 Ogrenme ve Ogrenci Gelisim Merkezi (OGEM)

Merkezin misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen amaglari, yapilan ihtiyag analizi ¢alismalari
dikkate alinarak yillik plani hazirlanir ve Merkez yonetim kuruluna sunulur. Planlamada, hizmet
verilen tiim gruplarin (68retim iiye ve gorevlileri, arastirma gorevlileri, lisans ve lisansiisti
ogrencileri) gereksinim ve Oncelikleri géz Oniinde bulundurulur. Bu planin yonetim kurulunda
degerlendirilmesinin ardindan plana son hali verilir ve her ay i¢in faaliyet planlar1 ve is takvimi
olusturulur. Merkez personelinin gorev dagilimi yapilir. Merkez tarafindan saglanan hizmetler
sunlardir:

Kariyer Gelisim Atolyeleri

Ogrenci Gelisimini Destekleyici Videolar
Ogrencilere Yonelik Seminerler

Bireysel Psikolojik Danigma
Psiko-Egitim Gruplari

Akademik Uyarlama Mektubu

Ders Partnerligi

Kampiis Oryantasyon Programi

OGEM’in faaliyetleri yiiksekdgretimde egitim-6gretim konusundaki giincel egilimler ve
aragtirmalar dogrultusunda tiim hizmetler alti aylik periyodlar halinde gozden gegirilir, her
program degerlendirilir ve gerekli goriilen iyilestirmeler gerceklestirilir.

2.7.2 Akademik Gelisim Programi (AGEP)

Universitemiz Rektorliigii destegi ile Personel Daire Baskanligi Egitim Koordinatorliigii
tarafindan kuruma yeni baslayan ogretim iiyelerinin/goérevlilerinin oryantasyonu i¢in yiiriitiilen
AGEP, OGEM tarafindan destek verilen asagidaki 4 modiilii icermektedir.

e Etkili Ogretim Seminerleri: EOS — tecriibeli 6gretim {iyelerinin {iniversite egitimi ile
ilgili bilgi ve deneyimlerini ihtiya¢ duyulabilecek temel bilgiler cercevesinde meslege yeni
baglayan oOgretim elemanlar1 ile iki giin siiren seminerlerle paylagmalari amaciyla
yiirtitiliir.

e Akran Ders Gozlemi ve Degerlendirmesi Uygulamasi: Bir 6gretim elemaninin, bir diger
Ogretim elemaninin dersini gézleyerek kullanilan 6gretim becerileri hakkinda geri bildirim
vermesi amactyla uygulanir.

e Dénem Ortasi Degerlendirmesi: Ogrencilerden akademik donemin ortasinda dersle ilgili
geri bildirim alinmasi ve Ogretim elamanina heniiz donem tamamlanmadan dersteki
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uygulamalar1 ve 6gretimi konusunda gerekli iyilestirmeleri ve gelistirmeleri yapabilmesi
amaciyla ytriitiliir.

e Kahve Toplantilar: Yeni 6gretim elemanlarinin ihtiyag duyabilecegi akademik ve
mesleki konularda, OGEM yéneticileri ve OGEM tarafindan davet edilen ogretim
iiyeleriyle paylasimda bulunmalarini amaciyla yiiriitiiliir.

2.7.2 Engelsiz ODTU Birimi

Engelsiz ODTU Birimi, iiniversitemizde 6grenim goren ve herhangi bir engeli nedeniyle dzel
ihtiyaclart bulunan oOgrencilerin {iniversitedeki olanaklara ve hizmetlere esit erisimlerini
saglamaya ve gelisimlerini destekleyen bir ortam olusturmaya yonelik ¢aligmalar yapmakla
gorevlendirilmistir.

Engelsiz ODTU Birimi, engelli dgrencilerin dgrenimleri siirecince gesitli alanlardaki ihtiyaglarini
ve karsilagtiklart giigliikleri belirler, belirlenen ihtiyaclarin karsilanmasi ve giigliiklerin ortadan
kaldirilmas1 konusunda hizmetler sunarak, degerlendirme yapar. Ogrencilere verilen destegin yani
sira, engelli 6grencilerin ihtiya¢ duyduklan fiziksel, akademik ve sosyal destekler konusunda
Ogretim elemanlarina, diger 6grencilere ve ¢alisanlara yonelik destek hizmetleri gelistirir ve sunar.

2.7.4 YDYO - Akademik Yaz1 Merkezi

Akademik Yazi Merkezi (AYM) tiim Ogretim elemanlarimiza, arastirma gorevlilerimize ve
lisansiistii 6grencilerimize, Ingilizce dilinde bilimsel metin yazma konusunda iicretsiz danismanlik
hizmeti verir. AYM danigsmanlari, YDYO biinyesinde gorev yapan 6gretim elemanlarindan olusur.
Arastirma makalesi, tez, tez Onerisi gibi bilimsel metinlerin yazilmasi siirecinde yazarlara destek
VErir.

2.8 Ogretim Uyesi Atama ve Yiikseltme Siirecindeki Kalite Giivence Mekanizmalari
Universitemiz boliimleri/anabilim dallar1 tarafindan ihtiyag duyulan kadrolar dgrenci sayisi,
ogretim kalitesi, arastirma olanaklar1 ve degisen ihtiyaglar agisindan degerlendirilerek, Rektorliik
Makamina bildirilir.

Ayrica, iiniversitemizde, dgretim elemam yetersizligi ve/veya alanin niteligi geregi Universite
disinda tecriibesi bulunan 6gretim elemani ihtiyact nedeniyle, kurum disindan ders vermek tizere
ogretim eleman1 gorevlendirmeleri Yyapar. Boliim/anabilim dali ihtiyact dogrultusunda,
Universitemizde ders vermek iizere yapilan basvurular degerlendirilir veya gerekli niteliklere
sahip kisilere teklif gotiiriiliir. Rektorlilk Makaminca uygun goriilen kadrolar i¢in Yiiksekogretim
Kurulu’ndan kadro kullanim izni talep edilir.

Ders bazinda istihdam edilen Ogretim iiyeleri icinse boliimler/anabilim dallar1 tarafindan
fakiiltelere/enstitiilere gonderilen gérevlendirme talepleri, ilgili Fakiilte/Enstitii Y 6netim Kurullar
tarafindan degerlendirilerek uygun goriilen goérevlendirme talepleri onay i¢in Rektorliik Makamina
iletilir ve Rektorliik makaminin onayi ile gorevlendirmeler yapilir.

ODTU Ogretim Uyesi Yiikseltme ve Atama Olgiitleri konusundaki sorun ve aksakliklarin tespiti
amaciyla olusturulan komisyon, b6liim ve anabilim dallarindan gelen goriisler de dikkate alinarak
ilgili Rektdr Yardimcisi tarafindan Universite Y6netime Kurulu’nda sunulur ve sonrasinda gerekli
goriilen iyilestirmeler Senato’da karara baglanir.
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2.9 Akademik Danismanlik ve Rehberlik Kalite Glivence Mekanizmalari

Lisans ve lisansiistii diizeyinde akademik danigmanliklar 6gretim {iyeleri tarafindan yiliz yiize
gerceklestirilir. Boliim bagkanliklari, lisans programina kaydolan her &grenciye tam zamanli
Ogretim iiye ve gorevlileri arasindan bir akademik danisman atar. Lisansiistii programlarda ise
Enstitli Ana Bilim Dallar1 lisansiistli programa kaydolan her 6grenciye ilk yariyilindan itibaren
liniversite 6gretim iiyeleri veya gorevlileri arasindan bir akademik danigsman atar.

Bu kapsamda vyiiriitiilen Birlikte Ogrenelim Akademik Destek Programinin amaci, Temel ingilizce
Béliimii (Hazirlik) 6grencilerinin, Ingilizce alaninda daha deneyimli ve donanimli olan Yabanci
Diller Egitimi (Ingilizce Ogretmenligi) boliimii 6grencilerinden akademik destek almalarini
saglamak ve Ingilizce Ogretmenligi boliimii 6grencilerinin alan bilgilerini kullanacaklar1 ve
Ogretme becerilerini gelistirecekleri ortamlar yaratarak mesleki gelisimlerine katkida bulunmaktir.
Bu yil 11.’si gergeklestirilen program 2011 yilindan itibaren her yariyilda diizenli bir sekilde
devam etmektedir.

2018-2022 Stratejik Plan1 Egitim-Ogretim bashigi altinda akademik danismanligm kalitesini
arttirmaya yonelik stratejiler belirlenmistir.

3. ARASTIRMA - GELISTIRMEDE KALITE YONETIMI YAKLASIMI VE
UYGULAMALARI

3.1 Arastirmada Kalite Politikamiz

2017 yilinda Arastirma Universitesi olan {iniversitemiz, misyonunun énemli bilesenlerinden biri
olan “Arastirma” faaliyetlerinin niteliginin artirtlmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla
stirekli iyilestirme felsefesine dayanan bir kalite sisteminin yiiriitiilmesini hedefler.

3.2 Arastirma Y Onetimi
Universitemizde arastirma yonetimi iki Rektdr Yardimcisi ve bir Rektér Danismani’nin
sorumlulugunda bes farkli birimin isbirligi icinde calismasi ile saglanir.

3.2.1 Organizasyon Semast

Arastirma ile ilgilenen birimleri ve iliskilerini goOsteren organizasyon semast Sekil.1’de
gosterilmistir.  Universitemizde arastirma  faaliyetlerinin  koordinasyonunda  Rektériin
yonlendirmesiyle iki Rektdr Yardimeist ve bir Rektdr Danismani gorev yapmaktadir. Universite
arastirmacilarinin DSIM  kapsaminda yiiriittiigii projeler dogrudan bir Rektdér Yardimcisi
koordinasyonunda, danisma mercii roliindeki Arastirma Politikalar1 Komisyonu ikinci bir Rektor
Yardimcist koordinasyonunda, diger faaliyetler ise asagida detaylandirildig1 sekilde bir Rektor
Danigsmani koordinasyonunda yiiritilir.

Sekil 1’de vurgulanan ydnetim yapisi, iiniversitemizin arastirma alaninda kalite yonetimini
yiirliten birimleri gosterir.
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Sekil.1 Arastirma Y Onetimi Organizasyon Semasi

3.3 Arastirma Altyapisi ve Siirdiiriilebilirlik

Universitemizde 29 adet arastirma ve uygulama merkezi ile boliimler biinyesinde bulunan 220 adet
arastirma laboratuvart yer alir. Ayrica, arastirmacilarin bilgiye kolay erisiminin saglanmasi
amactyla her gegen giin biiyiiyen yayin ve katalog saysi ile ODTU Kiitiiphanesi ve birgok yazilim
lisansin1 barindiran Bilgi Islem altyapis1 bulunmaktadir.

Universitemizde bulunan arastirma merkezlerinde etkin faaliyet yiiriitiilebilmesi ve arastirma
kapasitesi ile niteliginin artirilmasi amaciyla BAP proje destekleri saglar, ayn1 zamanda bu
merkezler Kalkinma Bakanligi desteklerinden faydalanmalari agisindan yonlendirilir. Bununla
birlikte TUBITAK projelerinden saglanan iiniversite paylarmin biiyiik bir kismi arastirma
altyapisinin gelistirilmesi i¢in kullanilir. Merkezlerin isleyisinin standartlastirilmas: ve merkez
altyapilarinin iiniversite genelinde daha etkin ve paylasimci bir felsefe ile kullanilmas1 amaciyla
merkezler ilgili ISO standartlarina ulagmalari nezdinde yonlendirilir. Bunun ilk 6rnegi olarak, ISO
9001:2008 standardini igerisinde barmndiran ve ISO 17025 akreditasyonunu tamamlayan ODTU
Merkez Laboratuvar verilebilir.

Arastirma altyapilariin siirekli giincellenmesi, tiniversitedeki tiim paydaslarin kullanimina agik
olmasi, sanayi igbirliklerinde etkin bir bigimde kullanilmasi ve toplumun erisimine ac¢ik olmasi ana
hedeflerimiz arasindadir. Arastirmalar Koordinatorliigi tarafindan takip ve koordinasyon
gerceklestirilir. Universitemiz; arastirma altyapisiin etkin kullanimi igin sadece politika
gelistirmekle kalmayip, Arastirma Parki Projesi ve Merkezler igin Isbirligi Gelistirme Programi’ni
(MIGEP) olusturup Kalkinma Bakanlig1 destegine hak kazanmistir.

Kaynak Belgeler i¢in:

ODTU Merkezler Tanitim Kitapcigi
Orta Dogu Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y Onergesi
ODTU DSIM Uygulama Y6nergesi
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https://pdo.metu.edu.tr/system/files/duyuru/merkezler-kitabi-28-12-2016.pdf
http://bap.metu.edu.tr/system/files/images/odtu_bap_uygulama_yonergesi.doc
https://dsim.metu.edu.tr/system/files/dsim_arge-yonerge-11_nisan_2017.docx

3.4 Arastirmada Kalite Yonetimi Stiregleri

Universitemizde arastirmanin kalitesinin artirilmas1 amaciyla siirekli iyilestirme felsefesinin tiim
stireglere yerlestirilmesi ile gerekli hallerde diizeltici ve onleyici faaliyetlerin planlanarak takip
edilmesine oncelik verilir.

3.4.1 D1s Destekli Projeler

Universitemiz, ulusal ve uluslararasi fonlayict kuruluslarn destekledigi programlar1 PDO
araciligiyla takip eder, tiim program ve cagri bilgilerini arastirmacilar ile sistematik olarak
paylagir. Bununla birlikte, proje bagvurularinin artirilmasi, proje basvurularin kalitesinin
artirllmasi, kabul edilen proje sayisinin ve biit¢esinin yukar1 ¢ekilmesi, proje ¢esitliliginin
artirilmas1 ve projelerin yaygin etkilerinin yiikseltilmesi amaciyla c¢esitli zamanlarda farkli
konularda bilgi giinleri ve etkinlikler diizenlenir. Donemsel olarak proje basvuru ve kabul
istatistikleri yaymlanir ve ozellikle basvuru ve kabul sayilari diisen alan ve birimlere agirlik
verilerek iiniversite genelinde arastirma performans gostergelerinin sayisinin artirilmasi
hedeflenir. Bu amagla, bilgi giinleri, ¢alistaylar, tanitim etkinlikleri, birebir gériismeler, vb.
bilgilendirme faaliyetleri ytirtitilir.

Dis destekli projeler igin TPYDO, basta AB Cer¢eve Programlari olmak iizere uluslararasi
projelere katilmak isteyen akademisyenlerimizin proje fikirlerini ve tekliflerini kurgulamalarina
destek olmak, beraber calisabilecekleri ortaklar1 arastirmak, projelere ortak olmalarini saglamak
ve Proje Koordinatorii olduklarinda proje teklif belgesini hazirlamak ve Avrupa Komisyonu ile
iletisimi yiiriitmek {izere derinlemesine ¢alismalar yapar. Desteklenen projelerin mali ve idari
stireclerinin ve raporlamalarinin takibi ve mevzuat gercevesinde ilgili kurum tarafindan talep
edilen bilgi ve belgelerin hazirlanmasi ve sunumu siirecinde birebir danismanlik hizmeti
saglamakta ve bu is ylikiinlii aragtirmacinin lizerinden almayr hedefler. TPYDO’nun birebir
danigsmanlik hizmeti sagladig1 projeler disindaki uluslararasi ar-ge projelerinin, basta Newton
Katip Celebi Fonu, ERC ve MSCA programlar1 olmak iizere, bagvuru ve yonetimsel siiregleri
Aragtirmaci-PDO-BAP iizerinden yonetilir.

3.4.2 Kalkinma Bakanlig1 Projeleri

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan yatirim programlar1 kapsaminda; ulusal ve bolgesel onceliklerle
uyumlu, kamu ve 6zel sektoriin ihtiyaglari dogrultusunda ¢ok disiplinli aragtirma faaliyetlerinin
yiiriitiilmesine imkan veren ve arastirmacilarin bir arada calisabilecekleri ortami olusturan
altyapilarin kurulmasi amaciyla her yil belirlenen 6ncelikli alanlarda Aragtirma Altyapist Proje
cagrisina cikilmaktadir. Cagr1 kapsaminda arastirma altyapist kurulumu ve arastirmaci insangiicii
proje teklifleri sunulmaktadir. Cagri yaymlandiktan sonra Universitemiz igerisinde Ogretim
Uyelerine duyuru yapilir. Proje basvurusunda bulunmak isteyen Ogretim iiyeleri projelerini
PGO’ya gonderir. Rektorliik tarafindan onaylanan projeler Kalkinma Bakanligina iletilmektedir.
Desteklenen projeler ve destek miktarlart Yatirim Programinda yayimlanir.

3.4.3 BAP Projeleri

Arastirmacilarimizin bilimsel ¢alismalari, dis destekli projelerin hazirlanmasina katki saglamast
amaciyla BAP projeleri ile desteklenir. Baslangi¢ destegi olarak tasarlanan bu proje tipinin tim
koordinasyonu BAP tarafindan yiiriitiiliir. Her birimin bir 6nceki senedeki yayinlari, 6gretim tiyesi
ve lisansiistii 6grenci sayilari, merkezlerin faaliyet raporlar dikkate alinarak BAP biitceleri fakiilte
ve enstitiilere paylastirilir, BAP Komisyonunca belirlenen ilkeler ¢cer¢evesinde harcamasi fakiilte
ve enstitiilerce ytriitiilir. BAP-1 Arastirma Projeleri altinda desteklenen/desteklenecek projelerin
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tiim koordinasyonu ise BAP ve PGO isbirliginde gergeklestirilmektedir. Ornegin, Yenilenebilir
Enerji, Ekosistemler ve Siirdiiriilebilirlik i¢in ileri Arastirmalar Platformu (YESAP) kapsamindaki
projeler ODTU 6z sermayesinden desteklenmektedir. Bu kapsamda; proje basvurular1 PGO’ya
gonderilir ve BAP bagvuru siireci izlenir. BAP Komisyon karariyla desteklenir ve yiiriitilmeye
baglanir.

3.4.4 Dodner Sermaye Projeleri

Universitemiz arastirmacilarmin  damismanlik, egitim ve deney hizmetleri gibi verdigi
hizmetlerden elde edilen gelirlerin ydnetimi icin Universitemizce ODTU DSIM Proje ve Faaliyet
Degerlendirme Komisyonu kurulmustur. Komisyon 12 Nisan 2016 tarihinden sonraki proje ve
faaliyetler ile halen yiiriirliikte olan projelerin 01 Mart 2016 tarihinden sonra gerceklestirilecek
olan 6demeleri i¢in projeleri degerlendirmeye alir. DSIM kapsaminda yapilmak iizere s6zlesmesi
imzalanmis (Sosyal Bilimler alanindaki arastirmalar hari¢ olmak iizere) projeler, basvuru
belgelerinin proje yiiriitiiciisii tarafindan eksiksiz olarak hazirlanarak DSIM Proje ve Faaliyet
Degerlendirme Komisyonu’na sunulmasiyla degerlendirmeye alinir. Komisyon tarafindan hak ve
muafiyetlerden yararlanmaya hak kazanan projelerde calisan dgretim elemanlarinin 6demelerine
kanun kapsaminda %36 yerine %15 kesinti uygulanir.

3.45 Emanet Hesap

BAP fonlarina ek olarak arastirmacilarin basvuracaklar1 uluslararasi projeleri gelistirmeye yonelik
faaliyetlerine destek ve devam eden ancak hibe 6demesi gecikmis olan projelere borg destegi
olacak giderleri karsilamak iizere olusturulan Emanet Hesap Destegi ile ilgili faaliyetler PDO
tarafindan yiiriitiiliir. Aragtirmacilar, kullanmak istedikleri destek miktarin1 gerekgeleri ile birlikte
PDO’ya iletmekte, BAP Komisyonu’nca belirlenen tutara kadar olan destek talepleri Arastirmalar
Koordinatorliigii’nce, bu tutarin {izerindeki talepler BAP Komisyonu’nca karara baglanir. Destek
talepleri onaylanan arastirmacilarin yapilan harcamalarina gore 6demeleri BAP tarafindan
organize edilir.

3.4.6 Arastirma ve Uygulama Merkezleri

Arastirma ve uygulama merkezi kurulmas: siirecinde ilgili konudaki YOK kriterleri esas almur.
YOK kriterlerine gore hazirlanmis olan basvuru belgesi Merkezler Koordinatorliigii
degerlendirmesi sonucunda Senato’ya sunulur. Senato onay1 sonrasinda ilgili belgeler YOK e
iletilir. YOK onaymnm Universitemize gelmesini miiteakip Yonetmelik yaymlanmak {izere
Bagbakanliga iletilir.

3.4.7 MIGEP

Merkezler igin Isbirligi Gelistirme Programi (MIGEP); arastirma merkezlerinin altyapisinin etkin
bir sekilde kullanilarak, lisansiistli 6grenci sayisinin ve sanayi-iniversite ortakligiyla belirlenmis
oncelikli alanlarda yapilacak tez caligmalarinin sayisinin artirilmasi amaciyla olusturulan ve
Kalkinma Bakanlig tarafindan desteklenen bir Arastirmaci Yetistirme Programidir. Belirlenmis
oncelikli sektorlerde (Elektrik-Elektronik ve Bilisim, Enerji, Biyomedikal ve Otomotiv)
uygulanmaktadir. MIGEP kapsaminda; ilgili sektdrde calisan 8grenci ve tez danismani tarafindan
bir konu belirlenir ve PGO’ya iletilir. Ilgili Merkeze gonderilen basvuru Merkez tarafindan
degerlendirilir ve uygun bulunmas1 halinde 6grencinin istihdam edildigi Sirket ile ODTU arasinda
bir protokol imzalanir ve proje baslatilir.
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3.4.8 SAYP

Savunma Sanayi i¢in Arastirmaci Yetistirme Programi (SAYP); savunma sanayi alaninda faaliyet
gosteren sirketlerde calisan/calismayan ve ayn1 zamanda ODTU’de lisansiistii programlara kayitl
ogrenciler (“Arastirmaci”) tarafindan yapilacak veya halen yapilmakta olan lisansiistii tez
caligmalarinin sirketlerin orta ve uzun vadeli arastirma ve gelistirme stratejileri dogrultusunda ve
Savunma Sanayii Miistesarligi’nin (SSM) belirledigi 6ncelikli alanlarda gerceklestirecek sekilde
giidiimlii projeler olarak yapilandirilmasi amaciyla baglatilmis olan SSM destekli bir aragtirmaci
yetistirme programidir. Bu amagla; ODTU ve Savunma Sanayii Miistesarligi, ASELSAN, TUSAS
(TAI), ROKETSAN, HAVELSAN, FNSS ve MilSOFT ile Mutabakat Metinleri imzalamuistir.
SAYP kapsaminda Sirket ve ilgili Ogretim Uyesinin belirlemis olduklart SAYP projesine ait taslak
proje metni ve ddeme tablosu hazirlandiktan sonra ODTU DSIM ve PGO tarafindan kontrol
edilerek uygunlugu onaylanir ve Sirket SSM'den 6n-onay almaktadir. SSM tarafindan 6n onay
verilen projeler i¢cin ODTU ile ilgili Sirket karsilikli sozlesme imzalamakta ve bdylece proje
ylriirlige girer. Gerektiginde proje sdzlesme revizyonu yapilabilir.

3.49 DOSAP

DOSAP siireci, geng aragtirmact ile ortak arasgtirma yapmak isteyen ODTU &gretim iiyesinin
DOSAP Is Planii doldurarak talebini PYO-DOSAP birimine bildirmesi ile baslar. Hazirlanan Is
Plan1 arastirmacinm iiniversitesine gonderilerek YOK Yasasmin 39. maddesine gore
gorevlendirilmesi istenir ve gorevlendirmenin gerceklesmesi ile program baslatilir. Program
stirecinde bu kapsamda tiniversitemizde bulunan arastirmacilarla ilgili tiim islemler bu birim
tarafindan yiiritilir.

3.4.10 OYP

OYP kontenjanlarinin belirlenmesi, 6grencilerin {iniversitemize kayit islemleri icin gerekli
stire¢lerin tanimlanmas1 ve duyurulmasi, 6grencilerin fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
destek verilmesi (yurt, tasit pulu vb.), Ogrencilerin akademik durumunu gosterir faaliyet
raporlarinin toplanarak ilgili {iniversitelere gdnderilmesi, dgrenciler i¢in YOK ’ten kaynak aktarimi
talebi yapilmasi, 6grenci bilgileriyle ilgili sayisal verilerin hazirlanmasi ve raporlanmasi, OYP
Seminerleri diizenlenmesi PYO-OYP biriminin tiim siireclerini olustur.

3411 TTO

Universite-Sanayi Isbirligi’ni gelistirmek igin bir ara yiiz gorevi de iistlenen ODTU TTO, sanayi
ile ortak proje yiirlitmek isteyen arastirmacilarin ve tiniversitemiz ile birlikte ¢alismak isteyen
sanayi kuruluslarinin taleplerini eslestirmeyi gergeklestirerek karsilamay1 amaglar ve bu kapsamda
idari, hukuki ve organizasyon destegi verir. Ayrica ODTU TTO orta ve kiigiik 6lgekli sanayinin
ihtiyaclarina yonelik ¢oziim yaratma faaliyetlerini, firmalarla iletisim, saha ziyaretleri, talep
toplama ve is gelistirme faaliyetlerini de etkin olarak uygulamaktadir. Bu siireglere ek olarak;
ODTU TTO, USI, patent ve ticarilestirme desteklerinin her asamasinda akademisyenlerin FSMH
konularinda ihtiya¢ duydugu hukuki destegi saglar. Bu kapsamda gizlilik, lisans, tiniversite-sanayi
isbirligi, proje vb. konularda s6zlesme hazirlama, hukuki goriis ve miizakere destegi verir.
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3.5 Arastirma Kalitesinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi

3.5.2 Arastirma Kalitesinin Izlenmesi

Aragtirma kalitesinin artirilmasi ve siirekli iyilestirilmesi amaciyla “Planla - Kontrol Et - Uygula -
Onlem Al” (PUKO) dongiisii kullanilir. Bu sayede siireglerin planlarma uygun sekilde
uygulanmasi1 belirli araliklarla farkli gostergeler araciligiyla takip edilmekte ve yapilan
degerlendirmelere gore diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin planlamasi ve takibi yine ayni dongi
temel alinarak yapilir. Onceki yillarda planlama ve uygulama safhalari gerceklestirilip basarili bir
sekilde ilk dongiisii sonlandirilan PUKO dongiilerine iki 6rnek asagida verilmistir.

STANDARTLASTIR ve YAYGINLASTIR

Kontrol Et

Kabul edilen ERC projesi
sayisi

2017 Hedefi: 1

-21
-«:1

Plani’'ndaki
uyumiu)

uyumlu)

Onlem Al /

Sekil.2 ERC PUKO Déngiisii

Bilimsel anlamda bugiine kadar ¢alisilmamais biiylik problemlerin ¢6ziimii yiiklii maddi kaynaklar
gerektirdiginde, Universitemizin 2011-2016 yili Stratejik Plani’na uyumlu olacak sekilde, bu
alanlardaki arastirma sayisini artirmak igin en az 1 (bir) ERC projesi almak amaciyla bir plan
yapilmistir (bkz. Sekil.2). Bu plan kapsaminda, dncelikle uluslararasi yayin sayisi, atif sayisi,
arastirma sayist ve uluslararasi igbirlikleri gibi farkli kriterler gozetilerek iiniversite genelinde bir
ERC projesi yazma potansiyeli olan 6gretim {iyesi havuzu olusturulmustur. Belirlenen 6gretim
iiyeleriyle yapilan birebir goriigmelerle ilgi alanlari, ERC hakkindaki bilgileri, proje yazim
tecriibeleri vb. konular detaylandirilmis ve dgretim iiyeleri bagvuruya tesvik edilmistir. Bagvuru
yapmaya hazirlanan daralmis bir havuzdaki 6gretim iliyemize egitimler verilmistir. Bagvuru
safhasini tamamlayan 6gretim {iyelerimize ise proje yazim ve miilakat siirecinde gerek kadrolu
personelimiz gerekse dis kuruluslardan degerlendirme destegi alinarak yardimer olunmustur. Bu
faaliyetlerin ardindan yilsonunda yapilan degerlendirmeler sonucunda iiniversitemiz Tirkiye’de
devlet liniversiteleri arasinda ERC projesi almaya hak kazanan ilk iiniversite olmustur. Gelecek 2
senelik planimizda bu dongiliniin bir sonraki ¢evrimi olarak farkli disiplinler i¢in uygulama
sathalarinin standartlastirilmasi ve yayginlastirilmasi planlanmis ve bu sayede 2 yilin sonunda en
az 2 ERC projesi daha alinmasi hedeflenmistir.

PUKO déngiilerine bir diger 6rnek arastirmaci insan kaynagimin gelisimi ve arastirma niteliginin
artirtlmasi verilebilir. Bu ama¢ dogrultusunda, iiniversitemize yeni baslayan 6gretim iiyelerine
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iiniversitemizdeki egitim-0gretim, arastirma, topluma hizmet ve idari isleyis ile ilgili bilgilerin
verilmesi amaciyla 55 saat siiren Akademik Gelisim Programi isimli AGEP programi
tasarlanmustir. Ozellikle arastirma kalitesinin artirilmas1 amaciyla programa 3 modiil eklenmis ve
bu modiillerde ulusal ve uluslararasi aragtirma kaynaklari, iniversitemizin aragtirma altyapisi ve
yOnetimi, proje yazma, bagvuru, degerlendirme ve yliriitme siiregleri, liniversite-sanayi isbirlikleri,
fikri ve sinai haklar gibi bir ¢cok konuda egitim verilmistir (bkz. Sekil.3). Bu uygulama adimlariin
her yilsonunda degerlendirilmesi sonucu AGEP’e katilan 6gretim tiyelerinin ulusal ve uluslararasi
proje sayilar1 ve biitcelerinde dnemli bir basar1 yakalanmistir. Gelecek 2 senelik planimizda bu
dongiliniin uygulama sathalarinin standartlastirilmasi ve yayginlastirilmasi planlanmis ve hatta
onlimiizdeki donemde benzer bir programin, tecriibeli 6gretim iiyelerine doniik tasarlanmasi ve
uygulamaya gecirilmesi hedeflenmektedir.

Kontrol Et

eleri - Kariyerinin basindaki
GEP programinin

2017 Hedefi: 15

- Kariyerinin basindaki

> 15
25
I <15

artiriimasi

Sekil.3 AGEP PUKO Déngiisii

3.5.3 Arastirma Kalitesinin Iyilestirilmesi

Universitemizin arastirmalariyla ilgili geri bildirimler Arastirmalar Koordinatérliigii tarafindan
alinir, konu 6zelinde ilgili birimler degerlendirmelerini Rektdr Danigmani ve Rektor Yardimcisina
iletir, gerekli hallerde Ust Yénetim toplantilarinda aksayan siireclerin gelistirilmesi ile ilgili
kararlar alinir ve ilgili birimlere geri bildirim yapilir.

Proje bagvuru sayilar, fakiilte, bolim ve enstitiilere gore dagilimlar1 ve kabul oranlar1 vb.
gostergeler Arastirmalar Koordinatorliigii tarafindan, projelerin biitgeleri, biitce kullanim oranlart
ve personel bilgileri BAP tarafindan, liniversite sanayi isbirlikleri ve fikri ve sinai haklarla ilgili
gostergeler TTO tarafindan kayit altina alinir ve belirli donemlerde cesitli raporlarla paydaslara
sunulur. Tlgili paydaslarin degerlendirmelerine gore APK’min danismanlifinda arastirma
politikalar1 ve stratejilerine yon verilir.

Universitemizin ulusal ve uluslararasi alanlardaki konumunun belirlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in
uluslararasi yiiksekdgrenim degerlendirme kuruluslar1 ile ODTU Enformatik Enstitiisii biinyesinde
bulunan URAP tarafindan yayinlanan siralama verileri ve alt kategorileri yillik bazda
degerlendirilir.
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Arastirma faaliyetlerinin tamamiin daha etkin sekilde takip edilmesi igin Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig tarafindan yiiriitiilmekte olan Biitiinlesik Bilgi Sistemi ¢aligsmalari devam etmektedir.
Bu sistemin devreye girmesiyle birlikte rol bazinda ilgili tiim paydaslarin anlik gosterge takibi
yapabilmesi ve daha hizli ¢6ziim ve/veya onlem iiretilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Kaynak Belgeler

Orta Dogu Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi
DSIM Siirecleri

ODTU Emanet Hesap Y 6nergesi

https://h2020.metu.edu.tr/emanet-hesap-akisi

4, TOPLUMA HIZMETTE KALITE YONETIMI YAKLASIMI VE UYGULAMALARI
Universitenin temel gorevlerinden olan toplumsal hizmet konusunda kalite perspektifi, iiretilen
proje ve dlriinlerin iiniversiteye dogrudan girdi saglamayan ama oOzellikle ulusal boyutta
sosyoekonomik fayda saglayan ve toplumun bilimsel ve kiiltiirel farkindaligini artirmaya yonelik
bircok ¢alisma gergeklestirir.

Orta Dogu Teknik Universitesi’nin misyonu, toplum, insanlik ve doga icin, evrensel degerler
cergevesinde, yaratici ve elestirel diisiinmeyi, yenilik¢iligi ve liderligi besleyerek, miitkemmellik
diizeyinde aragtirma yapmak, egitim vermek ve topluma hizmet etmektir. Bu misyona hizmet eden
yapilanmanin ana bilesenleri ve faaliyetleri kisaca siralanmaistir.

4.1 Toplum ve Bilim Merkezi (TBM)

Merkezin 6nde gelen amaci toplum ve bilim arasindaki baglar1 giiglendirmektir. Topluma ulasma
modeli ii¢ bashik altinda yiritiliir: (1.1) Bilim ve Teknoloji Koleksiyonu Sergi Alani, (1.2)
Topluma Erisim Etkinlikleri, (1.3) Toplumsal Hizmet Etkinlikleri (Bknz. Sekil 4).

P

Sekil 4. ODTU TBM Topluma Ulasma Modeli
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4.1.1 Bilim ve Teknoloji Koleksiyonu Sergi Alan1 (BTKSA)

2006 y1lindan giiniimiize gesitli desteklerle (DPT, TUBITAK, BAP ve bagis) siirekli faaliyetlerini
ve alt yapisini gelistiren Bilim ve Teknoloji Koleksiyonu Sergi Alan1 (BTKSA), tarim aletlerinin
yani sira ugak ve lokomotif gibi biiyiik 6lgekli nesnelerin sergilendigi agik hava sergisinden ve
kapali mekan sergilerinin yer aldigi 4 binadan olusmaktadir. Bunlar; iicretsiz hizmet veren
“Uygulamal1 Bilim Merkezi”, “Bilim ve Teknoloji Tarihi Sergisi”, “Klasik Otomobiller Sergisi”
ve “Havacilik ve Uzay” binalaridir.

“Bilime Dokunun” slogani ile tasarlanan ve ilgi cekici tasarimindan dolayr “UFO” olarak
adlandirilan Uygulamali Bilim Merkezi’nde bilimsel konularin anlagilabilir ve eglenceli sekilde
anlatilmas1 hedeflenmektedir. Bu hedefi gerceklestirmek amaciyla merkez, 6gretim elemanlari,
ogrencilerin yasini, smif diizeyini ve tabi olduklar1 6gretim programlarini dikkate alarak okul
gruplarina yonelik her ay degisen tematik bilim gosterileri (ya da Planetaryum gosterileri)
hazirlanir.

4.1.2 Topluma Erisim Etkinlikleri
Calismalarma 1987 yilinda baslamis olan Topluma Erisim Grubu, 2006 yilinda ODTU TBM’nin
kurulusuyla merkez biinyesine alinmistir. Devlet Planlama Teskilati’nin destegiyle alinan iki adet
“Bilim Otobiisli” ile olanaklar1 sinirli kdy ¢ocuklarina erismek iizere gergeklestirilen iicretsiz
etkinlikler iki ana baglik altinda toplanmaktadir.
¢ Koy Okullarina Erisim Etkinlikleri: Bu kapsamda iiniversitemizin goniillii 6gretim iiyeleri
ve 0grencileri ile — hafta sonu tatillerinde ve yillik izinlerinde — kdy ilkokullarina giderek
kdy cocuklarina bilimi ve dgrenmeyi sevdiren deneyler, sportif ve sanatsal faaliyetler
(matematik, fizik, kimya, biyoloji, ¢ocuk edebiyati, astronomi, bilgisayar, robotik,
origami/kirigami, géremedigimiz canavarlar, yaratict drama, gelecege mektuplar gibi)
yapilmakta ve bilimsel yasamin giizellikleri anlatilir.
® Anadolu'dan Bir Demet Cicek: Kamp kapsaminda 1999 yilindan bu yana araliksiz olarak
her y1l 23 Nisan'da ve “Yaz Bilim Okulu” kapsaminda 2000 yilindan bu yana araliksiz her
yaz lilkemizin gesitli yorelerinden kdy okullarina erisim etkinlikleri kapsaminda gidilen
yaklagik 40 okuldan tanimli kriterlere (cinsiyet dagilimi, gidilen her okuldan 6grenci daveti
vb.) gore secilmis sirasiyla yaklasik 80 ve 160 ilkdgretim Ogrencisi — tiim masraflari
karsilanarak — ODTU yerleskesine getirilir ve onlara ODTU’de bir iiniversite 6grencisi
olma heyecan1 ve deneyimi yasatilmaya calisilir.

4.1.3 Toplumsal Hizmet Etkinlikleri

TBM, ulusal ve uluslararas: fonlayic1 kuruluslarin kamu kaynaklariyla destekledigi arastirma-
gelistirme-yenilik projelerin ¢iktilarini toplum ile paylasmaya 6nem verdiginden, 2012 yilindan
bu yana iki yilda bir “ODTU'de Bilim Eglencelidir” etkinligini diizenlemektedir. “ODTU’de Bilim
Eglencelidir” ile yerleske kapilar1 bilime ve arastirmaya ilgi duyan basta gengler (15-19 yas grubu)
olmak iizere herkese agilmakta, Universitemiz 6gretim iiyeleri tarafindan bilimin eglenceli yiiziinii
ve glnliik hayatimizdaki yerini gozler Oniine seren deneyler, sOylesiler, yarigmalar vb.
gerceklestirilir. Tam gilin siliren T{cretsiz etkinlikte, aragtirmacilarin, Ogrencilerin, Ogrenci
topluluklarinin ve dis paydaslarin ar-ge projelerinin ¢iktilar1 bizzat kendileri tarafindan 6grencilere
ve bireysel ziyaretgilere sunulur.
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ODTU TBM topluma ulasma modelinin {icayag1 ile dgrenciler, 6gretmenler, yetiskinler ve
aragtirmacilar/goniilliller olmak {izere dort temel hedef kitlenin kazanimindan bahsedilebilir.
Topluma hizmet faaliyetlerinin hedef kitlelere yararlarim1 6lgmek amaciyla ¢alismalar yapilir.
TBM modelinin basarisin1 gosterebilecek 2016 yil1 drnekleri arasinda 80 adet okula diizenlenen
topluma erisim etkinliklerinin etkilerini somut olarak incelendigi mekanizmalar mevcuttur.

e Gelecege Mektuplar: 2016 yili 6rnekleri arasinda 80 adet okula diizenlenen topluma erigim
etkinliklerinin etkileri, kdy okulu etkinlikleri sirasinda toplanan “Gelecege Mektuplar” ve
sonrasinda ¢cocuklardan gelen mektuplardir.

e Bilimin Ev Hali: Bu etkinligin anket ¢alismasindan elde edilen veriler ti¢ ana hedef kitle
(6grenciler, 6gretmenler, yetiskinler) {izerinden asagidaki tabloda detayli bir sekilde
verilmekte ve modelin basarisini somut verilerle desteklemektedir.

ODTU TBM topluma ulasma modelinin siirdiiriilebilir kilinmas i¢in mali siirdiiriilebilirligin yan1
sira egitim sisteminin paydaslarinin ve toplumun faaliyetlere ilgisinin de canli tutulmasi esastir.
Bu baglamda topluma ulagsma modelinin siirdiiriilebilirligi iki ana baglik altinda degerlendirilir.

4.1.4 Topluma Hizmet Faaliyetlerine Katilimin Strdiiriilebilirligi

Topluma hizmet kapsaminda {iniversitemizin gerceklestirdigi faaliyetlere katilimin
strdiirtilebilirligi asagida sunulan ii¢ boyutta incelenebilir.

a. Egitim sisteminin en dnemli paydasi ve ayn1 zamanda etkinliklerimizin en énemli hedef
kitlesi olan dgrencilerin beklentileri ¢ok dinamiktir. Geng neslin ilgisini ¢ekmenin en
Oonemli yontemi dogru iletisim yaklasimini bulmaktir. Bu baglamda dogru iletisim dilini
bulmak ve bunu saglamak iizere alanin uzmanlari ile esgiidiim halinde calismak esastir.
ODTU TBM, Universitemizin Kurumsal Iletisim Ofisi ile yakin isbirligi icinde ¢alisarak,
iletisim dilini ihtiyaglar dogrultusunda sekillendirmeye 6zen gosterir.

b. Egitim sisteminin bir diger dnemli paydast olan dgretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin
ilgilerini ve motivasyonlarin1 canli tutabilmek adina ODTU TBM ¢esitli aracglardan
faydalanmaktadir. Bu araglarin basinda egitim fakiiltelerinde verilen Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersinde faaliyetlerimizi aktarmakta ve ders kapsaminda zorunlu olan 28
saatlik topluma hizmet gorevleri igin ODTU TBM’yi segmeleri halinde ogrencileri
agirlamakta ve bilimi topluma goétlirme (sinif gezisi diizenleme, bilim gosterisi diizenleme
vb.) vizyonunu gelecek nesil 6gretmenlere agilamaktayiz.

c. Hem o&grencilerin hem Ogretmenlerin hem de bireysel ziyaretcilerin 1ilgilerinin
stirdiiriilebilirligini saglamanin en onemli araglarindan biri bilimsel icerigin giincel
tutulmasidir. Ugayagin da igeriginin giincelligi bir yandan ekibinin cesitli disiplinlerden
ogretim elemanlarindan olusmasi ile bir yandan da sergi diizenekleri ¢esitliliginin, bilim
senlikleri temalarinin ve 6gretim yontemlerinin gelisen miifredata ve alanyazina gore
diizenli olarak sekillendirilmesi ile saglanir.

4.1.5 Topluma Hizmet Faaliyetlerinin Mali Stirdiirtilebilirligi

Modelin iicayaginin temel ihtiyaglar1 altyapi, makine-techizat ve bakim-onarim, sarf ve insan
kaynaklaridir. Bu temel ihtiyaglarin siirdiiriilebilirligi, birbirini tamamlayan mali kaynak ve nesne
bagis1 ile miimkiin olmaktadir. ODTU TBM’nin ana mali kaynagi Universitemiz biitgesidir. Bu
kamu kaynaginin etkin, ekonomik ve verimli kullanimina dikkat etmenin Otesinde, gelir
cesitliliginin saglanmasma yonelik ¢esitli projelere (BAP, TUBITAK, AB H2020 vb.)
bagvurulmaktadir. Topluma erisim etkinliklerini siirdiiriilebilirliginin en 6nemli pargast olan
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ulagim boyutu bilim otobiisleri ile saglanmakta ve bilim otobiislerinin bakim ve onarimi
iiniversitemiz ayni katkisiyla stirdiiriiliir.

Toplum Bilim Merkezi tarafindan gerceklestirilen projelerde toplanan anketler, ilgili
degerlendirmeler ve gozden gecirme raporlarinda belirlenen eksikliklere gore iyilestirme
etkinlikleri baslatilir ve Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin biitiin
basamaklar1 uygulanir. 2017 yilinda gerceklestirilmis Bilimin Ev Hali etkinligine yonelik PUKO
dongiisti 6rnek olarak sunulmustur.

2016 Yih
"Bilimin Ev Hali"
Etkinliginin
Planlanmasi

2017 Yilinda tekrarlanmasina karar verilmistir.
Katilimci sayisi 15binden 10bine distrilmustar.
Deney sayisi artirilmistir. Etkinlik alani 3 temel
bolgeye ayrilmistir. On okul ziyaretgilerine yonelik
Ozel bir bolge tahsis edilmistir. Basin ve medya
daha etkili kullaniimigtir.

BI I Imin 2016 Yili "Bilimin Ev

Hali" Etkinliginin

EV H a I i Gergeklestiriimesi

Ogrenci-Veli-Ziyaretgi
Anketleri Katihmci
Sayisi

Deney Sayisi

Yas Gruplarina Gore
Geri DOonug Analizleri

Sekil 5. “Bilimin Ev Hali” etkinligine yonelik PUKO Déongiisii Ornegi

4.2 Bilim letisimi Grubu (ODTU-BIG)

Orta Dogu Teknik Universitesi biinyesinde gerceklestirilen bilimsel ¢alismalar1 toplumun farkls
yas gruplari ile bulusturulmasi, toplum i¢in derin ve karmasik sayilabilecek arastirmalarin herkesin
anlayabilecegi sekilde gerekli gorsellerin kullanilmasi ile sadelestirilerek topluma ulastirilmasi
amaciyla 2017 yil1 icerisinde Kurumsal letisim Ofisine bagl olarak bir “Bilim Iletisimi Grubu
(Science Communication Team)” olusturulmustur. Kurulan Bilim Iletisimi grubu Toplum ve
Bilim Uygulama ve Arastirma Merkezinden temel farki ODTU 6zelinde Uluslararasi, Ulusal ve
ODTU destekli projelerin ve arastirmacilarm toplumla bulusturur.

Bu kapsamda gergeklestirilen ilk ¢alisma “Bilim Kafe” etkinligi olmustur. Bilimi topluma
gotliirmek lizere kullanilan etkin yontemlerden biri Bilim Kafelerdir.
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Mersin'de
gerceklestirilen ilk

Bilim Kafe Etkinliginin
Planlanmasi

Bilim
Kafe
Etkinligi

Mersin'de gergeklestirilen ilk Bilim Kafe
etkinligi sonrasi ODTU'lU katiimci sayisinin
¢ok yiliksek oldugu tespit edilerek daha
sonraki etkinlikler igin duyuru
mekanizmalari yenilenmistir. Yerel basin
bulugmlari dizenlenmeye baslamistir.

Mersin'de Bilim
Kafe Etkinliginin
Gergeklestiriimesi

Dinleyici Geri Donlsleri

Dinleyici Dagilimi (ODTULU
olanlar ve olmayanlar)

Dinleyici Sayisi

Mekan Segimi

Konu Segimi

Sekil 6. “Bilim Kafe” etkinligine yonelik PUKO Déngiisii Ornegi

4.3 Lise Yaz Bilim Kamplari

Orta Dogu Teknik Universitesi tarafindan genellikle 7-10 giin aras1 siirelerde degisen uzunlukta
lise 10 ve 11. Siniflara yonelik bilim kamplar1 gergeklestirilmektedir. Bu kamplarda Nanoteknoloji
101, Gida 101, Elektronik 101, Tasarim 101 gibi ders kodlar ile lise d6grencilerine uygulamali
(hands-on) dersler sunulmakta meslek tanitimlar1 gergeklestirilmekte, esli danslar, astronomi, kus
gbzlem gibi topluluklarla ve spor kuliipleri ile ortak ¢alismalar yapilmakta, Eymir’de kahvalti
Anitkabir ziyareti gibi sosyal etkinlikler gerceklestirilir. Ogrencilere kamp sonu uygulanan
anketlerle program degerlendirilerek her yil iyilestirmeler yapulir.

26



2015 yilinda
gerceklestirilen

yaz kampinin
planlanmasi

2015 yilinda gergeklestirilen etkinliklerde yaz
kampinda bilimsel temalarin artiriimasi

2015 yilinda
gerceklestirilen
yaz kampinin

Lise
Bilim Yaz
Okulu

dontst olmugtur. Bu baglamda 2017
yilindaki etkinlige "uygulamali dersler"
eklenmistir. Ders ve aktivite saatleri yeniden
diizenlenmistir. Duyuru mekanimazsi
yenilenmistir.

gerceklestiriimes
i

Ogrenci katihmici
sayisl

Ogrenci geri
donusleri

Gergeklestirilen
aktiviteler

Sekil 7. 2017 Lise Bilim Yaz Okulu PUKO Déngiisii Ornegi

4.4 ODTU-BILTEMM Merkezi

ODTU — BILTEMM Merkezi, fen bilimleri, teknoloji, miihendislik ve matematik alanlarindaki
egitimi ileri tasiyacak calismalar yapmak amaciyla kurulmustur. Farkli disiplinlerden 6gretim
dyelerinin olusturdugu bir arastirmact grubuyla, ilgili alanlarda okullara, Ogretmenlere ve
ogrencilere sunulan egitim imkéanlarinin gelistirilmesini hedefleyen projeler yiiriitir BILTEMM,
bu faaliyetler odaginda egitim, aragtirma ve topluma hizmet faaliyetlerini yiiriitmekte ve
ODTU’deki farkli akademik ve idari birimler ile isbirligi icinde projeler ve egitim programlari
gelistirir.

4.5 Agik Dersler

ODTU’de de yiiriitiilen iki adet proje ile hem akademik kurumlara hem de kiiciik isletmelere
yonelik dersler iicretsiz ve agik olarak sunulmaktadir. ODTU OCW projesi iiniversitelere ve
Bilgels projesi de KOBI’lere yonelik olarak olusturulmus, alanlarinda Tiirkiye’nin en biiyiik ve
oncii cevrim-i¢i ders projeleridir.

“Bilgi paylastikca biiyiir” felsefesini Tiirkiye’de hayata gegirmek ve ders materyallerine erisimde
firsat esitligini saglamak icin ODTU Agik Ders Malzemeleri portali 16 Nisan 2008 tarihinde 20
ders ile a¢ilmis ve Mart 2017 tarihinde 120 adet agik derse ulasmistir. A¢ik ders malzemelerinin
yayma hazirlanmas1 ve yaymlanmasi siireci Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi tarafindan,
sistemin teknik altyapisinin kurulmasi ve isletilmesi ise ODTU Bilgi Islem Dairesi tarafindan
siirdiiriiliir. Agik Ders Malzemeleri, goniillii olarak derslerini herkese acan ODTU &gretim
{iyelerinin destegi ile ayakta kalan bir projedir. Oniimiizdeki donemde, portaldaki acik ders sayilar
artarak, ders icerikleri de zenginleserek gelismeye ve akademik diinyaya katki vermeye devam
edecektir.
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Kisa ad1 Bilgels (bilgeis.net) olan “Is¢ci ve Isverenlerin Kapasitelerinin Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) Yoluyla Gelistirilmesi” projesi Avrupa Birligi ve Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi finansman1 ile ODTU Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ana hedef kitlesi KOBI’ler olan Bilgels projesinde is¢i ve isverenlerinin
uyum yeteneginin, BIT hizmet ve araglar1 kullamlarak gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu
kapsamda Isci ve isverenler icin bir egitim web portal1 gelistirilmis olup BIT hizmetleri alaninda
100 adet herkese acik ve iicretsiz ders hazirlanmaktadir. Dersler Kitlesel Ag¢ik Cevrimigi Ders
(Massive Open Online Course-MOOC) yapisinda olacaktir.

Bilgels’i Tiirkiye nin en biiyiik iicretsiz ders portali yapmak amaci ile Tiirkiye Cumhuriyetinin
100. Y1ldoniimii olan 2023 yilinda ders sayisin1 2023 yapmak hedeflenmektedir.

4.6 Ogrenci Topluluklarmin Sosyal Sorumluluk Projeleri

ODTU’de galismalarini siirdiiren 100°den fazla 6grenci topluluklarmin biiyiik bir kism1 toplumsal
hizmet projeleri gerceklestirmektedir. Bu projelerde siirdiiriilebilirlik ve kalite yonetimi ilgili
danigsman dgretim iiyesi ve ODTU Kkiiltiir isleri baskanlig tarafindan takip edilmektedir. Sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestiren 6grenci topluluklarina asagidaki iki 6rnekler sayilabilir.

e ODTU ILKYAR Ogrenci Toplulugu: Ozellikle kdy ¢ocuklaria; okuma heyecan ve
egitimini daha ileri diizeyde siirdiirme motivasyonu kazandirmak ve egitimlerine katkida
bulunmak iizere ¢aligmalarini stirdiiriir.

e ODTU LODOS Ogrenci Toplulugu: ODTU LODOS, 2012 yilinda, 16semili ve zihinsel
engelli bireyler basta olmak iizere destege ihtiyaci ¢cocuklarimizla onlar1 sosyal yonden
tamamlayici etkinlikler gergeklestirme amaciyla ODTU Kiiltiir Isleri biinyesinde kurulmus
bir 6grenci toplulugudur. Topluluk ismini, ¢alismalarinda oncelik verdigi hastalik ve
genetik farkliliklar olan Losemi, Otizm, Down Sendromu ve Serebral Palsinin bas
harflerinden almustir.

4.7 Saglik ve Cevre Bilinci Konusunda Yapilan Topluma Hizmet Faaliyetleri

ODTU’niin topluma hizmet ve katkilarda bulundugu diger énemli alanlardan birisi de insan, diger
canlilar ve ¢evre saglig ile ilgili arastirma ve projeler gelistirilmesine olanak ve ortam
saglamasidir.

Universitemizin saglik alaninda topluma aktarabilecegi ve katkida bulunacagi projeler olusturarak
teknoloji gelistirme amagh tiniversite hastaneleri ile ortak ¢alismalar yapmasi, kanser vb. gibi
kritik hastaliklarla ilgili beslenme, egzersiz ve bilinglendirme egitimlerinin verilmesi, ¢evre
sagligina iliskin sivil toplum kuruluslari ile birlikte ortak projelerin gelistirilmesi gibi ¢caligmalarda
yeterli bilgi, birikim ve aragtirma kapasitesine sahip oldugu kesindir.

4.8 Toplum Ruh Sagligina Yo6nelik Topluma Hizmet Faaliyetleri

ODTU Psikoloji Béliimii Klinik Psikoloji Anabilim Dal1 lisansiistii dgrencilerinin egitimleri
cercevesinde hizmet verdikleri Ayna Klinik Psikoloji Destek Unitesi, bilimsel arastirma merkezi
olarak fonksiyon gdrmekte, ayrica dgrencilerin egitimi kapsammda ODTU mensuplarinin yani sira
halkin bagvurularina acgik bir sekilde psikoterapi ve psikolojik degerlendirme hizmetleri
yiiriitmektedir. Mevcut kapasiteyle yilda yaklasik 250 yeni bagvuru isleme alinmakta ve bu
basvurularin %40°1 ODTU digindan olmaktadir. Halka agik hizmetlerin bir boliimii bireysel terapi
veya degerlendirme iizerinden yiiriitiiliirken, grup terapisi, travmayla basa ¢ikma, sigara birakma
gibi grup uygulamalar seklinde de siirdiiriilmektedir. Bunlarin yani sira Cankaya Belediyesinden
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alman destekle halkin katilimina agik olarak Cagdas Sanat Merkezinde verilen psikanaliz igerikli
egitim programi devam etmektedir.

Bu ¢alismalarin yani sira, topluma psikolojik destek hizmeti ulastirmak hedefiyle, destege ihtiyact
olan belli gruplara ulagilmasi planlanmistir. Bu planin ilk adimi1 olarak, Amatem Tedavi Merkezi
ile igbirligi yapilmis ve bu merkeze bagvurmus olan ¢esitli madde bagimliliklar: olan bireylere,
ODTU Klinik Psikoloji lisansiistii 6grencileri tarafindan bireysel psikoterapi hizmeti verilmeye
baslamistir. Yakin gelecekte benzer bir hizmetin Denetimli Serbestlik Yasasindan faydalanan
bireylere ulastirilmasi hedeflenmektedir. Yakin gelecek i¢in planlanan bir diger hizmet ise 7/24
calisacak Kriz Merkezi’nin kurulmasidir.

5. KURUMSAL GELISIMDE KALITE YONETIMI  YAKLASIMLARI  VE
UYGULAMALARI

ODTU’niin gelecegini planlamasi; misyonu, vizyonu, amaglart ve hedeflerini belirlemesi ve
bunlar dogrultusunda kurumsal gelisimini siirdiirmesi i¢in organizasyonel yapisi ile kullandigi
yaklagimlar ve 0rnek uygulamalari, bu kisimda aktarilmaktadir. Temel yaklagimlar; sistematik
iyilestirme, paydas iliskileri ve kaynak yonetimi basliklar1 altinda ele alinmistir.

5.1 Organizasyonel Yap1

Universitenin organizasyonel yapisi; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve boliim temelli olup temel
gorevlerini amag ve hedeflerine uygun olarak yerine getirebilmek i¢in {iniversitenin bu yapisinda
akademik birimler ile merkezlerin yanmi sira ¢esitli is, destek ve koordinasyon birimleri
bulunmaktadir (bkz. http://www.metu.edu.tr/tr/organizasyon-semasi). Siire¢ iyilestirme, strateji
veya politika gelistirme, yliriitmeyi izleme veya problem ¢ozme gibi amaglarla bu birimlerden
temsilcilerin katki verdigi siirekli veya gecici kurul, komisyon ve ¢alisma grubu gibi, bu dikey ve
fonksiyonel yapilanmayi giiclendiren, yatay organizasyonel birimler de yer almaktadir.

5.1.1 Kalite Organizasyonu
Universitenin kalite yonetim etkinliklerini yiiriiten organizasyonel birimleri asagida belirtilmistir.

Kurum Kalite Komisyonu

Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi (KGPO)

Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi (SYPB)

Kritik stireclerin izlenmesi, koordinasyonu ve iyilestirilmesinden sorumlu stire¢ ekipleri

Yonetimin gorevlendirmesiyle belli bir problemi ¢6zmek veya sistemi gelistirmek i¢in

kurulan ve isin bitiminde dagilan gegici komiteler veya calisma gruplari

e Universite ve birim diizeyinde stratejik planlama amaciyla kurulan destek ekibi, kurul,
komiteler ve ¢aligma gruplari

e Egitim ve arastirma gibi alanlarda politika ve strateji gelistirmek ve yiirlitmeyi izlemek i¢in
kurulan komisyon ve diger birimler

e Danigsma Kurullar
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5.1.1.1 Kalite Komisyonu

Rektoriin bagkanliginda akademik ve idari birim yoneticileri, akademik uzmanlar ve 6grenci
temsilcisinden olusur. Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme ve idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili
kalite gelistirme sistemini kurmak ve performans gostergelerini belirlemek ile ylikiimlidiir. Ek
olarak, i¢ degerlendirme galismalarini yiiriitiir ve raporunu hazirlar. Dig degerlendirme siirecine
iliskin gerekli hazirliklari yapar ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara
gerekli destegi verir (bkz. http://kidr.metu.edu.tr/yonerge).

5.1.1.2 Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi

Stratejik planlama, kalite glivence ve yonetiminden sorumlu Rektér Yardimcisina baglidir.
Universitenin Stratejik Planinin, Performans Programinin, Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun
ve Yillik Faaliyet Raporunun tek merkezden giivenilir ve gegerli veriyle etkin bir bicimde
hazirlanmasini saglar. Benzer sekilde Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi ve iiniversite
basar1 siralamalar1 gibi uygulamalar icin de veri saglar. Ayrica, Universitenin kurumsal gelisimini
destekleyecek diger plan, program ve projelerde arastirma, koordinasyon ve destek hizmetleri
verir. KGPO ile ilgili detayli bilgiye http://kgpo.metu.edu.tr/ adresinden erisilebilir.

5.1.1.3 Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi

Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi biinyesinde yer alir. Universitenin stratejik planlama
etkinliklerine, sorumlu Rektér Yardimcisi yonetiminde; organizasyon, koordinasyon, kayit,
Bakanliklarla iletisim, mevzuat analizi ve benzeri destekleri vermek ve hedeflerin maliyetlerinin
ongorii hesaplarini gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Ayrica her yil performans programinda yer alan
etkinliklerin gerceklesmesini izler ve bir sonraki yilin performans programinin hazirlanmasini
saglar.

Kritik siireclerin izlenmesi, koordinasyonu ve iyilestirilmesinden sorumlu Siire¢ Ekipleri, siireci
ilgilendiren farkli birimlerin ydneticileri ve uzmanlarindan olusur. Iki ayda bir veya donemde bir
gibi belli periyodlarda toplanarak stirecle ilgili gelismeleri izler, problemleri ve siirecin iyilestirme
gereksinimlerini belirlemeye ¢alisir. Bu problemlerin ¢oziilmesi ve siirecin iyilestirilmesi igin
koordinasyonu saglar, ¢6ziim yollar1 gelistirir veya problemlerin daha kapsamli incelenmesi ve
¢oziilmesi igin ¢aligma gruplar1 kurarak bu gruplari gorevlendirir. Ornegin, Ogrenci sleri Siireg
Ekibi, 6grenci islerinden sorumlu Rektor Yardimeist, bilgi islemden sorumlu Rektor Yardimcist,
Ogrenci Isleri Daire Baskan, Bilgi Islem Daire Baskani, Ogrenci Isleri Dairesinden ve Bilgi Islem
Dairesinden birer uzmandan olusur. Bu ekip diizenli olarak her donem kayitlardan 6nce bir kere
toplanir. Ogrenci Bilgi Sisteminin destegi ile dgrencilerin kayit, bilgi ve belge edinme ve benzeri
gereksinimlerinin daha iyi karsilanmasi ve 6grencilerle daha etkili iletisim i¢in calisir.

Yonetimin gorevlendirmesiyle belli bir problemi ¢dzmek veya sistemi gelistirmek ya da
iyilestirmek i¢in kurulan ve isin bitiminde dagilan gecici komiteler veya ¢alisma gruplari, Kalite
organizasyonunda yer alan diger unsurlardir. Bu gruplar, problemin konusu ile ilgili yoneticiler ile
akademik ve idari uzmanlardan olusturulur. Kurulus amaglar1 ve gérevleri tanimlidir. Belli bir stire
icinde, ¢0ziim veya tasarim Onerileri gelistirmeleri ve bunlar1 yonetime sunmalari beklenir. Bu
onerilerin uygun bulunmasi durumda uygulamay1 baslatmalari, bir miiddet izlemeleri ve beklenen
sonuglarin ne diizeyde elde edildigini degerlendirmeleri de beklenebilir. Buna gore gorevleri sona
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erer. Ornegin, Universitenin mensuplarinin, dgrencilerinin ve diger gorevlilerin kullandig akill
kartlarla ile ilgili sorunlarin giderilmesi ve sistemi iyilestirici diizenlemelerin yapilmasi amaciyla
konunun uzmani personelin yani sira akilli kart tahsisi yapan birimlerden yoOnetici veya
uzmanlardan olusan bir ¢alisma grubu kurulmustur. Bu gruplarin daha etkili ¢aligsabilmesi i¢in
AGEP ve IGEP gibi programlar kapsaminda takim calismasi ve problem ¢dzme egitimleri
verilmesi yararl olur.

Universitenin stratejik planinin ve bu dogrultuda akademik ve idari birimlerin stratejik planlarinin
hazirlanmasi i¢in bes yilda bir destek ekibi, kurul, komiteler ve ¢aligma gruplart kurulur. Bunlarla
ilgili bilgi 5.2.1. Kisimda verilmektedir.

Egitim ve aragtirma gibi alanlarda politika ve strateji gelistirmek ve yliriitmeyi izlemek icin
Rektorliik, Fakiilte, Enstitii ve Boliim bilinyesinde kurulan komisyon ve benzeri organizasyonel
birimler de kalitenin iyilestirilmesine katki saglar. Ornegin, Miihendislik Fakiiltesinde Arastirma
Komisyonu ile Egitim Komisyonu bulunmaktadir. Bu amagla Rektorliige bagli olarak benzer
sekilde Arastirma Politikalari Komisyonu ile Egitim Politikalar1 Komisyonu kurulmus ve
caligmalar yapmistir.

Universite ve birim diizeyinde kalite yonetimine destek olmasi igin dis paydas temsilcileri ve
uzmanlardan olusan Danisma Kurullar: kurulabilir. Bu kurullardan, Universitenin veya birimin
amac¢ ve hedeflerine erisimini, paydas beklentilerini, glig¢lii ve zayif yanlan ile firsatlar1 ve
tehditlerini degerlendirmek; cesitli gorev alanlarinda isbirlikleri kurmak ve bunlar giiclendirmek
icin yararlanilabilir. Ornegin, Bilgi islem Daire Bagkanhiginin akademik ve is uzmanlarindan
olusan Bilisim Teknolojileri Damigsma Kurulu vardir. Universite diizeyinde Damisma Kurulu
olusturma galismalar1 devam etmektedir.

5.2 Siirekli ve Sistematik Iyilestirme

Kalite ydnetiminin énemli bir yaklagimi, Planla — Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO)
dongiilerini etkin bir sekilde kullanmaktir. Orta ve uzun vadede, 5 yillik donemler i¢in Sekil 8’de
gosterilen biiyiik dongiide Universite icin bir stratejik plan gelistirilir. Bu plan dogrultusunda tiim
akademik ve idari birimler kendi 5 yillik stratejik planlarini ortaya koyar. Planin uygulanmasi
stiresince her yil, Sekil 9 ve 10°da gosterilen daha kiigiik dongitiler ¢alistirilir.
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Sekil 8. Universitenin ve birimlerinin orta ve uzun vadeli Stratejik Planlama-Uygulama-Kontrol Etme-
Onlem Alma déngiisii.
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Sekil 9. Universitenin kisa vadeli (y1llik) Planlama-Uygulama-Kontrol Etme-Onlem Alma ¢alismalar:
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Sekil 10. Universitenin kisa vadeli (y1llik) Planlama-Uygulama-Kontrol Etme-Onlem Alma dongiisii
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5.2.1 Planlama
Universitede planlama etkinlikleri orta/uzun vadeli (5 yillik) ve kisa vadeli (yillik) olarak iki
diizeyde yapilmaktadir.

5.2.1.1 Bes Yillik Stratejik Planlama

Universitenin gelecekteki 5 yil i¢in Stratejik Plan, ilgili Rektdr Yardimeist koordinatorliigiinde,
SYPB ve KGPO c¢alisanlarinin ve akademik uzmanlarin katildig1 Universite Stratejik Plan Destek
Ekibi (USPDE)’nin destegi ile Universite Stratejik Plan Kurulu (USPK) ve Stratejik Plan Alan
Komiteleri (SPAK) tarafindan koordinasyon halinde hazirlanir. Bu siirecte, genis paydas katilima,
seffaflik ve demokratik olma temel ilkeleri gozetilir.

Universitenin Stratejik Planinin gelistirilmesinde asagidaki yontem izlenir.

Durum degerlendirmesi

Misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi

Farklilagma stratejilerinin belirlenmesi

Amaclarin, hedeflerin, stratejilerin ve performans gostergelerinin belirlenmesi
Maliyetlerin belirlenmesi

Universite Stratejik Planinin hazirlanmasi ile ilgili detayli rehberlere, sunumlara ve yararli
dokiimanlara sp.metu.edu.tr adresinden kurum sifresi ile erisim miimkiindiir.

ko E

Universitenin Stratejik Plan1 hazirlandiktan sonra tiim akademik ve idari birimler bu Plan
dogrultusunda kendi Stratejik Planlarmi hazirlarlar. Buna, Universitenin Stratejik Planinin
birimlere gdcerimi veya konuslandirilmasi da denilebilir. Bu ¢alismalar1 birim iginde ve USPDE
ile koordineli bir sekilde yiirlitmek i¢in her birim, bir Birim Stratejik Planlama Komitesi (BSPK)
kurar. Birimler de stratejik planlarmni gelistirirken Universiteninkine benzer bir yontem izlerler:
Kendi birimleri bakimindan durum analizi ile stratejik planlama caligsmalarina baslarlar. Bunun
ardindan Universitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda kendi misyon, vizyon
ve temel degerlerini gdzden gecirirler. Son olarak Universitenin hangi amag, hedef ve
stratejilerinin kendilerini yakindan ilgilendirdigini belirleyerek o hedefleri kendi amaglart; o
hedeflerin altinda sectikleri stratejileri de kendi hedefleri olarak belirlerler. Belirledikleri her hedef
icin birimlerinin yetki alaninda veya diger birimler ile yonetimin destegiyle uygulayabilecekleri
stratejileri gelistirirler. Bunlar ic¢in performans gostergeleri belirlerler. Bu konuslandirma
stirecinde, bir Fakiilteye bagli Boliim veya bir Daire Bagkanligina bagli Sube gibi alt birimlerin,
bagli olduklari Fakiilte, Enstitii veya Daire Bagkanlig1 gibi birimlerle koordineli bir sekilde, onlarin
stratejik planlarini da baslangic noktasi alarak ¢alismasi beklenir. (Bkz. Sekil 11) Bu siiregte, her
hedeften sorumlu st yonetici, bu hedeflere yonelik ¢aligmalar yapan veya yapmasi beklenen
birimleri yonlendirir ve bu birimlerin yaptiklari ¢alismalari degerlendirir.

Universitenin birimlerinin Stratejik Planlarini hazirlanmasi ile ilgili detayli rehberlere, sunumlara
ve yararli dokiimanlara sp.metu.edu.tr adresinden kurum sifresi ile erigim miimkiindiir.
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Universite Birim (Fakiilte, Enstiti, Alt Birim (Boliim, Saghk ve
Yiiksek Okul, Merkez, Idari  Rehberlik Merkezi, vb.)
Birim (Daire Baskanhgi),

Rektorliige Bagh Boliim)
Amacg
Hedef —> Amai
Strateji — > lledef

Strateji

Sekil 11. Universitenin amag, hedef ve stratejilerinin akademik ve idari birimlerin amag, hedef ve
stratejileri ile iligkisi.

5.2.1.2 Yillik Planlama

Universitenin 5 yillik Stratejik Plan1 dogrultusunda, birimlerin Stratejik Planlarini dikkate alarak,
her yil, Sekil 9°da goriildiigii gibi gelecek yil icin Universite diizeyinde bir Performans Programi
hazirlanir ve bu Program s6z konusu y1l i¢inde uygulamaya alinir. Performans Programa, yil icinde
yiiriitiilecek etkinlikler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini igerir.
Bu Program, Stratejik Planin izlenmesi i¢in bir temel olusturur.

5.2.2 Uygulama

Universitenin ve birimlerin birbirini destekleyen Stratejik Planlar1, Performans Programina uygun
olarak yil icinde ilgili birimler tarafindan uygulanir. Uygulamalari, hedeflerden sorumlu
yoneticiler yonlendirir, koordine eder ve gozetir. Uygulama i¢in gerekli olan finansal, insan ve
diger kaynaklar yonetim tarafindan imkanlar dahilinde tahsis edilir.

5.2.3 lzleme, Olgme ve Degerlendirme

Kalite iyilestirme dongiistiniin Kontrol Etme adimi, planlar dogrultusunda yiiriitiilen siire¢lerin
izlenmesi, bunlardan performans 6l¢limiine yonelik veri toplanmasi ve bu verilerle birlikte diger
bilgilerin hedeflere erisimi O6lgmek ve iyilestirme gereksinimlerini belirlemek icin
degerlendirilmesini igerir. Boylece planlanan ile gergeklesen arasindaki uyum ve performans
gostergelerinin degerlerinin gosterdigi egilim tartisilabilir. Buna gore iyilestirme veya iyi olani
sirdiirme ile ilgili etkili kararlar verilebilir. Genel olarak veriye ve bilgiye dayali karar verme
Universitemizin benimsedigi énemli bir kalite politikasidir.

Degerlendirme etkinlikleri, YOK Kalite Kurulu tarafindan tanimlanan ve her yil yapilmas: gerekli
olan kurum i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme siirecleri tarafindan da desteklenir.

Kontrol adiminda bunlara ek olarak, Maliye Bakanligi’nin 6ngordiigii ve kamu idarelerinde
kontrol ortamy, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleriyle i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla I¢ Kontrol
Standartlarma Uyum Eylem Plani hazirlanir. Eylem Plani’'nda 6ngoriilen faaliyet ve
diizenlemelerin gergeklesme sonuglari, SGDB tarafindan alti ayda bir diizenli olarak izlenir,
degerlendirilir ve belirlenen uygunsuzluklar ilgili Rektér Yardimcisina raporlanir. Bu Plan,
ongoriilen ¢alismalarin gergeklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda revize
edilir. Mevcut durumda gegerli olan Eylem Plam1 ve onceki revizyonlar
http://sgdb.metu.edu.tr/mali-kontrol adresinde yer almaktadir.
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5.2.3 1 Stratejik Plamn Izlenmesi

Universitemiz kurumsal gelisimde kalite yonetimi siire¢lerinde mevcut olan izleme
mekanizmalarina ek olarak, 2018-2022 Stratejik Plani’nin stratejik yonetimini ve yOneticilerin
karar verme slireglerini destekleyecek bir performans izleme ve degerlendirme sistemi
gelistirmektedir. Bu sistem asagida tarif edildigi bi¢imde ¢aligmaktadir.

6 aylik ve yillik donemlerde, Stratejik Plan kapsamindaki hedeflere erisim izlenir. Bu amagla,
Plan’da yer alan performans gostergelerinin gergeklesen degerleri dlgtiliir. Bu gostergelere gore
verilerin toplanmasi, raporlarin tiiretilmesi ve sunulmasi bilisim teknolojileriyle desteklenir. Bu
raporlar temelinde Plan’in gerceklesmesi Universitenin {ist ydnetimi ve diger yonetim kademeleri
tarafindan tartisilir ve hedeflere erisime gore siirdiirme ve iyilestirme ile ilgili kararlar desteklenir.

5.2.3.2 Karar Verme Siireglerine Veri ve Bilgi Destegi Saglanmasi

Yoneticiler i¢in kendi izlemekte olduklari performans gostergelerini ve tercih ettikleri diger
bilgileri topluca gosteren paneller, karar destegi saglayacak dnemli ve giincel veriye kolay erigim
saglamasi bakimindan yararlidir. Bu panellerin hazirlanmasi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

Stratejik plan izleme ve degerlendirme sistemi tiim yonetim kademelerinde performans izleme ve
degerlendirmeyi destekleyecek sekilde genisletilir ve Universitenin siiregleri ile ilgili kalite
problemlerini belirleme ve iyilestirme etkinliklerine de veri ve bilgi destegi saglanir.

5.2.3.3 Kurum I¢ Degerlendirme

ODTU ig (veya 6z) degerlendirme galismalarimi kalite giivence sisteminin énemli bir unsuru
olarak degerlendirir. Her y1l yapilan bu ¢aligmalar sonucu hazirlanan raporlar planlama ve
iyilestirme ¢alismalarinda dikkate alinir. Bu ¢alismalar su sekilde siralanabilir:

Kurum I¢  Degerlendirme Raporu, YOK Kurum I¢ Degerlendirme kilavuzuna
(http://www.yok.gov.tr/documents/23233405/23540205/kurum+i%C3%A7%20de%C4%9Ferlen
dirme-+rapor+haz%C4%B1rlama+k%C4%B1lavuzu.pdf/133cab6f-f0aa-4ee0-ad48-
0b0868a883ae) uygun olarak yapilir. Bu kapsamda hazirlanan raporlara http://kidr.metu.edu.tr/
adresinden erisilebilir.

Faaliyet Raporu, her y1l Haziran ayinda tiniversite kamuoyu ile paylasilmak tizere hazirlanir.
Faaliyet Raporu, Egitim ve Ogrenci Isleri, Personel, Arastirma ve Yaym, Biitce- Fon ve
Harcamalar, Kurumsal Iletisim ve Sosyal Hizmetler ana basliklar1 altinda yil icinde
gergeklestirilen  faaliyetlere  iligkin  bilgileri  igerir.  Raporla ilgili  detayli  bilgi
https://kgpo.metu.edu.tr/tr/yillik-faaliyet-Kitabi adresinde verilmektedir.

Idare Faaliyet Raporu kapsaminda, Idari birimlerin faaliyetleri Maliye Bakanligi’na iletilmek
tizere yillik olarak raporlanir. http://sgdb.metu.edu.tr/faaliyet-raporu sayfasindan kamuoyu ile
paylasilir.

5.2.3.4 Onceki Kurum I¢ Degerlendirme Calismalari

2005-2012 yillar1 arasinda YOK Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
caligmalar1 cergevesinde i¢ degerlendirme raporlart hazirlamistir. S6z konusu raporlar, yillik birim
raporlarinin  bir araya getirilmesi yoluyla olusturulmustur. Oz-degerlendirme calismalari
kapsaminda, 2 yillik periyodlarla, personel ve dgrencilere yonelik “Calisma Yasami” ve “Ogrenci
Memnuniyeti” anketleri diizenlenmistir. Bu yolla, personel ve dgrencilerin siireglere katilimi ve
seslerinin duyurulmas: amaclanmistir. ADEK  siireci 2012 yilinda, YOK tarafindan
sonlandirilmustir. Tlgili raporlara http://adek.metu.edu.tr/adek-raporlari adresinden erisilebilir.
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5.2.3.5 Kurum Dis Degerlendirme

I¢ degerlendirme mekanizmalarma ek olarak, dis degerlendirme faaliyetleri de ODTU’ niin
kurumsal gelisim sistemi i¢in dnemlidir. Bu degerlendirmeler YOK tarafindan her yil yapildig
gibi Avrupa Universite Birligi (EUA) gibi farkli organizasyonlara da yaptirilabilir.

YOK tarafindan yiiriitiillen Yiiksekogretim Kurumlarindaki Dig Degerlendirme, Universitemizin
hazirladig1 i¢ degerlendirme raporlar1 ve degerlendirme ekibin Universitemize gergeklestirecegi
ziyarette edinilen bulgular esas alinarak yapilmaktadir.

5.2.4 Onlem Alma

Planlar dogrultusunda yapilan uygulamalar ile ilgili yilin ilk 6 ayinda yapilan izleme ve yil
sonunda yapilan degerlendirmelere gore planlanan performanstan diisiitk durumlar i¢in izlemenin
bir slire daha devam etmesine karar verilebilir veya iyilestirme ¢aligsmalar1 baslatilir. Performansin
yeterli bulundugu uygulamalarin siirdiiriilmesi i¢in gerekli onlemler alinir. Buna gore donem
igindeki Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al déngiisiiniin son basamagi tamamlanmis olur. Bu
girisimler, bir sonraki donemin planlama etkinliklerinde gézoniinde bulundurulur. Sekil 12°de
PUKO déngiisiine bir érnek verilmektedir.

UYGULAMA: ingilizce Hazirhk

HEDEF: Egitim-0gretim siirecindeki ingilizce ‘
Sinifi Ek Programi

yeterlik diizeyinin artirilmasi

2011-2016
Stratejik Plani,

2016 Performans
Programi

ONLEM: 2017 yilinda,
« ingilizce Hazirlik Sinifi Ek Programinin

devam etmesi,
* Tiim hazirlik 6grencileriigin TANDEM adi -

verilen programin pilot ¢calismasinin
baslatilmasi 6ngorildii.

DEGERLENDIRME: 2016
uzaltilmis Bahar doneminde
Temel ingilizce Boliimii
ogrencilerinin basari orani
%40’dan %60’a cikti.

Sekil 12. Ornek bir PUKO dongiisii

5.3 Kalite Standartlar1 ve Odiil Modelleri ile Uyum
Kurumsal gelisim kalitesinin yonetiminde kalite standartlarinin ve kalite 6diil modellerinin
kullanilmas1 kurumsal siireglerin olgunlastirilmasina katki saglar.

5.3.1 Akademik ve Idari Birimlerin Kalite Standartlarina Uyumu

5.3.1.1. ISO 9001 Standartlar:

ISO 9001 yaygin olarak kullanilan bir kalite yonetim standardidir ( https://www.iso0.0rg/iso-9001-
quality-management.html ). Ozellikle idari birimlerimizin bu standarda uyumu faydali
bulunmustur. Bu standarda uyumlu oldugu belgelenen bazi birimlerimiz ile ilgili bilgi asagida
verilmektedir.

Osrenci Isleri Daire Baskanligi, 2013 yilinda ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesini
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almaya hak kazanmustir (http://oidb.metu.edu.tr/tr/is0-90012015-kalite-yonetim-sistemi). ODTU
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda, ISO 9001: 2008 Kalite Y&netim Sistemi standartlarimin
Oongordiigii sartlara uygun olarak Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus, dokiimante edilmis,
stirekliligi saglamak ve stirekli iyilestirmek i¢in gerekli mekanizmalar kurulmustur. Kurulmus olan
Kalite Yonetim Sistemi ile tiim {iriin ve hizmetlerin, kullanici isteklerinin ve yiiriirliikteki yasal
mevzuat sartlariin karsilanmasi saglanmaktadir. Ayni birim ISO 9001: 2015 revizyon
caligmalarini yapmaktadir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, 2012 yilinda ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim
Sistemi belgesini almaya hak kazanmistir (https://lib.metu.edu.tr/tr/iso-9001-2008-kalite-
yonetim-sistemi). ODTU Kiitiiphanesi bu belgeyi, kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin
saptanmasi, bilgi kaynaklarmin se¢imi, saglanmasi, kataloglanmasi, siniflanmasi, kullanima
sunulmasi, kullanicilarin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi isbirligi
alanlarin1 kapsayacak sekilde ve uluslararasi standartlara uygun olarak gerceklestirdigi ¢alismalari
ile almaya hak kazanmistir. Birim, ISO 9001: 2015 revizyon ¢alismalarini yapmaktadir.

5.3.1.2 ISO 27001 Standartlar1

ISO 27001 standartlari, kurumsal gelisimin 6nemli bir boyutu olan bilgi giivenligi yonetimi i¢in
diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir  (https://www.iso.org/isoiec-27001-information-
security.html). Universitemiz genelinde bu standarda uyumlu uygulamalar yapilmasi
Ongorilmiistir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, 2014 yilinda ISO/IEC 27001:2005 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikasini almaya hak kazanmustir (http://www.metu.edu.tr/tr/galeri/odtu-bilgi-islem-daire-
baskanligi-isoiec-270012005-bilgi-guvenligi-yonetim-sistemi). Alian bu sertifika ile Bilgi Islem
Daire Bagkanligi tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin ve yapilan faaliyetlerin giivenlik
standartlar1 ¢ercevesinde gizlilik, biitiinliik, ulasilabilirlik, izlenebilirlik ve hesap verebilirlik
kriterlerinin yerine getirilmesi onemli 6lgiide saglanmaktadir. Standardin Universite iginde diger
birimlerimize de yayginlastirilmasi ¢alismalart stirdiiriilmektedir.

5.3.1.3 ISO 17025 Standartlar

ISO 17025 test ve kalibrasyon laboratuvarlari i¢in diinyada yaygin kullanilan bir standarttir
(https://www.iso.org/standard/39883.html). Bu standardi alan laboratuvarlarimiza 6rnek olarak
ODTU Merkez Laboratuvari (MERLAB) verilebili. MERLAB, {iniversitelerde, kamu
kuruluslarinda ve sanayide calisan arastirmacilar i¢in ileri teknoloji test ve analiz cihazlarinin yer
ve konusunda uzman ekiplerin gérev aldig: bir bilimsel arastirma, egitim ve dl¢iim merkezidir.
2013  wyilimda TS EN ISO/IEC 17025  Akreditasyon  Sertifikasint  almistir
(http://merlab.metu.edu.tr/tr/kalite-sistemi).

5.3.1.4 Kalite Odiil Modellerinin Benimsenmesi

European  Foundation for  Quality Management (EFQM) Excellence  Model
(http://www.efgm.org/the-efgm-excellence-model) ve Baldrige Excellence Framework
(https://www.nist.gov/baldrige) gibi kalite 6diil modelleri, miikkemmeliyeti arayan kurumlara yol
gostermektedir. Bu 6diill modellerini incelemek ve bunlara gore 6zdegerlendirme yapmak bile
kurumlara kalite yonetiminde gorece zayif yanlarin1 gorerek iyilestirme ¢abalarint yonlendirmede
etkili olmaktadir. Ulkemizde Tiirkiye Kalite Dernegi (KALDER), EFQM Excellence Modeli
kapsaminda kurumlara kalite yolculugunda destek olmaktadir. Universitemizde Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, EFOQM Miikemmelliyet Modelini benimsemistir. Fakiilte, bu modeli kullanarak
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yaptig1 calismalar ve uygulamalar1 nedeniyle Kasim 2016’da “EFQM Kararlilik Belgesi” almaya
hak kazanmustir. Fakiilte, EFQM Miikemmellik Odiilii’ne de basvurmay1 planlamaktadar.

5.4 Paydas Iliskileri

Kalite giivence sistemimiz; siirekli iyilestirme ilkesini benimsemis, paydas beklentileriyle ve
isteklerine duyarli, katilime1, kurumsal planlama ve gelisim i¢in yapisal ve gerektiginde devreye
giren onleyici mekanizmalara sahiptir.

5.4.1 Kurumsal Mekanizmalar

Egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal hizmet etkinliklerinin planlanmasi, kalitesinin
giivence altina alinmasi ve iyilestirilmesi amaciyla kurulan komisyon, komite, kurul gibi
organizasyonel yapilara akademik ve idari ¢alisanlar ile 6grencilerin ve isverenler, mezunlar ve
sanayi kuruluglar1 gibi dis paydaslarin katilimi1 saglanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak asagidaki
organizasyonel yapilar verilebilir:

Kalite Komisyonu

Boliim ve Fakiilte Akademik Kurullar

Fakiiltelerin arastirma ve egitim komisyonlari

Universite Stratejik Plan Kurulu

Stratejik Plan Alan Komiteleri

Bazi boliimlerin Endiistriyel Danisma veya Endiistri ile Iliskileri Gelistirme Kurullari
(Miihendislik Fakiiltesi, Enformatik Enstitiisii)

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde idari Genel Kurul

e Baz idari birimlerin Danisma Kurullar (Bilgi islem Daire Baskanlig1)

e Yeni kurulmakta olan Universite Danisma Kurulu

5.4.2 Gerektiginde Kullanilan Mekanizmalar

Kurumsal siireclerin planlama, kontrol ve iyilestirme etkinlikleri kapsaminda periyodik
caligmalarin yani sira gerek duyuldugunda da paydaslarla anket, yiiz yiize bireysel veya odak
gruplar1 ve arama konferanslar1 yoluyla goriis alinir ve birlikte degerlendirmeler yapilir.

Paydaslarin yonetime katilimi ve yetkilendirmesi dogrultusunda, Memnuniyet-lIyilestirme-Geri
Bildirim Formu (http://gs.metu.edu.tr/memnuniyet-iyilestirme- geri bildirim-formu) ve 6grenci
forumlar1 gibi yollarla alinan geri bildirimler yoluyla iletisimin etkinligi artirilir.

Gilindemdeki konular ile ilgili diizenli bilgilendirme e-postalar yolu ile 6zellikle i¢ paydaslarin
yonetim siireglerine katilimi saglanir.

Kalite 1yilestirmede siire¢ yonetim anlayisina uygun olarak kritik siire¢ler i¢in ekiplerin kurulmasi
ve diizenli izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi tercih edilir.

5.3 Kaynaklarin Ydnetimi
Kurumsal kaynaklarinin verimli, etkin ve etkili kullanim1 ve gelecege yonelik planlanmasi
konusunda kalite yonetim yaklagimlar1 asagida kaynaklar 6zelinde tanimlanmastir.

5.3.1 Insan Kaynaklarinin Yonetimi

Insan kaynaklarmin kalite yonetimi igin yiiriitiilen faaliyetler asagida siralanmustir.

o Akademik Kadro Ihtiyacinin Planlanmasi: Universitenin gelecek donemlerde akademik
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insan kaynaklar1 planlamas1 yapabilmesi i¢in tiim akademik birimlerden insan Kaynaklari
Raporu istenir, bu raporda kisa (2 yil) ve orta (6 yil) vadede birimlerden mevcut insan
kaynaklar1 profilleri (say1 ve alan dagilimi); beklenen degisiklikler; s6z konusu bilim
alaninda diinyada Onde gelen iiniversitelerdeki boliimlerin 6gretim iiyeleri sayilari,
uzmanlik alanlarinin dagilimi ve Ogrenci sayilar1 ile ihtiyag degerlendirmesi ve
onceliklendirme yapmalar1 beklenir. Bu raporlar, YOK ten yeni kadro izni taleplerinin
planlanmasi agisindan 6nemlidir.

Akademik Performansin Izlenmesi ve Odiillendirilmesi: Ogretim iiye ve gorevlilerinin yil
icinde gerceklestirdikleri akademik faaliyetlerinin girisini gergeklestirdikleri Akademik
CV Programinda yer alan bilgiler dogrultusunda &gretim iiye ve gorevlilerinin bagl
olduklar1 boliim baskanliklar ile ilgili fakiilte dekanliklari/enstitii miidiirliikleri tarafindan
s0z konusu akademik faaliyetler onaylanarak performans puanlar1 belirlenmektedir.
Universitemizce bu faaliyetler, sz konusu puanlara dayali olarak 6diillendirilir
(http://agep.metu.edu.tr/yeni-ogretim-uyeleri-icin-bilgi-paketi).

Akademik Gelisim Programi (AGEP): ODTU’ye yeni katilan ve akademik kariyerinin
basindaki 6gretim liye ve gorevlilerinin liniversiteye uyumunu kolaylagtirmak ve egitim,
arastirma, toplumsal hizmet alanlarindaki faaliyetlerinin etkinligini artirmak i¢in her yil
yeni ige baslayan 6gretim iiyelerine Akademik Gelisim Programi (AGEP) uygulanir.
Etkili Ogretim Seminerleri: Ogretim elemanlarinin 6gretim etkililigini artrimak igin her
yil Etkili Ogretim Semineri diizenlenir. Seminerde, iiniversitemiz Ogretim iiyeleri
tarafindan “Egitimde Etkili lletisim”, “Etkili Ogretim Stratejileri”, “Basariy1
Degerlendirme” ve “Egitimde Teknoloji Kullanimi1” ve benzeri baslikli sunumlar yapilir.
Katilimcilar, her konu bagligini ve seminerin biitiiniinii kendilerine saglanan katki
acisindan degerlendirir. Bu sekilde seminerlerin kalitesinin de artirilmast i¢in geri bildirim
elde edilir.

Mentorluk Uygulamasi Ara Degerlendirme Calismasi: Akademik Gelisim Programi
(AGEP) kapsaminda yeni 6gretim iiyelerinin iiniversiteye uyumunu kolaylastirmak ve
kariyer gelisimine destek olmak amaciyla Mentorluk (Yonderlik) programi yiiriitiiliir.
Donem arasinda AGEP Mentorluk Uygulamasi Ara Degerlendirme Formu ile
uygulamanin ara degerlendirmesi OGEM tarafindan gerceklestirilir.

Akran Degerlendirme ve Ders Gozlemi Uygulamasi: Akademik Gelisim Programi
(AGEP) kapsaminda OGEM tarafindan Akran Gozlemi ve Degerlendirmesi Uygulamasi
koordine edilir. Ayrica farkli boliimlerden ve disiplinlerden 6gretim {iyelerinin dersini
izleme olanagi sunmasi, karsilikli olarak oneri ve fikir alabilme olanagi saglamasi,
karsilagtirma yapabilme firsati vermesi de belirtilen yararli yonler arasindadir.

Dionem Ortast Degerlendirmesi (Mid-semester Evaluation): Her akademik yilin ikinci
déneminde OGEM tarafindan dénem ortas1 degerlendirme uygulamasi gergeklestirilir.
Goniillii katilim saglanan bu uygulamada 6gretim iiyelerimizin kendi sectikleri bir derste
ogrencilere degerlendirme formlart OGEM tarafindan uygulanir. Anket uygulamasini,
kii¢iik grup tartismasini ya da acik uglu sorularin yanitlanmasini igceren degerlendirme
sonunda, elde edilen sonuglar raporlanarak 6gretim tiyeleriyle paylasilir.

Ders Degerlendirme Anketi: Universitemizde egitim-6gretim kadrosunun egitsel
performanslarinin izlenmesi amaciyla hazirlanan Ders Degerlendirme Anketleri, her
donem sonunda uygulanir. Bu anket sonuglar1 sadece ilgili 6gretim {iyesi, Boliim, Fakiilte
ve Universite yoneticilerine aciktir.
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o Idari ve Destek Hizmetleri Personelinin Gorevleriyle Uyumunun Saglanmasi:
Universitemiz idari personelinin gorevleriyle uyumlarmin ve nitelikli idari personelin
kurumda kalic1 bir sekilde istihdaminin saglanmasi, gorevlerinde verimli ve etkin olarak
kuruma hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi hedeflenir. Buna yonelik olarak idari personelin
yetkinliginin istihdam, isgiicli planlamas1 ve egitim yoluyla artirilmasi, memnuniyetlerinin
artirllarak devamliligin saglanmasi i¢in ¢aligilir.

Bu kapsamda, idari personelin mesleki gelisiminin desteklenmesi, yetenek havuzunun
olusturulmasi ve yoneticilik yetkinliklerinin artirilmas1 amaciyla Idari Personel Gelisim Programi
(IGEP) diizenlenir. IGEP cergevesinde; mevzuat geregi egitimler (aday memur, gorevde yiikselme
ve is sagligl giivenligi egitimleri) ve ayrica gorevin niteligi ile ilgili egitimler de stirekli olarak
verilir. Detayl1 bilgi i¢in https://igep.metu.edu.tr/ sayfasina basvurulabilir.

Goreve yeni baslayan idari personelin, Universitemize uyum saglamalarini kolaylastirmak igin,
Aday Memurlar Temel Egitiminin yani sira, Hazirlayict Egitim kapsaminda Universitenin
teskilatinin anlatildig1 ve tiim idari ve akademik birimlerinin tanitiminin yapildig1 Yonlendirme
Egitimi gergeklestirilir. Universitemizin yabanci dilde egitim veren bir kurum olmasi sebebiyle,
idari personelin Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiirliigiiniin sundugu Ingilizce Dil Kursundan
licretsiz olarak faydalanmasi saglanir ve ¢alisanlar programa katilmaya tesvik edilir.

5.5.2 Mali Kaynaklarin Y 6netimi

Biitge hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin artirilmasi amactyla Universitemizin 3 yillik
biit¢e teklifi hazirlik ¢alismalarina; birimlerimizin ertesi yil i¢in planladigi, karsilanmasi zorunlu
giderlerin temininde giiclik ¢ekilmemesi, egitim-6gretim programlarmin aksatilmadan
yiirtitiilmesi amaciyla gereken her tiirlii kaynagin teminini saglayacak sekilde Maliye Bakanliginca
belirlenen siireden 6nce baslanir.

Ertesi yil i¢in belirlenecek biitge tahminlerinde; ticret artiglari, enflasyon artiglari, birimlerce
yapilmasi planlanan oncelikli isler dikkate alinir ve saglikli tahmin yapilmasi saglanir. Ayni
zamanda ¢ok yill1 biitceleme sistemine uygun hareket edilir.

Odeneklerin; biitge kanunlarina ve yatirim programlarina uygun olarak harcama birimlerince
etkili, ekonomik ve verimli sekilde yerinde ve zamaninda kullanilmasi, harcama talimatlarinin
mevzuata uygun olmasi, giderlerin gercek gereksinim karsilig1 olmasi, amaca uygun nitelikte mal
ve hizmet temin edilmesi saglanir.

Universitenin, elinde bulunan kullanilabilir durumdaki ihtiyag fazlasi tagmirlari, ihtiyaci olan diger
kamu idarelerine bedelsiz olarak devretmesi ve taginirlarin etkili, ekonomik ve verimlilik ilkelerine
gore yonetimini saglayarak kaynak tasarrufuna katkida bulunmasina énem verilir.

Kamuda saglikli bir tasit envanteri olusturulmasi amaciyla, Maliye Bakanligit Muhasebat Genel
Midiirliigi tarafindan sunulan Kamu Tagitlar1 Yonetim Bilgi Sistemi (TBS) kullanilir. TBS ile
Universitemiz tasit yonetimi siirecinde, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi
amaciyla, tasit envanterinin ¢ikarilmasi, takibinin yapilmasi ve maliyetlerinin izlenmesi gibi
konularda karar mercilerine etkili karar destegi saglanir.

5.3.2 Bilgi Kaynaklariin Y6netimi

Universitemizde faaliyetlere ve siireclere iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere tasarlanan Bilgi Yonetim Sisteminin olusturulmasi kalite yonetimi i¢in 6nemli bir hedeftir.
Bu kapsamda veri ve performans bilgi sisteminin gelistirilmesi, tiim siirecleri destekleyecek
onemli bir ¢caligsmadir.
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Calisma kapsaminda performans gostergeleri, stratejik yonetim gereksinimlerinden baslayarak
farkli bolim ve birimlerin yonetim gereksinimlerine uygun olarak tasarlanmalidir. Bu
gereksinimler, stratejik diizeyde kurumsal performans izleme, mali performans izleme, isletme
fonksiyonel performansini izleme, program/proje performansini izleme, insan kaynaklari
performansini izleme, mezun performansini izleme gibi bilesenlerden olugmalidir. Bu tasarima
gore bilgi teknolojilerinin yardimiyla destekleyici sistemler gelistirilmelidir. S6z konusu
sistemlerin, diizenli veya anlik raporlama, siralama ve endeks verilerini hazirlama gibi faaliyetleri
de desteklemesi hedeflenir.

Toplanan verilerin glivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglamak i¢in verilerin sayisal ortamda
depolanmalari, iletilmeleri ve islenmeleri yogunlukla Universitenin Bilgi islem Daire Bagkanlig
tarafindan isletilen bilgi sistemleri yardimi ile yapilir. Bu bilgi sistemleri ISO27001:2013 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Standardi'ma uyumlu olarak calisan BIDB’nin
sorumlulugundadir. ISO27001: 2013 BGY S'nin ti¢ temel unsuru bulunmaktadir; gizlilik, biitiinliik
ve erisilebilirlik. ODTU BIDB bu ii¢ unsuru dikkate alarak ¢alismalarini yiiriitiir.

Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve glivenilirligi sartlar1 sistemlerin yonetimi kapsaminda, e-
posta ve kisisel verilerin tutuldugu sunuculara yetkisiz erisiminin kisitlanmasi, kullanici sifresi ile
ilgili alanlara erisimin zorlanmasi, erisim log kayitlarinin tutulmasi, sifre denemelerinin tespit
edilerek engellenmesi veri tabanlarina yetkisiz erisimin kisitlanmasi, kullanict sifrelerinin
okunamaz sekilde saklanmasi yapilarak saglanir.

Ayrica, toplanan verilerin sayisal ortamda ODTU BIDB tarafindan isletilmeyen bilgi sistemlerinde
depolanmalari, iletilmeleri ve islenmeleri durumunda, ODTU BIDB ilgili sistemlerden sorumlu
olan boliim ya da birime danmismanlik saglar ve gerekli durumlarda bu sistemlere yonelik zafiyet
taramasi testleri gergeklestirip sorumlularina bilgi verir. Kurumsal verilerin tamami bir Felaket
Kurtarma Merkezinde yedeklenir.

5.5.4 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve verimlilikleri, yiiriitiilen ¢alismalarin basarimi yoluyla dolayli
olarak olgiilebilir. Ancak, yoneticilik gorevini yiiriitecek 6gretim iiyelerine liderlik ve yoneticilik
egitimlerinin, birim idari yOneticilerine sistemli yoneticilik egitimlerinin verilmesi ile bu
bakimdan 6nemli bir ilerleme kaydedilebilir. Yoneticiler i¢in bu konularda egitimleri kapsayan bir
“Yonetici Gelisim Programi1 (YOGEP)” ag1lmasi 6nerilir.

42



