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Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Nedir?

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan Kurumsal Akreditasyon
Programi, ylksekdgretim kurumlarindaki;

Liderlik, Yonetim ve Kalite,

Egitim ve Ogretim,

Arastirma ve Gelistirme,

Toplumsal Katki,

sireclerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma” (PUKO) déngiisu
kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.
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KAP’1In Amaci Nedir?

Misyon, vizyon ve temel degerler ile uyumlu olarak;

> Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal
Katki sireclerinde amac¢ ve hedeflere yonelik kaynaklarin ve vyetkinliklerin etkin
planlanmasini,

» Kurumun genelinde, siireclerin siirekli izlenmesini ve iyilestirilmesini,

» Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireclerine paydas katiiminin ve
kapsayiciligin saglanmasini,

» Sirdurlebilir ic kalite glivence sisteminin gelistirilmesi gibi tiim faaliyetlerin etkin bir
sekilde ylrutilmesini amaglamistir.
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KAP Hangi Sorulara Cevap Arar?

? Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yénetim ve kalite,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki streclerinde sahip
oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

? Kurumun genelinde ve sirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

? Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireclerine paydas katiliminin ve
kapsayiciligin nasil saglandigi,
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KAP Hangi Sorulara Cevap Arar?

? Kurumun ic¢ kalite glivencesi sisteminde gicli ve iyilesmeye acik alanlarin neler
oldugu,

? Gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

? Yiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi icin kalite guvencesi sisteminde surdurulebilirligi nasil saglayacagi gibi
sorulara cevap arar.
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Mevzuat - KAP Zorunlu Hale Getirildi

Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginde 11
Kasim 2021 tarihinde vyapilan degisiklikle Kurumsal Akreditasyon Programi
yiuksekogretim kurumlari icin zorunlu hale getirilmistir.
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Akreditasyon Olcitlerinde Giincelleme!

Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesi, KIDR
Olcutlerini esas almaktadir.

KiDR Kilavuz 2.1 KiDR Kilavuz 3.0

. vy e .. .. 4 Temel Bashk
2022 yili itibariyla bu dlciitler glincellenmistir. 5 Temel Bashk o
22 Blgit 14 Olcut
* Kalite Giivencesi Sistemi ve Yonetim Sistemi [FEIalislEl o el
birlestirilerek Liderlik, Yonetim ve Kalite olarak
. . 4. A. Kalite Givencesi
glincellenmistir. Sistemni

A. Liderlik, Yonetim ve
Kalite

B. Egitim ve Ogretim

B. Egitim ve Ogretim
C. Arastrma ve Gelistirme
D. Toplumsal Katki

* Bir adet yeni olcut eklenmistir.
A.1.3. Kurumsal donusum kapasitesi

C. Arastirma ve Gelistirme

D. Toplumsal Katki

e Bazi dlcutler birlestirilerek daha kompakt bir yapi
kazandirilmistir.

E. Yonetim Sistemi
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Akreditasyon Olcitlerinde Giincelleme!

Vurgulanan ve Gelistirilen Kavramlar

—

Tdm sureclerdeki
PUKO katmanlarina
paydas katilimi

Paydas
Katilimi

Kalite glivence sistemi
ve kiltlranun gelisimini
destekleyen etkin liderlik

Liderlik . o e
Surec¢ Yonetimi

Tum etkinliklere ait

tanimlanmig stiregler

. Yuksekogretim ekosistemi
ve alt strecler

icerisindeki degisimleri, kliresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate
alarak kurumun gelecege hazir
olmasini saglayan ¢evik
yonetim yetkinligi

. Kurumsal
Donlisiim
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KIDR ve Akreditasyon Olciitleri Siiriim 3.0

Liderlik ve Kalite

Misyon ve Stratejik Amaclar
Yonetim Sistemleri

Paydas Katilimi
Uluslararasilasma

uhwN e

1. Toplumsal Katki Streglerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

2. Toplumsal Katki Performansi

04.07.2022

Liderlik, Yonetim
ve Kalite

Yiiksekogretim
‘ Kalite Kurulu

Egitim ve Ogretim

Toplumsal Katki Arastirma ve Gelistirme

4 temel baslik, 14 ol¢iit ve 46 alt olgiit

Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve

Guincellenmesi

Programlarin Yurutilmesi
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik
Destek Hizmetleri

Ogretim Kadrosu

Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklari

Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve
Destekler

Arastirma Performansi
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Onemli Giincellemeler

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi (Yeni Olciit)

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
kurumu donustlirmek Uzere degisim yodnetimi, kiyaslama, yenilik yénetimi gibi
yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zgunligu gliclendirir.

Ornek Kanitlar

Degisim yonetim modeli
Degisim planlari, yol haritalari
Cevre analizi raporu

Gelecek senaryolari
Kiyaslama raporlari

Yenilik yonetim sistemi
Degisim ekipleri belgeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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Onemli Giincellemeler

B.3.4. Dezavantajli gruplar (Engelsiz Gniversite olcitinin kapsami genisletilmistir.)

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gocmen vb.)
egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz tiniversite
uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve
geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz tiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim
sureglerindeki uygulamalar vb.)

Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
Engelsiz Universite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

04.07.2022 12
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PUKO Déngiisii

* KAP, sureg yonetiminde surdurualebilir ve surekli iyilesen yapilar olusturmak Gzere
PUKO dongusuni benimsemistir.

« Degerlendirme anahtari da PUKO déngiisii temelinde kurgulanmistir.
ﬁ Yapilacak is veya islemler nelerdir? \ / \

Hangi kaynaklara ihtiyacimiz olacak?
*  Gorev ve sorumluluklari bildir
*  Yapilan planiuygula

Her sey plana uygunsa siirece ayni
sekilde devam et

Surekli iyilestirme planlarini siireg
paydaslarindan iste

Beklenmeyen durum s6z konusu ise
planlama asamasini tekrar gézden

gegir.

Mevcut kaynaklarimiz nelerdir?

Risklerimiz ve firsatlarimiz nelerdir?
Gorev ve sorumluluklar tanimlanmis

Uygulamayi kayit altina al ve raporla
Basari kriterlerini degerlendir ve

mi’?
Planin hedefleri ve basari kriterleri
raporla
Riskleri ve firsatlari yeniden

K nelerdir? j
degerlendir

\
N
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Degerlendirme Anahtari

Her bir ol¢iit icin 1 ile
5 arasinda puanlama
yaplilir.

Hedefimiz ise her
Olcut icin 4 veya 5
puan almaktir.

04.07.2022

?

« o

!
@

YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari

Ornek Gosterilebilir

igsellestiriims, sistematik, sardiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr,

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuclar izlenmekte ve ilgili paydaslarin
latihmiyla iyilestirilmektedir

Planlama ve Uygulama

(30 Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapilmaktadir.

Planlama

0 Planlama (tanimli slregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tamimli slire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
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KAP Degerlendirme ve Karar Slireci

Kurumsal Akreditasyon Programi degerlen_(_jirmesi YOKAK tarafindan olusturulan bagimsiz
bir degerlendirme takimi tarafindan PUKO déngusi kapsaminda 1.000 puan Uzerinden

yapilir.

500-649 650-1000

Puan Puan 500 Puan alti

Liderlik, Yonetim ve Kalite 300 puan

Egitim ve Ogretim 400 puan
Arastirma ve Gelistirme 200 puan
Toplumsal Katki 100 puan - Ret

Kosullu

2 yil gegmeden
yeniden basvuru

Akreditasyon 5 y|I
2yl yapamaz
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KAP Degerledirme Sonuclari

2 yil suireyle kosullu akreditasyon alan yuksekogretim kurumlari;

- 2 vyihn sonunda “ara degerlendirme” gerceklestirilecegi ve vyapilan ara
degerlendirme sonucunda kurumsal akreditasyon raporunda yer alan gelismeye acik
yanlari iyilestiren kurumlara “tam akreditasyon”, aksi durumda ise “akreditasyonun
reddi” gibi karari verilecektir.

5 yil stiireyle tam akreditasyon alan yuksekogretim kurumlari;

- Akreditasyonu izleyen en erken ikinci yilda “ara degerlendirme” gerceklestirilmesi ve
ara degerlendirme sonucunda tam akreditasyon kosullarini surdiremeyen
yuksekogretim kurumlari icin “akreditasyonun reddi” gibi kararlarin verilebilecegi
belirtilmistir.
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Liderlik, Yonetim ve Kalite - 300 Puan

Yoénetim Sistemleri Paydas Katilimi

Liderlik ve Kalite IETED UG S 1
Amaglar

Uluslararasilasma




Egitim ve Ogretim - 400 Puan

Program Tasarimi, Programlarin Yiiriitiilmesi

Degerlendirmesi ve (Ogrenci Merkezli Ogrenme
Efiee e Ogretme ve Degerlendirme)

Ogrenme Kaynaklari ve
Akademik Destek
Hizmetleri

Ogretim Kadrosu
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Arastirma ve Gelistirme - 200 Puan

04.07.2022

Olgit C.1.

Arastirma Siireglerinin
Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari

50 Puan

Olciit C.2.

Arastirma Yetkinligi,
Isbirlikleri ve Destekler

50 Puan

Arastirma Performansi

19




Toplumsal Katki - 100 Puan

04.07.2022

Olcit D.1.

Toplumsal Katki
Siireglerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklar

40 Puan

Olgit D.2.

Toplumsal Katki
Performansi

60 Puan
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Ongoriilen Ziyaret Plani

KIDR incelemesi ve On
Ziyaret
(Uzaktan)

1 GUN

2 Hafta sonra

* Rektor

« Ust Yénetim

» Kalite Komisyonu
Uyeleri

04.07.2022

Saha Ziyareti

Saha Ziyareti

(Uzaktan/YUz Yiuze) S — (Yaz \Q’Jze)
2 GUN 2 GUN
Rektor
Rektor Yardimcilari
Ust Yonetim

Kalite Komisyonu Uyeleri

Senato ve Yénetim Kurulu Uyeleri
Kalite Koordinatorleri

MYO ve Enstitli Yoneticileri

idari Birim Yoneticileri
Teknopark, TTO Yoneticileri
Merkez Yetkilileri

Paydaslar

* Akademik Personel
* idari Personel

s Ogrenci

* Kapanis

21



KAP Stuirecinde Kanitlar

Kanitlar, ilgili 6lcitun planlamasini, uygulamasini, analizini, iyilestirmelerini ispatlamak
uzere olmahdir.

Kanitlarin asagidaki niteliklere uygun olarak sunulmasi beklenmektedir.

* Somut olmali

* Amag ve hedeflere uygun olmali

* Ait oldugu siirecin bir pargasi olmal

*  Tutarh ve giincel olmali

* Karar mekanizmalarini destekler nitelikte olmal
* Sirdiriilebilir kalite giivencesinin pargasi olmali
* Sireg¢ adimlan igin yeterli olmali

* Yasal yiikiimliliiklere uygun olmali

04.07.2022
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Neler Kanit Olarak Sunulabilir?

Bazi ornek kanitlar;

e Stratejik Plan

* Faaliyet raporlari

* Web sayfalari

* Bilgi sistemleri (SKYBIS, BAPSIS, AVESIS vb.)
* Toplanti tutanaklari

 Tanimli surecler

04.07.2022

Yonetmelik ve yonergeler

Senato ve Kurul Kararlari
Paydaslara ait anket sonuclari vb.
Egitim kayitlar

lyilestirme / aksiyon planlari

Ornek uygulamalar
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Kanitlar Nasil Sunulmali?

(Eger) blgﬁte verilecek cevap (ise) (Sunulmasi gereken) Kanit (lar)
....plan bulunmaktadir. (Bahsedilen) Plan
....uygulanmaktadir. Tanimli Sureg
....0lculmektedir. Anket vb. Olclim Arac Sonuclari
....izlenerek degerlendirilmektedir. Analiz Raporu, Degerlendirme Raporu
...iyilestirilmektedir. Yapilan lyilestirmelerin Listesi
04.07.2022 24



ODTU KAP Hazirlik Faaliyetleri

Universitemizde Kurumsal Akreditasyon Hazirlik Komitesi,

e Akreditasyon programi dncesinde gerekli hazirliklari yapmalk,
* Degerlendirme slirecinde Universitemizde yapilacak calismalari planlamak,
* Degerlendirme takimlarinin ziyaretlerini organize etmek,

 Birimlerinin hazirlanmasina destek olmak Uzere Kalite Komisyonu ve Kalite
Koordinatorlerinin gorus ve onerileri dogrultusunda akreditasyon slreclerini yonetir.
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ODTU KAP Surec Akisi 2022

28.09.2021

2017 KGBR ve 2020
izleme Raporu
degerlendirilmigtir.

4 Ekim 2021

KAP sureci
baslatiimistir.

18 Ekim 2021

KAP Hazirlik takvimi
olusturulmustur.

Kalite Web Sayfasi
guncellenmistir.

" 5 Kasim 2021

KAP Hazirlik Rehberi
Sarim 1.0
hazirlanmistir.

8 Kasim 2021
Kurum geneli
bilgilendirme egitimi
duzenlenmigtir.

30 Kasim 2021

PUKO Bilgi brosiirleri
hazirlanmistir.

7 Ocak 2022

KAP Bilgi brosurleri
hazirlanmistir.

11 Ocak 2022

Kalite Politika

belgeleri 31 Mart 2022

giincellenmistir. 2021 KIDR
hazirlanmigtir.

14 Subat 2022

2021 BIDR faaliyetleri
tamamlanmistir.

22 Subat 2022

Senato bilgilendirme
sunumu yapilmigtir.

20 Nisan 2022
Birim web sayfalari
guncellenmistir.

17 Haziran 2022

KAP Hazirhk Rehberi
guncellenmistir.
1 Temmuz 2022

SKYBIS Birim faaliyet
girigleri
tamamlanmistir.

Temmuz 2022
Farkindalik egitimleri

w
c
=
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- Kurumile
Degerlendirme

2023-2027 Stratejik Plani Hazirlama Galigmalar

Kontrolive Earkindalik:

) ooTid

Birim I¢ Degerlendirme

Baslangic On Hazirlik

Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi - 2022



2023-2027 Stratejik Plani

Universitemizde Kalite Gilivence Sisteminin en dnemli
pargasi Stratejik Plandir.

Universitemizin doérdiincii stratejik plani olan 2023- 2023_202.7
2027 Stratejik Plani galismalari, Gniversitemizin ge¢mis STRATEJIK
stratejik planlama deneyiminden vyararlanilarak,

katimci, seffaf ve demokratik bir stre¢ dahilinde, PLANI
Stratejik Planlama Alan Komitelerinin (SPAK) gelistirdigi

oneriler ve goriglerle, mevzuata uygun olarak )
tamamlanmistir. (D ODTU

04.07.2022 27




2023-2027 Stratejik Plani

Farkli disiplinlerden toplamda 154 kisinin yer aldigi sekiz SPAK, Stratejik Plan hazirlama

calismalarini yurttmustur.

04.07.2022

e SPAK Toplantisi

n Egitim ve Ogretim
n Arastirma ve Gelistirme
u Toplumsal Katki

n Uluslararasilasma

° Paylasim Konferansi

GZFT Analizi

14 Hedef

PESTLE Analizi

Misyon ve Vizyon
Temel Degerler

° Dis Paydas Kurum

insan Kaynaklari u

Fiziksel Kaynaklar n
Finansal Kaynaklar

Bilgi Kaynaklari n
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2023-2027 Stratejik Plani

Amac/Hedef

Hedef 1
Hedef 2

Hedef 3

Amacg/Hedef Detayi
Ulusal ve uluslararasi ogrenciler icin egitim ogretim kalitesini surdirilebilir sekilde artirmak.
Universitenin egitim ogretim programlarinin isleyisini belirleyen egitim politikalarini glincellemek, yeni politikalar
gelistirmek ve uygulamak.

Tum alanlarda temel egitim derslerini (servis derslerini), secmeli dersleri ve ingilizce akademik yazma ve konusma
becerilerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Etkin bilgilendirme yoluyla nitelikli dgrencileri ODTU’ye cekmek ve Universiteye gelen dgrenciler igin uyumu arttirici ve
yonlendirici 6grenci danigsmanlik sistemi kurmak.

Ulusal ve uluslararasi olceklerdeki degisimlere ve ihtiyaglara uyum saglayabilen, surdurulebilir, yenilikgi

Hedef 1

Hedef 2

Hedef 1
Hedef 2

Hedef 3

04.07.2022

arastirma g¢alismalari gelistirmek.

Cok disiplinli, disiplinlerarasi ve is birliklerine dayali arastirmalari nicelik ve nitelik bakimindan gelistirmek ve toplumsal
faydaya donusturtlmesini saglamak.

Ulusal ve uluslararasi kamu/ozel sektdr ve sivil toplum kuruluslari ile is birlikleri yoluyla yurttilecek arastirma
ciktilarinin sosyal, ekonomik ve akademik etkilerini ulusal ve uluslararasi olgeklerde artirmak ve yayginlastirmak.

Nitelikli akademik ve idari is gucluinii olugsturmak ve siirdurulebilirligini sag

Kurumun ihtiyaglarini karsilayacak nicelik ve niteliklerde ulusal ve uluslararasi insan kaynagi ¢cekmek.
Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimine destek vermek.

Calisanlarin genel iyilik halini korumaya yonelik uygulamalar yapmak.
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2023-2027 Stratejik Plani

Amacg/Hedef Amacg/Hedef Detayi
Kurumsal kaynaklari 6nceliklendirmek ve giiglendirmek.
Hedef 1 Oz gelirleri ve Déner Sermaye gelirlerini artirmak.
Yerlegkelerimizin 6zguin mekansal ve mimari yapisi ile zengin orman, bozkir, deniz ve gol ekosistem butinlugunu ve
Hedef 2 biyo-cgesitliligini korumak ve mekansal kullanim gereksinimlerini strdurulebilir, akilli, dayanikli ve engelsiz yerleske
yaklasimlari ¢gergevesinde karsilamak.
Hedef 3 Bilisim hizmetleri yonetiminin etkinligini ve etkisini paydas beklentileri géz dnune alinarak artirmak.
Universitenin toplumsal katki etkisini ve uluslararasilagsma kapasitesini giiclendirerek siirdiirmek.
Hedef 1 Yuratulen toplumsal katki faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi boyutta gesitlendirerek sturdirmek.
Hedef 2 Orta Dogu Teknik Universitesi’nin uluslararasilasma yapilanmasini gelistirmek.
Hedef 3 Orta Dogu Teknik Universitesi’nin uluslararasilasma kapasitesini artirmak.

2023-2027 Stratejik Plani 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren yirirlige girecektir.
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Kalite Web Sayfasinda Giincelleme

Kalite web sayfasina alt yapi ve icerik glincellemeleri yapilmistir.
https://kalite.metu.edu.tr/tr

04.07.2022

(' oDTU Kalite Giivence Sistemi

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
Bilgilendirme Dokiimanlar
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Akreditasyon Hazirlik Rehberi

Degerlendirme slirecine iliskin  hazirlik
calismalarina katki saglamak icin
olusturulmustur.

Dolayisiyla KAP tanitimi  ve genel
bilgilendirmesini icerir.

Degerlendirme sirecinde yonetilecek
olasi sorulariicerir.

Ayrica program icin hazirlanan calisma
takvimini icerir.

Rehbere ulasmak icin tiklayiniz.

04.07.2022

f.
— 4

ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU KURUMSAL AKREDITASYON
PROGRAMI (KAP) HAZIRLIK REHBERI

Surum 2.0
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PUKO Bilgi Brosiirleri

Temel faaliyet alanlarimiza yonelik PUKO cevrimleri | reoponeist

Kurumsal Akreditasyon Programi

icin ornek modeller olusturulmustur. e et

- Sureg formlan i -1 veya dis paydas katilm
akis semalan -Organizasyon semalart snet Kayitlan

- Gorev ve sorumluluk - Stratejik plan s - Yatinm ve gelistime

tanimlar wynaklar toplant: kararlart Kayitlan

-Politika ve stratajiler -Kamuoyu bilgilendimme - Uygulamalara yonelik - Rekabet avantajt salayan

- Sireg rehberleri -Risk degerlendirmeleri Srnekler faaliyet kayiilan.

21‘;““’; “f“m e polittialar * Plan ve programlann vygulanmas:

Yo'n':'hm[;:t;mlgd * Stratejik plan izleme ve deedendirme
mpodan

Peﬁoméﬂzm * Bilgi sistermlerinin gelpticlmesi

Kanun, ynetmelik veya yénergeler * Kanun, yonetmelik veya yonergelerin

1 reme de . = . + Vo falvetes

I¢ kontrol ve vonetim rehiberlest Planla 7

« I¢ kontrol \
I¢ denetim

Mali beklentiler ve mali kontrel
Yasalara uygunlugun deerlendirilmesi
Yonetmelik yonerpe ve rehberlere
uyguntugun degerlendirilmesi

« Stratejik plan performans géstergeler
deperlendirmesi

Ornek Kamtlar

Siirekli iyilesen yapilar olusturmak iizere
“planla, uygula, kontrol et ve 6nlem

al” adimlanndan olugan
iyilestirme donggistdiic

e Liderlik, Yonetim ve Kalite Neden PUKO?
e A (== |
e Egitim ve Ogretim AP

* Arastirma ve Gelistirme e

PUKO Nedir?

* Toplumsal Katki r——

‘planla, uygula, kontrol et nlem * Opretim Programunn uypulanmass

& Romiyaalar - Program veya ders bilsi
- Yonetim kararlan paketleri

- Gorev ve sorumluluk -aynaklar j ~Toplants tutanaklari ve - g veya dis paydas katilim
tammlan Risk defferlendimeleri 8 toplann kararlan Kayitlan

- Politika ve stratejler - Katun, yonetmelik veya | - Uygulamalara yonelik

 Sitreg, rehberleri yonergeler g omekler

lgalay semalant  Stratojik plan

Omek Kanutlar

- Ulusal veya uluslararast

i akreditasyon dlgatleri

al” adimlarindan olusan 6renme ve EE;E :8%‘22 f&’:‘iﬁ“ + Onceki drenmelerin degedendicilmesi St iyilegtinme formlan oot o O
iyilegtirme dongisidiir. : B dlen + Dejisim programian =R S - Stratejik plan
ll:rogramm amagve Q}::;:ﬂeu Dt ~Faaliyet raporlan e
" + Propram opzenme giktlan, Pty . ~Degerlendirme ve deperlendirmeleri
Ned PUKO? + Propram tasanm: ve onay sizeci TYYG siireglerinin uygulanmas: i raportany
egen [ + Kaopnaklasin plaslamas: + Egiticilerin ejitimi ve pelisimi
> Bir stirecin dogru ve eksiksiz L Y Kssmsal Gelisim ve Plaslama Ofis, 2021
calismasim saglar.

> Gelistirmeye acik yanlann tespit -

edilmesini saglar. .. . .
+ Egitim ve 6gretim politikalanmn
» T dis paydaslan, sireg yonctiminde gincellenmesi
etkin kilar. Propramlann ivilestisilmesi ve
3 gincellenmesi
Ojretme- Sgrenme ve Gleme yontemlerinin

+ Progzam chtlasnin elgilmesi
+Program alran degerlendirmesi
+ Program akreditasyonlan

+ Paydas degerlendirmeleri

» Ig kalite giivencesini gelistirir.

Sureglerin etkinlifini artinr. defedendicilmesi ve gincellenmesi + Ofeetim elemans degedendisme anketled
. ) : + Ofrenci memmniret
> Strekliiyilesen st yapis: kazandine * Dess / program iylestirmeleri, Sneslerin TYCC degedendirmeless
degedendinlmesi G degere

- ipilegtiome sonuglar - Stireg guncelleme kaystlan - Anketler ~Utusal veya uluslararast

- Performans - Streg iyilestirmeye . - akreditasyon Slgitleri
I — yonelik egitim kayrtlar: ireg lestimme formlars, o eleri
- 5 ——— ~I¢ ve dis paydas gorisleri R - Stratejik plan
\\ 0DTU 4 by SRR etk =
) - Omek uygulama D degerlendirmeler liyet rapor] ‘gostergelerinin
)/ METU kazammlar ~Degerlendime raporlar:  degerlendirmeleri

-Ders baganm istatistikleri

Kizramsal Geligirn ve Plarama Ofisi, 2021
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https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/liderlik_yonetim_ve_kalite_puko_2.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/egitim-ogretim_puko_2.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/ar-ge_puko_2.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/toplumsal_katki_puko_2.pdf

KAP Bilgi Broslirleri

BIDR  sireclerinde
dogrultusunda ihtiyac
brosurleri hazirlanmistir.

 lyilestirme Planlari

e Kanitlar

e Paydaslar

* Sdurec Yonetimi

e Uzaktan Egitim

04.07.2022

elde edilen tespitler
duyulan alanlarda bilgi

iyilestirme Plani

Kalite Giivence Sisteminde Siirekli iyilestirme

Kalite Giivence Sisterni

Strec lyilestirme

Standart gereksinimlerin  ve paydas
beklentilerinin en ast duzeyde
kargilanmas: igin bir siirecin performans
dizeyinin yitkseltilmesidir.

Plani gozden gegir
e giincelle

Kurumsal
Akreditasyon
Programi
(KAP)

N\ 0DTU
y) METU

KAP Nedir?

Kalite Kurulu

hazirlanan

Yiiksekogreum
YOKAK tarafindan
Kurumsal ~ Akred 1 Prog

yuksekogretim kurt ndaki;

amt,

> Kalite Giivencesi,
> Egitim-Ogretim,
» Aragurma-Geligtirme,
> Toplumsal Katki,
» Yonetim Sistemi

siireclerinin “planla, uygula, kontrol

Yararlar Nelerdir?

Siirekli iyilegen yapilar,

Siirdiiriilebilir kalite kiiltiirii,

Olgiilebilen ve izlenebilen siiregler
» Biitiinsel bakig agist

» Seffaf ve paylagimci siireg

yonetimi
Kurumsal motivasyon
Kurumsal bilginin geligtirilmesi

> Uluslararas: standartlara uygunluk

lyi uygulamalarin paylagimi ve

yayginlagmast

R
i Gostergaten 5 ;
.
Iyilegtirme Plam
EEIEE RS
o | Tarii

PUKO déngiisiinde “Kontrol Et” agamasinda
stireglerin dlgiim ve degerlendirmesi yapilir.
Cikan deerlendirmelere “Onlem Al”
agamasinda ise iyilestirme planlari olugturulur.

urmak igin iyilestirme planlarmz hazir mi?

Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi-2022
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https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/kalite_guvence_sistemi_iyilestirme_planlari.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/kalite_guvence_sistemi_kanitlari.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/kalite_guvence_sistemi_paydaslar.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/kalite_guvence_sistemi_surec_yonetimi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/kalite_guvence_sistemi_uzaktan_egitim.pdf

Kalite Politikalari

Temel faaliyet alanlarimiza yonelik kalite
glvence politikalari gincellenmis ve kalite web
sayfasinda yayinlanmistir.

e Kalite Politikasi

e Esitim ve Ogretim Politikasi

e Uluslararasilasma Politikasi

e Arastirma ve Gelistirme Politikasi

e Toplumsal Katki Politikasi

e YOnetim Sistemi Politikasi

e Uzaktan Egitim Politikasi

04.07.2022

ORTA DOGU TEKNIiK UNIVERSITESI
KALITE POLITIKASI

ODTU, kalite giivence sistemini siirdiiriilebilir sekilde yerine getirirken asagidaki kalite
ilkelerini benimser:

Universite etkinliklerinin; (iniversitenin misyonu, vizyonu ve amaclar ile uyumlu
olmasini saglamak,

Surekli ve sistematik degerlendirme ile 6grenen bir kurum olmak,

Akademik ve bunu destekleyen idari faaliyetlerini telafi edici yaklasimdan ziyade
onleyici yaklagim ile iyilestirmek,

Akreditasyon, kurum ici ve disi degerlendirme gibi mekanizmalarla akademik ve idari
faaliyetleri periyodik olarak gbzden gecirmek ve iyilestirmek,

Kaynak kullamimina iliskin kararlarini veri ve bilgiye dayali vererek, kaynaklarini etkin,
verimli ve etkili kullanmak,

Universitenin tim paydaslarinin planlama, uygulama, degerlendirme ve énlem alma
sireclerine katimini saglamak, onlarla etkili iletisim ve is birligi icinde olmak,

Tdm galisanlan ve dgrencilerini dahil ederek; birlikte ¢alisma, ¢atisma yonetimi ve
uzlagma kdltirini beslemek,

insan kaynaklarinin yetkinligini ve motivasyonunu giivenli ve saglikli bir calisma ortami
sunarak korumak ve artirmak,

Kurumsal yénetisim uygulamalarini benimsemek ve siirekliligini saglamak,

Biitlinlesik bilgi sistemleri uygulamalarini hayata gecirmek ve siirekliligini saglamak,
Kalite yonetimi ve uzmanlk alanlarinda uluslararasi kabul gérmis standartlardan
yararlanmak,

Kalite politikasi alaninda yasal dizenlemelere uymak.
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https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/kalite_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/egitim_ve_ogretim_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/uluslararasilasma_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/arastirma_ve_gelistirme_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/toplumsal_katki_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/yonetim_sistemi_politikasi.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/uzaktan_egitim_politikasi.pdf

Birim i¢c Degerlen

Kurumsal Akreditasyon Programi
Akademik Birimler Birim ig Degerlendirmesi

2021  Yilh  birim ic  degerlendirmeleri

Akademik Birimler BIDR Degierlendirmesi 0DTU fL3d ]
- 10 Adet dlgiit igin aksiyon gerekmektedir.
Fakiilte/Enstiti/Merkez Titisadi ve idari Bilimler Fakiltesi — B34 CEfI0E
Boliim Adi Iktisat Bolumu 167 | 10 Adet dlgtit NA olarak degerendirilmistir. (NA: Not Applicable)
t m m I n m I tl r 6Ig'n Puan Fakiilte Ortalamasi Genel Ortalama Aksiyon 15nerisifbe§erlendimle
a a a .
1.1.Programlann tasanmi ve onay) 500 450 435 fimis, sistematit, sirdOrdlebilir ve brmek gbsterilebils uygulamalar
X Kurumun genelini sonuglan izlenmekte
L 4, 4,
1.2.Programin ders dalim dengesi 00 60 439 ikt
1.3.0ers kazammlannin program gikt lanyla uyumu 500 480 415 irimis, sistemati, surdirilebiir ve Grmek gdsterilebilir uygulamalar
1.4, Ofrenci i ylkiine dayal ders tasanm) 500 480 443 i, stemati, sirdarilebilr ve Smek gasterilebilr uygulamalar
1.5. Blgme ve deeriendieme sistemi 500 480 439 i, istemati, sbrdarilebilrve Gmek gdsterilebilir uygulamalar
1 . . (V) . .o . 210 5,00 480 429 I sistematik, sidd e amek gosterilebilir uygulamalar
ki a sama i bir de ge rlendirme surec |y| e EEESs— B e o o i s
Kurumun genelini sonuglan izlenmekte ve igli
3.1.0retim yontem ve teknikleri 400 50 a8 o
oo oo oo L)
O I l It | e re O n e I I k ka n It I a r tO I a n m I tl r 3.2.6l¢me ve degerlendime 500 480 450 [ ilmis, sistematik, sirdrilebilir ve Smek gasterilebilir uygulamalar
y . 3.3.0rendi gerl bildirimleri 500 480 443 i, lstemat, sirdarilebilr ve Smek gdsterileblir ygula
3.4.Akademik danimaniik 500 480 436 i, istematik, sirdirilebiir ve Gmek gosterileblir uygulamalar
4.1.Atama, yilkseltme ve garevlendirme kiterleri 5,00 480 442 I sistematik, e dmek gasteriebilir uygulamalar
. ” Kerumun genelini sonuglan izlenmekte
4,00 4, 4,
T 0 - ivlestirimextedir.
. - L Kerumun genelini sonuglan izlenmekte
4. nelik k 4,00 4, 4,
e o - ivestiimekted.
. 5.1.0grenme ortam ve kaynaklan 5,00 480 47 irilmis, stematik, sirdnilebilr ve Grmek gBsterilebilir uygulamalar
Sunulan kanitlar yardimiyla 2021 yili KIDR |-ee e e
| Kururun sonislan izlenmekte ve il Kalimigk
5.3.Tesis ve altyapilar 400 (el | b ivestirimektedir.
e P o - Katumungenel sonuglan izlenmekte
| | iyestirimktedir.
. 5.5.Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri 400 420 a1 ol sonikon Elenmeke
iyestirimektedir.
6.1.Program rkbdarmn irlenmesi ve gincellenmesi 400 420 419 LT | sonuglon idenmekte
ivegtirimsktedir.
5.2.Mezun izleme sistemi 500 450 au i s, sstemati, sbrddrilebilir ve ek gosterilebii uygulamalar
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Senato Bilgilendirme Sunumu

KAP Hazirhk strecleri hakkinda Senato
bilgilendirilmistir.

Kurumsal Akreditasyon

2022 Yilh Kurumsal Akreditasyon Programina Programi (KAP)

dahil olmak Uzere niyet mektubumuz, Senato Senato Sunumu
karari ile 25 Subat 2022 tarihinde YOKAK’a 22.02.2022
bildirilmistir.

() oori

04.07.2022




2021 KIiDR

« KIDR'nun amaci, kurumun kendi giiclii ve gelismeye acik ydnlerini tanimasina ve
iyilestirme sureclerine katki saglamaktir.

e 2021 KIDR’nda YOKAK tarafindan gelistirilen élcutlere ydnelik en giincel uygulamalar
ve kanitlari sunulmustur.

e 31.03.2022 Tarihi itibariyla KIDR tamamlanarak YOKAK Kalite Giivencesi Yénetim
Bilgi Sistemine yuklenmistir.

 KIDR kurumsal akreditasyon siirecinde en 6nemli rehberdir.

e 2021 KiDR’a ulasmak icin tiklayiniz.

04.07.2022 38



https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/2021_kidr.pdf

Kurum Web Sayfalarinin Glincellenmesi

KIDR, kurum web sayfalarindan;

* |cerigin dogrulugu ve giincelligi,

* |cerigin yeterli, acik ve anlasilabilir olmasi,

* Imla ve yazim yanhslarindan arindirilmis olmasi,

* Kolay ve yaygin erisilebilirlik ilkelerine sahip olmasi ve
butlun bu ilkelerin strdurtlebilir olmasini bekler.

2021 Vil

KIDR calismalari

kapsaminda bu ilkeler

dogrultusunda tespit edilen bazi hususlar icin EBYS
Uzerinden birimlere aksiyon acilmistir.

Bu kapsamda 68 bdliim/birimin web sayfasi birim
sorumlulari tarafindan giincellenmistir.

04.07.2022

Kurumsal Akreditasyon Hazirlik Siireci

Web Sayfalari iceriklerinin Giincellenmesi

Birim/Bdlim

'Web Sayfasi

Sorumlu

Tarih

Kontrol Formu

Kontrol Noktalan

Kontrol ve Aksiyonlar

Durum

Calismayan baglantilar

Balume bagli program web sayfalaninin bulundugu
baglantilar kontrol edildi. Anasayfadaki tim sekme
baglantilar ve alt baglantilan kontrol edildi

Kontrol saglandi ve giincel

Giincel olmayan bilgiler

Personel bilgileri kontrol edildi, son glincelleme
tarihinden itibaren degisen unvanlar giincellendi ve
[yeni goreve baslayan kisi bilgileri eklendi.

Giincelleme tamamland:

Tarih igermeyen bilgiler

Son 6 ay icerisinde yapilan duyurulardatarih
bilgilerinin girilip girilmedigi kontrol edildi.

Kontrol saglandi ve giincel

Tiirkge - ingilizce uyumsuzluklan

Anasayfada hem Tirkce hem ingilizee olarak
yayimlanan duyurular kentrol edildi.(Béldm WEB
sitesindeki bilgilerin Tiirkce 'ye cevirisidevam
etmektedir)

Kontrol saglandi ve giincel

Giincel olmayan duyurular

Son 6 ay icerisinde yapilan duyurular haricindeki daha
eskiduyurular duyuru arsivine ahinmistr

Kontrol saglandi ve giincel

Dizenli olmayan raporlar

Dokimanlar kismindaki formlar ve raporlar kontrol
edildi, Mimarlk Tarihi icin eksik olan 'Doktora Yeterlik
Formu' eklendi.

Giincelleme tamamland:

Guncel olmayan planiar

Birim/Ba10Um igin uygulanmaz.

Uygulanmaz

Gincel olmayan uygulamalar

Balum takviminde bulunan sinav tarinleri gincellendi.

Gincelleme tamamlandi

Gincel olmayan kalite belgeleri

Birim/Bolim igin uygulanmaz.

Uygulanmaz

Giincel olmayan akreditasyon belgeleri

Birim/B&1im icin uygulanmaz.

Uygulanmaz

Hatalr iletisim bilgileri

Personel sayfasinda yer alan iletisim bilgileri kontrol
edildi.

Kontrol saglandi ve giincel

Diger

Birim/B&1im igin uygulanmaz.

Uygulanmaz
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2018-2022 Stratejik Plani Faaliyet Girisleri

* Stratejik plan, uygulama, izleme ve iyilestirme siirecleri ile uzun vadeli tam bir PUKO
dongusu olusturur. Dolayisiyla kalite guvence sisteminde surekli iyilestirme
ktltGrintn en 6nemli parcasidir.

* Faaliyet gorevleri ise stratejik planin gerceklesmesi icin alinan aksiyonlari ifade
etmektedir. Birimler tarafindan gerceklestiriimesi beklenen kisa vadeli iyilestirme
planlari olarak nitelendirilebilir.

« Universitemizde 2021-2022 doénemi faaliyet goérevleri SKYBIS aracihgiyla ilgili
birimlerden toplanmistir.

:E'_’ Doldurulmasi Gereken Faaliyet Gorevleri 2 ‘

04.07.2022
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Olasi Sorular

Akademik Birim Yoneticilerimiz;

?

°~w °V °V

~

Kurumunuzun misyonu, vizyonu ve hedefleri nelerdir? Misyon, vizyon ve hedefleri
gerceklestirmek icin kurumunuz hangi faaliyetleri gerceklestirmektedir?

Kurumsal kalite politikalarini incelediniz mi?
Kurumun genelinde ve strecler bazinda izleme ve iyilestirmeler nasil gerceklestirilir?

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireclerine paydas katilimi ve kapsayicilig
nasil saglanir?

Akademik ve idari personeliniz ile &grencilerinizi, Universitemiz Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) ve streci hakkinda bilgilendirdiniz mi?

Biriminiz web sitesini kontrol edip glincellediniz mi?

04.07.2022
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Olasi Sorular

Akademik Birim Yoneticilerimiz;

? Egitim ve 68retim programlarinizin bilgi paketlerini gbzden gecirdiniz mi?

? Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Guivence Sistemi’mize iliskin belgeleri
incelediniz mi?

~

Universitemizin 2021 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)' nu incelediniz mi?

°~

Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Hazirlik Rehberi’ni inceleyerek
biriminiz blnyesinde hazirliklara basladiniz mi? (Sirec¢ iyilestirme calismalari,
faaliyet girisleri vb.)
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Olasi Sorular

Akademik Personelimiz;

? Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgi sahibi misiniz?

°~

Kurumsal kalite politikalarini incelediniz mi?*

°~

Ogrencilerinizi Kurumsal Akreditasyon sureci hakkinda bilgilendirdiniz mi?*

~

Derslerinize iliskin bilgilerinizi, ders bilgi paketine uygun ve eksiksiz bir sekilde
girdiginizi kontrol ettiniz mi?

~

Danismani oldugunuz 6grencilerinizle iletisim halinde misiniz?

°~

Universitemizin 2021 yili Kurum ic Degerlendirme Raporu (KIDR)’nu incelediniz mi?*

~

Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Guvence Sistemi’mize iliskin belgeleri
incelediniz mi?*

* Ortak sorular

04.07.2022
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Olasi Sorular

idari Birim Yoneticilerimiz;

?

°~w °V °V

~

Kurumunuzun misyonu, vizyonu ve hedefleri nelerdir? Misyon, vizyon ve hedefleri
gerceklestirmek icin kurumunuz hangi faaliyetleri gerceklestirmektedir?*

Kurumsal kalite politikalarini incelediniz mi?*
Kurumun genelinde ve sirecler bazinda izleme ve iyilestirmeler nasil gerceklestirilir?

Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siureclerine paydas katilimi ve kapsayiciligi
nasil saglanir?*

Birim personelinizi Universitemiz Kurumsal Akreditasyon sireci hakkinda
bilgilendirdiniz mi?*

* Ortak sorular

04.07.2022 a4




Olasi Sorular

idari Birim Yoneticilerimiz;

? Personelinizin gérev ve sorumluluklari tanimh mi?

? Biriminiz web sitesini kontrol edip giincellediniz mi?*
? Universitemizin 2021 yili Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KiDR)'nu incelediniz mi?*
? Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’'mize iliskin belgeleri

incelediniz mi?*

* Ortak sorular
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Olasi Sorular

idari Personelimiz;

? Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?*

? Sorumlu oldugunuz is ve strecler tanimli mi?
? Universitemizin 2021 yili Kurum Ic Degerlendirme Raporu (KiDR)'nu incelediniz mi?*
? Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Giivence Sistemi’'mize iliskin belgeleri

incelediniz mi?*

* Ortak sorular
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Olasi Sorular

Ogrencilerimiz;

? Universitemiz Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirildiniz mi?*

? Universitemiz web sitesinde sunulan Kalite Guivence Sistemi’mize iliskin belgeleri
incelediniz mi?*

? Aldiginiz derslerin bilgi paketleri yeterli ve giincel mi?

? Danismaniniz ile iletisim halinde misiniz?

? Universitenizde gerceklestirilen kalite glivence faaliyetlerinden haberdar misiniz?

? Kurumun paydasi olarak Universitenize hangi alanlarda katki saglama firsati

sunulmaktadir (stratejik plan, topluluk faaliyetleri, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki vb.).

* Ortak sorular

04.07.2022 47
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Sizlerden beklentilerimiz

e 2021 yilh KIDR’i ve Kurumsal Akreditasyon Programi Hazirhk Rehberini okuyarak
biriminizde gorev yapan personeli/6grencileri KAP hakkinda bilgilendirmeniz.
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llgili Dokiimanlar

Kurumsal ic Degerlendirme Raporu

https://kalite.metu.edu.tr/tr/kurum-ic-degerlendirme-
raporlari

Kalite Glivencesi Web Sayfasi

https://kalite.metu.edu.tr/tr
2018-2022 Stratejik Plani
https://sp.metu.edu.tr/

Kalite Politikalari

https://kalite.metu.edu.tr/tr/kalite-guvencesi-politika-
belgeleri

KAP Hazirlik Rehberi ve Takvimi

https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/odtu akreditasy
on hazirlik rehberi - 01.06.2022 v1.pdf

04.07.2022

Kalite Yonetim Rehberi

https://kalite.metu.edu.tr/tr/kalite-yonetim-rehberi

Kalite Komisyonu Yonergesi

https://kalite.metu.edu.tr/tr/yonerge

YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
https://vokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuzl.4/Kurumsal Dis D

egerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri Surum 3.0.pdf

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Akreditasyon ve izleme Klavuzu

https://vokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KDDAI Kilavuzu
%20S%C3%BCr%C3%BCm%203.0.pdf

KAP Dokimanlari

https://kalite.metu.edu.tr/tr/kurumsal-akreditasyon-programi-kap
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https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KDDAI_Kilavuzu%20S%C3%BCr%C3%BCm%203.0.pdf
https://kalite.metu.edu.tr/tr/kurumsal-akreditasyon-programi-kap

Tesekkur ederiz.

Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi
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