Sure¢ Yonetimi

Kalite Guivence Sistemi

Surec Nedir?

En az bir girdisi ve bir ¢iktis1 olan,
girdi ve ¢iktilarin etkilesimiyle deger

yaratan ve tekrar eden iglem veya
islemler dizisidir.

Surec Yonetimi Nedir?

Kurumda misyon, vizyon ve temel
degerler  dogrultusunda  siireclerin
belirlenmest, tanimlanmasi, planlanmasi,
sahiplendirilmesi, strekli izlenmesi ve
tyilestirilmesidir.

Neden Surec Yonetimi?

Artan beklentilere yonelik yapilan islerde
guncelligi korumak, gelecek planlarint
sistematik hale getirmek, strdurtlebilir
ve daha etkin cozimler tretmek icin
uygulanir.

ODTU
METU

11

is adimlarini tanimlayin
Bir stirecte baslangictan bitise kadar yapilan her bir isin
tanimlanmasidir.

Is akis sirasi olusturun
Islerin mantiksal siraya uygun bir sekilde siralanmasidir.

Girdileri ve ¢iktilar tanimlayin
Cikty, stire¢ sonunda ortaya ¢ikan triin veya hizmetlerdir.
Girdiler ise ciktilarin Gretmek icin kullanilan faktorlerdir.

Etki ve etkilesimleri tanimlayin
Is adimlarinin diger stireglerle etkilesimi ve etkilerinin
belirlenmesidir.

Riskleri degerlendirin
Her is adiminda siireci olumsuz etkileyen durumlarin ortaya
koyulmasi ve tedbirlerin belirlenmesidir.

Performans kriterlerini tanimlayin
Stirecin amacina uygun olarak etkinligi 6lcen olcekler
tanimlanmalidir.

Kaynaklar tanimlayin
Girdileri, ciktilara dontstirmek icin kullanilan araclardir.

Sorumlulan tanimiayin
Her is adimi icin isin sahibi belirlenmelidir.

isin yapilma zamanini tanimlayin
Gegeklestirme siklig1, ne zaman yapilacagi vb.

.

Stire¢ boyunca ortaya c¢tkan olumlu veya olumsuz sonuclarin
analizi ve iyilestirme planlarinin ortaya koyulmasidir.

Surecinizi guncelleyin
Gerekli ise geri bildirimler ve olusan riskler dogrultusunda

strecin guncellenmesidir. Iyilestirme planlarinin hazirlanmasidir.

Bir surec¢ nasil tanimlanir? Surecler nasil vygulanir?

Surecler, WEB siteleri, bilgi sistemleri
ve fiziksel dokiimanlar gibi araclar
yardimiyla tanimlanabilir ve ayni araclar

yardimiyla uygulanabilir.
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> Suregleriniz tanimh ve guncel

mi?
> Surecleriniz erisilebilir ve D
vygulanabilir mi? °

> WEB siteniz ve bilgi sisteminiz
guncel mi?
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Temsili bir sure¢ yonetim yapisi

Gelecek Planlari

Egitim ve O retim Planlama

e Rektorlik yazilari
e [htiyac analizleri
e Fakiilte/Yiiksekokul/ Enstitii Kurulu Kararlari
N

e Boliim/Program/Anabilim Dal1 teklifleri

e Yeni program agilmasina iliskin teklifler /
Kontenjan talep yazisi

e Personel talep/gorevlendirme yazisi

e Fiziki altyapinin diizenlenmesine 1iligkin talep
yazilari

e Ders bilgi paketi

Kaynaklar e Miifredat olusturma veya giincelleme teklif yazisi

Gorev ve sorumluluklar

Yasal yiukimliliikler

Geri bildirimler ( degerlendirmeler, goriigler, beklentiler, riskler vb.)

Stratejiler ve Hedefler

Temel Degerler

*YOKAK Portal
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