
Kurumsal Gelişim ve Planlama Ofisi-2022 

 
 
   
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Paydaşlarımız 
 

Kalite Güvence Sistemi 
 
 

Paydaş 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Öğretim programı ile etkileşimde 
olan, programın sonuçlarında etkili 
olan veya sonuçlarından etkilenen 
kurum, kuruluş ve bireylerdir. 

İç Paydaşlar 
 
  Akademik Personel 

 İdari Personel 

 Akademik ve İdari Birimler vb. 

 Öğrenciler 

Dış Paydaşlar 

 Kamu Kurumları 

 İşverenler 

 Mezunlar 

 Toplumun Bütünü 

 

 

• Başarı kriterlerini değerlendir ve raporla 

• Riskleri ve fırsatları yeniden değerlendir 

• Yapılan planı uygula 

Kalite Güvence Sisteminde Paydaş Etkileşimi 

Paydaşlarınızı kalite güvence sisteminin her aşamasına davet ediyor musunuz?  
İzleme ve iyileştirmelerden paydaşlarınız haberdar mı? 

İç ve dış paydaş 

katılımı ve 

değerlendirmeleri 

Gereksinimlerin 

amaç ve hedeflere 

dönüştürülmesi 

Araştırma ve 

Geliştirme 

Toplumsal 

Katkı 

Kalite 

Amaç ve 

Hedefleri 

Başarma 

P
ay

d
aş

 k
at

ıl
ım
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Eğitim ve 

Öğretim 

 Mevcut başarıları geliştirmek 

 Gelecek planlarını verimli ve etkin kılmak 

 Bütüncül bakış açısını geliştirmek 

 Mezun niteliğinin artırılması sağlamak 

 Geliştirmeye açık yönleri belirlemek 

 Toplumsal katkıyı desteklemek ve artırmak 

Paydaş katılımı neden önemli? 

 Odak Grup Görüşmeleri 

 Anket Yöntemi 

 Toplantılar 

 Yüz yüze Görüşmeler 

 İş ilanları ve istihdama yönelik analizler 

Paydaş görüşü toplama teknikleri 


