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İyileştirme Planı 
 

Kalite Güvence Sistemi 
 
 

Süreç İyileştirme 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Standart gereksinimlerin ve paydaş 
beklentilerinin en üst düzeyde 
karşılanması için bir sürecin performans 
düzeyinin yükseltilmesidir. 
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Kontrol 
Et

Önlem 
Al

Planla

• Başarı kriterlerini değerlendir ve raporla 

• Riskleri ve fırsatları yeniden değerlendir 

• Yapılan planı uygula 

Kalite Güvence Sisteminde Sürekli İyileştirme 

Sürekli iyileşen süreçler oluşturmak için iyileştirme planlarınız hazır mı? 

1 Planla 

2 Uygula 

3 Kontrol Et 

4 Önlem Al 
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İyileştirme Planı 
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PUKÖ döngüsünde “Kontrol Et” aşamasında 
süreçlerin ölçüm ve değerlendirmesi yapılır. 

Çıkan değerlendirmelere “Önlem Al” 
aşamasında ise iyileştirme planları oluşturulur. 


