PUKO DONGUSU

Kurumsal Akreditasyon Programi

PUKO Nedir?

Surekli tyilesen yapilar olusturmak tzere
“planla, uygula, kontrol et ve 6nlem

al” adimlarindan olusan 6grenme ve
tyllestirme dongusudiir.

Neden PUKO?

Bir siirecin dogru ve eksiksiz
calismasini saglar.

Gelistirmeye acik yanlarin tespit
edilmesini saglar.

I¢ ve dis paydaslari, siirec yonetiminde

etkin kilar.
I¢ kalite giivencesini gelistirir.

Suireclerin etkinligini artirir.

Stirekli iyilesen suireg yapist kazandurir.

- Siire¢ tanimlari

- Is akis semalar1

- Gorev ve sorumluluk
tanimlari - Kaynaklar

- Politika ve stratejiler

- Siireg rehberleri
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Liderlik, Yonetim ve Kalite Sureclerinde PUKO Dongiisu

- Stire¢ formlari

- Stratejik plan

Misyon, vizyon ve politikalar
Stratejik plan

Yonetim sistemleri
Kalkinma planlari
Performans programlari
Kanun, yonetmelik veya yonergeler
Kurum temel degerleri

Ic kontrol ve yonetim rehberleri

- Iyilestirme sonuglari
- Performans

degerlendirmesi kayitlar
- Kaynaklarin 1yilestirmesi
- I¢ ve dis paydas goriisleri
- D1s degerlendirmeler

- Iyilestirme planlari
- Ornek uygulamalar
- Yeni is birlikleri

Performans gostergelerinin
degerlendirilmesi ve glincellenmesi
Kaynaklara yonelik iyilestirme faaliyetleri
Stirecleri gelistirmeye yonelik iyilestirme
faaliyetleri

Risklerin ve firsatlarin degerlendirmesi
Ulusal/Uluslararast rekabet kosullarinin
degerlendirilmesi

- Organizasyon semalari

- Kamuoyu bilgilendirme
- Risk degerlendirmeleri

- Stireg giincelleme kayitlar
- Risk degerlendirme
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- Resmi yazilar
- Yonetim kararlari kayitlari
- Toplanti tutanaklar1 ve

- I¢ veya dis paydas katilim

- Yatirim ve gelistirme

toplanti1 kararlar kayitlar

- Uygulamalara yonelik

ornekler

- Rekabet avantaji saglayan
faaliyet kayitlar

Plan ve programlarin uygulanmasi
Stratejik plan izleme ve degetrlendirme
raporlari

Bilg1 sistemlerinin gelistirilmest
Kanun, yonetmelik veya yonergelerin
uygulanmast

Yatirim faaliyetleri

/

- Anketler

- Siire¢ 1yilestirme formlari
- Bagarim olgiitleri

- Faaliyet raporlari
-Degerlendirme ve

Ic kontrol \

I¢ denetim

Mali beklentiler ve mali kontrol
Yasalara uygunlugun degerlendirilmesi
Yonetmelik, yonerge ve rehberlere
uygunlugun degerlendirilmesi

Stratejik plan performans gostergeleri
degerlendirmesi

- Ulusal veya uluslararasi
akreditasyon olgiitleri
degerlendirmeleri

- Stratejik plan
gostergelerinin
degerlendirmeleri

denetim raporlari
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