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INTRODUCTION

Genel Bilgiler

Orta Dogu Teknik Universitesi, Tiirkiye ve Orta Dogu iilkelerinin kalkinmalarina katkida bulunmak,
Ozellikle fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda eleman yetistirmek tizere 15 Kasim 1956 tarihinde
"Orta Dogu Yiiksek Teknoloji Enstitiisii" adiyla egitime baslamistir. Universitenin "Kurulus ve
Hazirliklart Hakkindaki 6887 Sayili Kanun" 29 Ocak 1957 tarihinde yiiriirliige girmistir. ODTU'niin
Ozel statiistinii belirleyen ve tiizel kisiligine kavusturan 7307 sayihi "Kurulus Kanunu" ise 27 Mayis
1959 tarihinde yuriirliige girmistir.

Orta Dogu Teknik Universitesi ilk yillarini Kizilay'da Miidafaa Caddesi'nde Emekli Sandigi'na ait kiigiik
bir bina ile TBMM arkasinda bulunan barakalarda ge¢irdikten sonra, 1963 yilinda olan bugiinkii yerine
tasinmistir. Halen ODTU'de 41 lisans programinin yiiriitiildiigii 5 fakiilte; 5 teknik program bulunan 2.

ogretimde Tirkce egitim veren 1 Meslek Yiiksekokulu; 107 yiiksek lisans ve 70 doktora programinin
yurttildugi 5 enstitii (Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Enformatik, Uygulamali Matematik ve Deniz
Bilimleri Enstitiileri) bulunmaktadir. ODTU'de 6gretim dili Ingilizcedir ve hazirlik simfi 6grencilerine
Ingilizce egitimi Yabanci Diller Yiiksek Okulu tarafindan verilmektedir. Bugiin yaklasik, 791 6gretim

tiyesi (Prof., Dog., Dr. Ogr. Uyesi), 225 6gretim gorevlisi, 1.273 arastirma gorevlisi, 28.000'den fazla
ogrenci bulunmaktadir. Toplam mezun sayisi ise 120.000'in tizerindedir.

ODTU niin misyonu, toplum, insanlik ve doga i¢in, evrensel degerler cercevesinde, yaratici ve elestirel
diistinmeyi, yenilikeiligi ve liderligi besleyerek miikemmellik diizeyinde arastirma yapmak, egitim
vermek ve topluma hizmet etmektir. Vizyonu ise, uluslararas1 diizeyde oncii, bdlgesini ve diinyay
dontistiiren bir tiniversite olmak seklinde ifade edilmistir.

Izleme Siireci

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 2016 ve 2017 willarinda degerlendirmesi
gerceklestirilen yiiksekogretim kurumlarr 2020 yilinda ilk defa Izleme Programi kapsamina alinmistir.

ODTU, 2015 tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivence Y onetmeliginin ilgili maddesi cercevesinde 2015-
2019 arasinda 5 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlayarak Yiiksekogretim Kalite
Kuruluna sunmustur. ODTU’niin 2017 yilinda Kurumsal D1s Degerlendirme siireci gergeklestirilmis ve
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmistir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen kurumsal dis degerlendirme siireglerinin en 6nemli
hedefi yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ kalite giivence sistemlerinin yapilandirilmasini desteklemek ve
kurumsal dis degerlendirme oOl¢iitlerine gére bu sistemin dis degerlendirmesini yaparak kurumlarin
giicli ve gelismeye agik yonlerini tanmimlamaktir. Bu sekilde, yiiksekégretim kurumlariin siirekli
gelisimi benimseyen yapilar haline donustiiriilmesi; hesap verebilir, seffaf, performans ve ¢ikti odakl1 bir
yiiksek6gretim sisteminin yapilandirilmasina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Kurumsal Dis
Degerlendirme Programindan sonra yapilacak izleme Programlari ile yiiksekogretim kurumlarinda dis

degerlendirme siireglerinden sonra olusan gelismeler ve kazanimlarin izlenmesi amaglanmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun planlar1 kapsaminda ODTU niin izleme siireci 2020 yil1 Aralik ayinda
gerceklestirilmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan goérevlendirilen; Prof. Dr. Oguz Borat
(Takim Baskam), Prof. Dr. Biilent Cavas ve Prof. Dr. Coskun Kose’yi Izleme Takimi olarak
gorevlendirmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bagkan Yardimcist Prof. Dr. Sibel Aksu Yildirim
Gozlemci olarak izleme Takimina katilmugtir. izleme Takimi énce ODTU hakkindaki bilgilerin,
kurumun kalite giivence sisteminin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin ve yonetim
sisteminin 6zetlendigi, 2015-2019 yillar arasinda hazirlanmis 5 KiDR ile 2017 yilinda Universitenin
de onayladigi KGBR incelemistir. Izleme takimi ayrica, ODTU’niin web sayfalarim, performans
gostergelerini, stratejik plammi ve Kalite Izleme siirecine rehber olabilecek ve erisilebilir tiim bilgi ve
dokiimanlar1 incelemistir. [zleme Takimi kendi igerisinde, ODTU ile izleme toplantis1 &ncesi ¢evrim igi



toplantilar yaparak Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Y 6netim
Sistemi ve Uzaktan Egitim konularinda tartismalarda bulunmus ve izleme siirecinin nasil yapilacagina
yonelik hazirlik ¢alismalarinda bulunmustur.

Kurum ile yapilan planlamaya gore 8 Aralik 2020 tarihinde Cevrim i¢i Izleme Ziyaretine karar
verilmistir. 8 Aralik 2020 tarihinde, 6nce Rektor ile daha sonra Kalite Komisyonu tiyeleri ile
goriisiilmiistiir. Kalite Komisyonu mevcut KIDR ve KGBR’yi dikkate alarak kurum tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmalar hakkinda giincel bilgiler aktarmistir. KGBR’de yer alan “gelismeye agik
yanlar” konusunda yapilan calismalar {izerinde durulmus ve toplantiya soru-cevap seklinde devam
edilmistir. Bu toplantinin devaminda Rektér, Izleme Takimi ve Senato iiyelerine KGBR kapsaminda
gerceklestirilen iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu yapmistir. Sunum sonunda KIiDR ve
KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan “gelismeye ag¢ik yanlar” kapsaminda gerceklestirilen
calismalar hakkinda elde edilen sonuglar goriisiilmiistiir.

8 Aralik 2020 tarihinde gergeklestirilen Cevrim lI¢i Izleme Ziyareti sonrasinda toplant1 sirasinda acik
kalan baz1 hususlar konusunda ODTU Rektér Damismani Prof. Dr. Omer Delialioglu tarafindan e-posta
yolu ile baz1 dokiimanlar gonderilmistir. Gerek ziyaret, gerekse ziyaret sonrasinda elde edilen tiim bilgi
ve dokiimanlar yoluyla ODTU niin 4 baslik altinda izleme raporu asagidaki sekilde hazirlanmistir.



QUALITY ASSURANCE SYSTEM

A. Kalite Giivencesi Sistemi
Kalite Glivence Sistemi bir ylikseké gretim kurumunun,

e stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata
gecirmek tizere stratejilerini belirlemesini ve bununla ilgili konular1 diizenli bir sekilde
kamuoyuyla paylasilma siirecini;

e i¢ kalite glivencesi sistemini ve bu sistem ile siireclerin gozden gegirilerek siirekli iyilestirilmesini
saglamasini;

e kalite komisyonu ile kurumda kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini;

-i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamasini;
-uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuriittigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemesini ve siirekli iyilestirme siireglerini kontrol etmektedir.

2017 yilinda yapilan Kurum Di1s Degerlendirme faaliyetleri sonucunda Kalite Giivence Sistemi baslig
altinda gelismeye agik yanlar Dis Degerlendirme Takimi ve Yiiksekogretim Kurumu arasinda ortak bir
mutabakatla belirlenmis ve Kurum Geri Bildirim Raporu (KGBR) olarak Yiiksekogretim Kalite
Kurulunun web sayfasinda yayinlanmigtir.

Yapilan izleme Ziyaretinde kalite giivence sistemi baslig1 altinda KGBR2017’de yer verilen Kurumun
giiclii yanlarinin stirdirilebilirligi ve gelismeye acgik yanlarinda gergeklestirilen caligmalar ve
uygulamalara iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

Giiclii Yonler
1. Stratejik Plan geleneginin olmasi, 2018-2022 planmnin genis katihmla hazirlanmis olmasi

2018-2022 Stratejik Plani’nin hazirlanmasi siirecinde genis kapsamli i¢ ve dis paydaslarin katiliminin
gerceklestirilmis olmast KGBR2017°’de ovgiiye deger bulundugu belirtilmistir. Stratejik plan
kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin belirli alanlarda PUKO dongiisiine katki sagladigi Izleme
Ziyaretinde gorilmiistiir.

Gelismeye acik yanlar

1. Kalite giivence politikasi, mekanizmalan ve siireclerinin tammlanmasi, siirekliliginin
saglanmasi

Kalite giivence sistemi konusunda tiniversitenin tiim birimlerini kapsayici iyilestirme ¢alismalarinin
devam ettigi tespit edilmistir.

Arastirma ve Gelistirme, Egitim ve Ogretim gibi alanlarda politika belgelerinin hazirlanmasi ve
kamuoyu tarafindan kolay erisilebilir bir sekilde edinilmesi i¢in yaymlanma siirecine yonelik
caligmalarin devam ettigi gozlenmistir.

Kalite giivence sistemine ait web sayfasinin daha kolay bir sekilde erisiminin saglanmasinin gerekliligi
tespit edilmistir. Bununla birlikte i¢eriginin zenginlestirilmesinin kurumda yapilan kalite ¢alismalarinin
daha goriiniir olmasina fayda saglayacaktir.

Kalite giivence sisteminin tiim tiniversite ve birimlerinde farkindaliginin artirilmasi ve igsellestirilmesi
calismalarinin devam ettirilmesi uygun olacaktir.

2. PUKO déngiisiiniin tiim katmanlara/ilgili paydaslara (Rektér’den 6grenciye kadar) yansimasi
ve tiim faaliyetleri (egitim, arastirma, topluma hizmet) kapsamasi

Yapilan Izleme Ziyaretinde bazi akademik birimler bazinda PUKO ¢evrimlerinin i¢sellestirilmesine
yonelik bulgularin heniiz yeterince olusmadig1 goriilmiistiir. PUKO ¢evrimlerine yonelik bilgilendirme



caligmalarinin tiniversitenin tiim birimlerini i¢erecek sekilde devam ettirilmesi ve akademik birimlerde
karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde PUKO cevrimlerinin kullamldigmin ve bunun ilgili birim

yonetimleri tarafindan farkindaliginin bilinmesi gerekmektedir.
3. Kurumsal temel performans gostergelerinin tanimlanmasi

Kurumsal temel performans gostergelerinin tanimlandigini ve izlendigi tespit edilmistir. Bu siiregte
paydas katiliminin heniiz yeterince olgunlasmadigi gozlemlenmistir.

Ayrica gilincel durumlar kapsaminda (pandemi gibi) yeni temel performans gostergelerin tespitlerinin
yapilmasi ve bu gostergelerin paydas katilimlari ile izlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

4. Kalite Komisyonunun varhgi ve tiim degerlendirme siirecleri firsatlaninin kullanilmasi

ODTU’de Kalite komisyon yapis1 ve siirecleri tanimlanmustir. Bununla birlikte Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu yonetmeligine uygun yapilanmasi ve isler hale
getirilmesine yonelik calismalarin siirdiiriilmesi gerekir. ODTU’de olusturulan Kalite Komisyonunun
yonetim siireclerinin “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
cercevesinde tekrar gozden gegirilmesinin gerekli oldugu goriilmiistiir.



LEARNING AND TEACHING

B. Egitim ve Ogretim

KGBR’de deginilen egitim ve 6gretim alanindaki “gii¢lii yonler ve gelismeye acik yanlar”a ait bilgiler,
kurum web sayfasindan, KiDR raporlarindan ve gevrim igi yapilan izleme toplantilar1 kapsaminda
detayl1 bir sekilde incelenmis ve asagida belirtilen sonuglara varilmstir:

Giiclii Yonler
1. Akreditasyon geleneginin yerlesmis olmasi

Akreditasyon kisaca akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekogretim programi ve yiikseko gretim
kurumu tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite glivence siireci seklinde
tanimlanmaktadir. ODTU Akreditasyon gelenegini Tiirkiye’de gecmisten bu yana siirdiirmekte oldugu
tespit edilmistir. 2019 yilinda kurum tarafindan hazirlanan KiDR raporuna bakildiginda Miihendislik
Fakiiltesinin 13 lisans programini kapsayacak sekilde akreditasyon siireclerine devam ettigi; Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinin, European Foundation for Quality Management (EFQM) modeli kapsaminda
birim igerisinde uygulamalar yaptig1 ve bunun bir sonucu olarak Kasim 2016’da EFQM Kararlilik
Belgesi almaya hak kazandig1; Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Boliimiiniin European Association for
Public Administration Accreditation (EAPAA) ile yapmis oldugu calismalar sonucunda akredite
oldugu; Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimiiniin Tirk Psikologlar Dernegine 2013 yilindaki
basvurusu sonrasi yedi yillik bir siire i¢in akredite oldugu ve son olarak ise Yabanci Diller Yiiksek
Okulu ve alt birimleri Temel Ingilizce Boliimii ile Modern Diller Boliimii Pearson Assured sertifikasin
aldig1 tespit edilmistir.

2020 wyili sonu itibariyle ODTU’de akredite olan fakiilte/boliim bilgileri asagidaki tabloda
sunulmaktadir.

e Miihendislik Fakiiltesi (13 Boliim)

Havacilik ve Uzay Miihendisligi Bolimii
Kimya Miihendisligi B6limii

Insaat Miihendisligi Boliimii

Bilgisayar Miihendisligi Boliimi

Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Bolimii
Cevre Miihendisligi Boliimii Accreditation Board for Engineering and

Gida Miihendisligi Bolimii Technology (ABET) Akreditasyonu
Jeoloji Miihendisligi Bolimii

Endiistri Miihendisligi Boliimii

Makina Miihendisligi B6limi

Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Boliimii

Maden Miihendisligi B6liimi

Petrol ve Dogal Gaz Miihendisligi Bolimii

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimii

European Association for Public
Administration Accreditation (EAPAA)
Psikoloji Boliimii Tiirk Psikologlar Dernegi

Yabanci Diller Yiiksek Okulu ve alt birimleri Temel
Ingilizce Boliimii ile Modern Diller Boliimii
Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere ODTU niin bir¢ok biriminin ulusal/uluslararas: akreditasyon
kuruluglar1 tarafindan akredite olduklar tespit edilmistir. Ayrica idari birimlerinde asagida belirtilen
kalite belgelerine sahip olduklar1 gézlenmistir.

Personel Daire Bagkanlig1
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Pearson Assured


http://ae.metu.edu.tr/
http://che.metu.edu.tr/tr
http://ce.metu.edu.tr/
http://www.ceng.metu.edu.tr/
http://eee.metu.edu.tr/
http://enve.metu.edu.tr/
http://fde.metu.edu.tr/
http://geoe.metu.edu.tr/
http://www.ie.metu.edu.tr/
http://me.metu.edu.tr/
http://mete.metu.edu.tr/
http://mine.metu.edu.tr/
http://pete.metu.edu.tr/

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ISO 9001

Idari Mali isler Daire Bagkanlig

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 Yurtlar Miidiirliigi

Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii

Saglik ve Rehberlik Merkezi

BAP Koordinatorliigii ISO/IEC ISO27001:2013
Merkez Laboratuvari ISO 17025

2. Ogretim iiyesi basma diigen lisans 63renci sayismn (19) goreceli diisiik olmasi

ODTU’niin 2015 yilindan bu yana 6grenci — 6gretim elemani degisim oranlar1 asagidaki tabloda
sunulmaktadir. Asagidaki tablodan da goriilecegi {izere 6grenci sayilarinin yillara gore artis gosterdigi

goriilmektedir. 2015 / 2019 yillart arasindaki 6grenci/6gretim eleman1 orani arasindaki en fazla artigin

“Lisans ve Lisansiistii Programlarm Ogrenci Sayis1 / Ogretim Elemam Sayisi” ile “Toplam Ogrenci
Sayis1 / Ogretim Elemani1 Sayis1 Oram” arasinda oldugu tespit edilmistir. 2017 yilinda hazirlanan ODTU

— KGBR’sinde belirtilen 6gretim {iyesi basina diisen lisans 6grenci sayisinin yillara oranla degisimine
bakildiginda 2015 yilinda 18,4 olan oranin; 2019 yilinda 20,4 ¢iktig1 gozlenmistir. Ulkemizde siirekli

artan dgrenci sayis1 dikkate alindiginda ODTU’niin Lisans 6grenci sayis1 / 6gretim iiyesi sayis1 oranini
korudugu ve siirdiiriilebilir kildig1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte dgrenci sayist artisinin devam

etmesi durumunda egitim ve Ogretim alanindaki kalitenin olumsuz bir sekilde etkilenecegi

Ongorilmiistiir.

Ogrenci / Ogretim elemam bilgileri 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
I:isans ve Lisansiistii Programlarin Ogrenci Sayis1 / 9,579 110,229 110,648 | 14,575 | 14,028
Ogretim Eleman1 Sayisi

Lisans ve Lisansiistii Programlarin Ogrenci Sayis1 / 24,358 25,119 | 24,778 | 25,463 | 26,028

Ogretim Uyesi Sayis1
Toplam Ogrenci Sayis1 / Ogretim Elemam Sayis1t Oran1 | 11,267 {12,052 | 12,462 | 16,979 | 16,232

Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayis1 / Toplam Ogrenci 0,07 | 0,064 | 0,056 | 0,055 | 0,069
Sayisi

Doktora 6grenci sayist / Toplam 6grenci sayisi 0,145 | 0,146 | 0,142 | 0,14 | 0,135
Yaban(n Uyruklu Ogretim elemam Sayisi/Toplam 0,012 | 0,014 | 0,013 | 0,021 | 0,019
Ogretim elemani Sayist

Lisans 6grenci sayisi / 6gretim {iyesi sayisi 18,4 18,8 18,7 19,6 20,4

3. Ders degerlendirme formlarimin uzun siiredir kullaniltyor olmasi

Orta Dogu Teknik Universitesinde ders degerlendirmelerin siirdiiriilebilirligi basarili bir sekilde
saglanmakta; egitim ve Ogretim ile ilgili tim siirecler i¢ paydaslar yoluyla izlenmekte ve gerekli
diizenlemelerin yapildig1 tespit edilmistir.

Ders degerlendirmeleri sonucunda yapilan analizler ile belirlenen ortalamalara gore
bolumlerde/programlarda siralamalar yapildigi ve bu siralamalarin puanlama, atama ve yiikselme
kriterlerinde bir faktor olarak yer aldigi tespit edilmistir.

Buna ilaveten o6grencilerin egitimleri sirasinda kendilerine sunulan akademik ortamlardan (dersler,
Ogretim tyeleri ile iletisim, arkadaslarla etkilesim), akademik hizmetlerden (teknolojik imkanlar,
kiitiiphane) ve kampiiste sunulan diger hizmetlerden memnuniyet arastirmasi yapilmis ve memnuniyet
diizeyleri agsagidaki oranlarda oldugu tespit edilmistir (100 tizerinden):

Hazirlik sinift 6grencileri: 85
Lisans 6grencileri: 75

Lisansiistii 6grencileri: 80



Uluslararas1 6grenciler (lisans): 70
Uluslararast 6grenciler (lisansiistii): 80
4. Ogretim elemam atama siirecleri, kriterlerinin secici ve adil olmas

ODTU de Ogretim tiyesi atama ve ylikseltme kriterleri detayl bir

sekilde https://pdb.metu.edu.tr/ogretim-uyesi-atama-ve-yukselme-kriterleri adresinde sunulmustur.
Burada sunulan bilgiler incelenmis ve belirlenen kriterlerin segici, seffaf ve adil oldugu kanisina

varilmstir.
5. Ogretim elemam ders yiiklerinin asin olmamasi

Yiiksekogretim Kalite Kurulu web sayfasinda sunulan ODTU yillik performans verilerine bakildiginda
Ogretim elemani ders yiiklerinin yillara gore degisiminin genelde sabit kaldig1 tespit edilmistir. Bu
oranlar asagidaki sekilde degisim gostermektedir:

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ders veren kadrolu 6gretim
elemanlarinin haftalik ders saati 7,36 7,44 7,56 7,53 6,65 7,29
sayisinin iki donemlik ortalamasi

Yukaridaki tabloda 2015-2020 yillar1 arasindaki ders veren kadrolu 6gretim elemanlarinin haftalik ders
saati sayisinin iki donemlik ortalamasina veriler sunulmaktadir.

Bu tablo yakindan incelendiginde 2015-2018 wyillar1 arasinda birbirine yakin verilerin yer aldigi
goriilmektedir. 2019 yilinda ise bu sayinin 6,65’e diistiigti ancak 2020 yilinda ise 7,29’a ¢iktig1 tespit
edilmistir. ODTU niin yillar icerisinde 6gretim iiyelerinin ders saati sayilarinin kontrol altinda tuttugu
sOylenebilir.

6. Altyap (bilgisayar, kiitiiphane, laboratuvar, derslik, yurt, yemekhane, sosyal-Kkiiltiirel etkinlikler,
engelli 6grenciler) imkanlarnin, 6grenci topluluklan firsatlarinin doyurucu olmasi

ODTU 6grencilerine sunmus oldugu altyap: ve sosyo-kiiltiirel etkinlikleri devam ettirdigi gozlenmistir.
Bu ¢ercevede asagidaki bazi olumlu hususlar tespit edilmistir:

- 87 6grenci toplulugu sadece 2019 yilinda 699 degisik etkinlige imza atmustir.
- 19 Yurt kapsaminda 7286 kisilik barinma hizmeti sunulmustur

- 2019 yilinda Yurtlar Mudiirliigiinde TSE-EN ISO 9001-2015 Standardina uygun belge yenileme
tetkiki yapilmustir.

- 2019 yilinda Saglik ve Rehberlik Merkezi TSE-EN ISO 9001-2015 standardina uygun olarak belge
yenilemesi yapilmisgtir.

- 2019 yilinda yemekhanelerin kullanimi, bir 6nceki yila gore yaklasik 17.436 kisi artmustir.
- 2019 y1l1 icerisinde toplam 97.462 kisi Saglik ve Rehberlik Merkezinden yararlanmistir.

- Saglik ve Rehberlik merkezinde; Cocuk Sagligi ve Hastaliklari, Dermatoloji, Dis Hastaliklar1 ve
Saglig, Fizik Tedavi, Gogiis Hastaliklari, Kadin Hastaliklari, Psikolojik Danmigmanlik ve Rehberlik
Merkezi, Psikiyatri, Radyoloji, ilk Yardim ve Laboratuvar hizmetleri sunuldugu anlasilmustir.

Gelismeye acik yanlar
1. Program 6grenme kazammlan, TYYC uyumu, ortak kazammlar, ders kazanmmlan, paydas
goriisleri konularnnin iyilestirilmesi

ODTU, programlarin tasarimini, dgretim programlarmmin amaglarina ve &grenme ¢iktilarina uygun
olarak gozden gegirmesine ve bu siirecin iyilestirilmesinde paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alma konularini gayretli bir sekilde siirdiirmeye devam etmelidir.

Paydaglarin bu stiregteki etkilerinin ve katkisinin daha goriiniir ve hissedilir olmas1 gerekmektedir.
Program 6grenme kazanimlari, TYYC uyumu, ortak kazamimlar, ders kazamimlari, paydas goriisleri


https://pdb.metu.edu.tr/ogretim-uyesi-atama-ve-yukselme-kriterleri

konularinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin kararlilikla devam ettirilmesi gerekir.

2. AKTS kredilerinin tiim programlan kapsamasi, 6grenci is yiikii takibi; staj

ODTU’de tiim programlarin derslerine ait ders icerikleri AKTS sistemine uygun hale getirildigi, ayrica
Ogrenci is ylikil ve stajlara yonelik gerekli igbirligi ¢alismalarinin yapildigi gozlenmistir.

3. Miifredat yapisi, se¢meli dersler, sosyal ve Kkiiltiirel derinlik konularinin iyilestirilmesi

Bazi fakiiltelerin 6gretim programlarindaki ders yiikii fazlaligina ait sorunlarin devam ettigi tespit

edilmistir. Bu sorunlarin PUKO ¢evrimleri kapsaminda ve paydaslarin da destegi alinarak kapatilmasi
gerekliligi gozlemlenmistir.

Secmeli dersler, sosyal ve kiiltiirel derinlige yonelik derslerin sayisinin artirilarak 6grenciler tarafindan
daha goriiniir hale getirilmesi gerekir.

4. Ogretim yontemleri (aktif, etkilesimli): pedagojik destek, rehberlik verme; Egitim tesvik fonu
olusturma; yiikselmede egitim bileseni konularinn iyilestirilmesi

Ogrenci merkezli 6gretim yontemleri konusunda gerekli egitim faaliyetlerinin yapildigi bityiik bir
memnuniyetle takip edilmistir. Ders degerlendirme formlarinda aktif 6gretim yontemlerinin ne 6lgiide
uygulandigina yonelik maddelerin eklenmesinin bu siirecin 6grenci goziinden degerlendirilmesini
saglayacaktir. Ayrica Ogrenci memnuniyetlerinin artirilmasina yonelik gerekli c¢alismalarin
baslatilmasina gereksinim bulunmaktadir.

5. Mezun izleme sisteminin gelistirilmesi

ODTU’niin ¢ok basarili ve dinamik bir mezun izleme sistemin oldugu goriilmiistiir. Ancak bu mezun
1zlemelerin tiim programlardaki boliimler bazinda incelenmesi ve karar alma siireglerine yansitilmasinda
yarar bulunmaktadir.

6. Onceki 6grenmenin tanmnmasi konusunda ¢ahsilmasi

Onceki 6grenmelerin taninmas1 konusunda yasal yonetmelikler ¢ergevesinde calismalarin yapildigi
gbzlenmistir.



RESEARCH AND DEVELOPMENT

C. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme bash@ altinda KGBR’de yer verilen Kurumun gii¢li yanlarimin
stirdiiriilebilirligi ve gelismeye acik yanlarinda gergeklestirilen c¢alismalar ve uygulamalara iliskin
degerlendirmelere yer verilmistir.

Giiclii Yonler
1. Arastirma kaynaklannmn (fiziki, teknik, mali) yeterliligi ve cesitliligi

Orta Dogu Teknik Universitesi, temel bilim arastirmalarina ek olarak teknoloji gelistirmek, yenilik
yapmak, sanayi ve toplum i¢in deger yaratmak amaciyla yiiriitiilen uygulamali arastirmalarin da
desteklenmesi ve Tiirkiye i¢in 6ncelikli olan, bolgesel ve kiiresel, biiyiik ve zorlayici problemlerle (gog,
teror, giivenlik, saglik, toplumsal cinsiyet, enerji, ¢evre, iklim, ulagim, egitim gibi) ilgili, cok disiplinli,
disiplinlerarasi ve isbirliklerine dayal1 bir yaklasimla arastirmalar yapilmasi dikkat ¢ekici bulunmustur.

Orta Dogu Teknik Universitesi, ulusal kalkinma hedeflerine uygunlugu esas alarak Enerji, Havacilik ve
Uzay, Elektronik-MEMS ve Biyomedikal alanlarin1 6ncelikli alanlar olarak belirlemistir. 2018-2022
Stratejik Plani’nda yer alan Oncelikli alanlar dahil tim arastirma ve gelistirme hedeflerine
ulagilabilirligin tespiti i¢in ilgili performans gostergeleri ve bunlarin izleme/degerlendirme
mekanizmalarinin olusturuldugu ve isletilmeye baslanmildigi gortilmektedir. Kurumun arastirma
biit¢esinin yillar i¢indeki olumlu degisimine iligskin detaylar asagida yer alan 2 ve 3 nolu basliklarda
verilmistir.

2. Kurum arastirma biitcesinin yillar icinde olumlu degisimi, toplam biitce icindeki pay:

Kurumun arastirma biitgesinin yillar icinde olumlu degisiminin siirdiiriildigtinii, 6gretim {iyesi basina
SCI, SSCI ve AHCI indeksli dergilerde ortalama yillik makale sayisinin artmasi, YOK 100/2000
Doktora Burs Programindaki 6grenci sayisinin artmasi, ulusal ve uluslararasi patent belgesi ve bagvuru
sayilarinin artmasi, TUBITAK ARDEB 2014-2019 dénemi akademik destek istatistiklerine gore ilgili
donemde acilan biitiin ¢agrilarin genel toplamu itibariyle 377 proje ve 181,7 milyon TL’lik toplam biitce
ile en ¢ok sayida projesi desteklenmeye hak kazanan tiniversite unvanini elinde bulundurmasi ile ortaya
koymaktadir.

3. Uluslararasi arastirma platformlarna entegre olma ¢abasi

ODTU, 3 Avrupa Arastirma Konseyi (ERC) projesi olan ve 2019 yilinda Horizon 2020 ERC projeleri
kapsaminda 4 adet ERC basvurusu yapmis olmasi, Giines Enerji Arastirma ve Uygulama Merkezi,
H2020 Twinning 2018 cagrisina yaptig1 “SolarTwins” isimli proje basvurusuyla, Tiirk {iniversiteleri

arasinda ilk ve iilkemizin ikinci Twinning projesini kazanmis olmasi, Avrupa Komisyonu tarafindan

18.07.2019 tarihinde yayinlanan resmi verilere dayanarak, alman fon miktarina gsre ODTU niin 7.
Cerceve Programi’nda en basarili, H2020 Programi’nda ise 2. en basarili Tiirk arastirma kurulusu
olmustur.

4. Universite ici desteklerin (BAP, konferans destegi, arastirma odiilii, tesvikler) varhg

ODTU'iin arastirma performansim artirmak igin {iniversite i¢i desteklerin siirdiiriilmesi kapsaminda,
akademik performans tesvik odeneginde, yurt dis1 yazarlar ile yapilan yayin odiiliiniin yiikseltilmesi,
nitelikli ve stirekli atif alan yaymlarin 6zendirilmesi, doktora sonrasi aragtirmacilarin katkida bulundugu
arastirmalarin artirilmasi i¢in 6nemli adimlar attig1 goriilmustiir.

5. Diinya, Ulke siralamalanndaki kurumun yeri

Orta Dogu Teknik Universitesi arastirma iiniversiteleri arasindaki ve uluslararasi siralamalardaki



basarisinin surekliligi aragtirma ve gelistirme siire¢lerinin siirdiiriilebilirliginin gostergesidir.

6. Basanh Teknopark uygulamasi, giiclii iiniversite — sanayi isbirligi

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan 2011 yilindan bu yana gerceklestirilen Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Performans Endeks ¢alismalarinda ODTU TEKNOKENT’in, 6 kere iist iiste en
basarili teknopark secilmis olmasi, 2018 verilerine gore yapilan calismada ise olgun teknoparklar
kategorisinde en basarili teknopark unvanini elinde bulundurmas;, ODTU’niin basarili teknopark
uygulamasi, gucli universite—sanayi isbirligi giiclii yaninin siirekliligine isaret etmektedir.

7. Uluslararasi seviyede arastirma merkezlerinin, ¢cok disiplinli girisimlerin bulunmasi

Orta Dogu Teknik Universitesinde 29 adet arastirma ve uygulama merkezi ile boliimler biinyesinde
bulunan 220 adet arastirma laboratuvar1 bulunmaktadir. Arastirma merkezleri ile disiplinlerarasi
arastirmayr desteklemek iizere agilan lisansiistii programlarin iliskilendirildigi, arastirma faaliyetleri
yirlitebilmeleri i¢in gerekli insan kaynaklarin1 saglanmast ve mevzuat diizenlemelerinin
tamamlanmasini i¢in ¢aba sarf edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda arastirma merkezlerinde etkin
faaliyet yurutilebilmesi ve arastirma kapasitesi ile niteliginin artirilmasi i¢cin BAP proje destekleri,
Kalkinma Bakanlign destekleri ve TUBITAK projelerinden saglanan {iniversite paylarmnin biiyiik bir
kismi arastirma altyapisinin gelistirilmesi i¢in kullandirildigr gérilmiistiir.

8. Miihendislik Fakiiltesinde lisans 6grencilerinin arastirmaya dahil edilmesi

ODTU aragtirma alaninda yetkinligini siirdiiriilebilir kilmak icin lisans 6grencilerinin de arastirma
projelerinde yer alabilmesini saglamak, lisansiistii aragtirmact yetkinliginin artirilmasina yonelik destek
mekanizmalar1 kurulmasi ve arastirma teknik altyapisinin destek personelini de kapsayacak sekilde
gelistirilmesini hedefleri ¢ergevesinde adimlar atmas1 dnemsenmektedir.

Gelismeye acik yanlar

1. Kurumun arastirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin gelistirilmesi, bilinirliliinin ve
siirekliliginin saglanmasi

2020 Izleme Degerlendirmesinde, kurumun giiclii bir arastirma altyapisina sahip oldugu, arastirma
performans gostergelerine bagli olarak izleme yapildigi goriilmiistir. Ancak kurumun yazili,
benimsenmis, yillar iginde glincellenen bir arastirma politikasinin halen olusturulmadigi belirlenmistir.

2. Arastirma destek birimlerinin biitiinciil ve hiyerarsik bir yapida yonetilmesi

Aragtirma yonetimi organizasyonu ile ilgili farkli raporlarda farkli yapilandirmalar bulundugu
goriilmiistiir. Izleme Programm ziyaretinde gerceklestirilen sunumunda kurumun arastirma
faaliyetlerinin koordinasyonunda arastirmadan sorumlu bir Rektor Yardimcisinin gorev yaptigi
anlasilmistir. Arastirma birimlerinin biitiinciil ve hiyerarsik bir sekilde yonetilmesine yonelik ¢alismalar
devam ettirilmesi onerilmektedir.

3. Doktora program mezun saylarnm yiikseltilmesi

Doktora mezun sayilarinin artirilmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesine karsin mezun sayisinin
istenen diizeye getirilemedigi belirlenmistir.



GOVERNANCE SYSTEM

D. Yonetim Sistemi

Bu bolimde Yonetim Sistemi bagligr altinda KGBR2017°de yer verilen Kurumun gii¢lii yonlerinin
siirdiiriilebilirligi  ve gelismeye acgik yonlerinde gerceklestirilen calismalar ve uygulamalar
incelenmektedir.

Orta Dogu Teknik Universitesinin kuruldugundan beri meslektas yonetim modelini uygulamasi ve karar
alma mekanizmalarinda 6gretim tiyelerinin aktif rol almasi, akademik degerlere sahip ¢ikmasi ve kurum
kiiltiriinii devam ettirmesi, i¢ paydaslarin kurum aidiyetinin yiiksek olmasi, OSYM basarisinin
stirekliligi, kamuoyundaki popiilerligi olusturan yonetisim mekanizmalarinin bagarili ¢alismasi
gergekten ovgiiye degerdir.

Giiclii Yonler
1. Destek hizmetleri ve bunlann kalitesi konusunda ¢ahsmalar gelistirilmektedir

Kurumsal Performans Yonetimi (SKYBIS) hazirliklar: 2018 yilinda tamamlanmis, 7 Ocak 2019
tarthinde programin tanitilmasi, tim kurumun kullanimini kolaylastirmak ve Stratejik Plan siireglerinin
dijital ortamda stirekliligini saglamak amaciyla ¢alistay ve kurum i¢i egitimler diizenlenmistir. 2019
yilinda Stratejik Plan izlenme ve Degerlendirme siirecleri ile Kurum I¢ Degerlendirme Performans
Kriterlerinin hazirlanmasi siireci SKYBIS tizerinden gerceklestirilmistir. SKYBIS araciligryla Ogrenci,
Personel ve Arastirma performans 6lgiitleri raporlamalar i¢in tek bir sistemde toplanmaktadir.

Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi (KGPO), Stratejik Plan gostergeleri, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) gostergeleri, yurtici ve yurtdis1 siralamalara veriler tammlanmakta ve temin
edilmektedir. Bu sayede birimlerin koordine edilmesi ve Kurumun Kalite ve Stratejik Planlama
stireglerinin tek merkezden yiirtitiilmesi saglanmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanhigi (BIDB), ISO27001:2013 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi (BGYS)
Standardina uyumlu olarak, ti¢ temel unsur olan “gizlilik, butiinliik ve erisilebilirlik” alanlarinda
calismalarim yiiriitmektedir. BIDB'de uygulanmakta olan BGYS kapsaminda ilgili sistemlere yonelik
olarak personel gilivenligi, varlik yonetimi, erisim kontrolii, kriptoloji, fiziksel ve g¢evresel giivenlik,
isletim, iletisim, sistem temini gelistirme ve bakimi, tedarikei iligkileri, bilgi giivenligi olay yonetimi, is
stirekliligi ve yasal ¢ergeveye uyumluluk ¢aligsmalari yapilmis olup devamliligi saglanmaktadir. Entegre
bilgi yonetim sisteminin alt yapisim teskil edecek bir birim ve modiil olusturulmus, biitiinlesik hale
getirilmesi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Akademik Gelisim Programi (AGEP) 8 yildir uygulanmaktadir. Bu program ¢ergevesinde katilimcilara,
BAP proje destegi, uluslararast proje gelistirme destegi ve Teknokent proje yonetim ve danismanlik
ofisi destekleri verilmeye devam edilmektedir.

Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Merkezi (OGEM), akran gozlemi ve ders degerlendirmesi, etkili
O0gretim semineri, donem ortasi ders degerlendirmesi, yenilik¢i egitim yaklagimlarina yonelik kahve saati
seminerleri, arastirma gorevlileri etkili 6gretim seminerleri gibi egiticinin egitimine yonelik faaliyetlere
devam etmekte; Program Egitim Amaclar1 (PEA) ve Program Ciktilar1 (PC) kapsaminda ilgili béliime
ve anabilim dallarina geri bildirim saglamakta, bu programlar iizerindeki revizyon ¢alismalari, is birligi
icinde siirdiiriilmektedir. Kuruma yeni baglayan 6gretim {iyelerine ve gorevlileri icin Akademik Gelisim
Programi (AGEP), keza idari personel i¢in idari Personel Gelisim Programi (IGEP) uygulamalar:
devam etmektedir.

Merkezler icin Is birligi Gelistirme Programi (MIGEP); arastirma merkezlerinin altyapisinin etkin bir
sekilde kullanilarak, lisansiistii 68renci sayisinin ve sanayi-tiniversite ortakligiyla belirlenmis 6ncelikli

alanlarda yapilacak tez calismalarinin sayisinin artirilmasi amaciyla olusturulan ve Cumhurbaskanlig

Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan desteklenen bir arastirmaci yetistirme programi calismalarini

siirdiirmektedir. Mezunlarla iliskileri gelistirmek i¢cin ODTUM A@ gelistirilmistir.



2. Kurumsal Analiz Biriminin (Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi) varhg:

Universitenin kurumsal i¢ ve dis degerlendirmeye iliskin verilerin toplanmasi Kurumsal Gelisim ve
Planlama Ofisi (KGPO) tarafindan dort yildan beri gergeklestirilmektedir. Toplanan veriler ile ilgili
giivenlik (gtivenilirlik, gizlilik ve erisilebilirlik) konusundaki sorumluluk uluslararasi standartlara
uyumlu olarak bilgi giivenligini yonetmekte olan Bilgi Islem Daire Baskanligi ile KGPO nun ortak
calismalarryla kurulan SKYBIS tarafindan raporlanmaktadir. 2018 yilinda ¢alismalar1 baslatilan, 2019
yil1 itibariyla Kurum tarafindan aktif olarak kullanilmaya baslanan SKYBIS, 2019 yilinda Kurumsal
Gelisim ve Planlama Ofisi (KGPO), Bilgi Islem Daire Baskanligi (BIDB) ve Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi (SGDB) Stratejik Y 6netim Birimi’nin ortak ¢alismalariyla kuruma 6zgii siire¢lere uyumlu
hale getirilmistir.

3. OSYM basansmin siirekliligi

ODTU yurt i¢i ve disindan 6grenci almaya devam ettigi gozlenmistir. Yurt ici ve yurt dis1 d8renci
kabulleri i¢in sistematik siirecler tantmlanmustir. Ogrenci kontenjanlar1 belirlenirken, béliimlerden gelen
oneriler dogrultusunda Universite Senatosu Kkararlar1 almarak YOK’e bildirildigi gézlenmistir.
Uluslararas1 6grenci kabul siirecinde Universite Senatosunca belirlenen ve YOK onayr alman
uluslararas1 sinavlar, 60 farkli iilke i¢in diploma puanlar1 ve {iilke {iniversite giris sinavlarinin
kullamldig: tespit edilmistir. T.C. uyruklu 6grenciler Universiteye OSYM tarafindan yapilan TYT ve
AYT sinavlan ile yerlestirildigi, uluslararasi 6grenciler i¢in kriterler ve kontenjanlar YOK’iin ve
Universitenin web sayfasinda bagvurular 6ncesinde ilan edildigi goriilmiistiir.

Universitenin Ar-Ge ¢alismalari, spor kuliipleri ile ortak ¢alismalar1, toplumsal etkinlikleri, 6zel sektore
Suirekli Egitim Merkezi araciligi ile bilgi vermesi ve desteklemesi, Kurum i¢ ve dis paydaslarina verdigi
cesitli destekler, Lise Yaz Bilim Kamplar1 gibi basarili bir¢ok faaliyeti, basin ve kurumsal iletisim

aracilifiyla tanitilmakta ve agiklamalar yapilmakta, bunlar kamuoyunda ilgiyle izlendigi gozlenmistir.

Bu nedenle ODTU ulusal ve uluslararasi egitim ortamlarinda aday 6grenciler tarafindan tercih edilen
tiniversiteler arasindaki yerini korumaya devam ettigi tespit edilmistir.

Gelismeye Acik Yanlar

1. Gorev tammmlan ve is akas siireclerinin iyilestirilmesi

Kurumda 2019 yilinda yonetim siireglerinin sadelestirilmesi amaciyla yonetim degisiklikleri yapilmustur.
Geri bildirimler dogrultusunda gergeklestirilen s6z konusu degisimin en 6nemli unsuru arastirma
yonetiminin tek bir yoneticiye baglanmasi ve alt birimlerin koordinatorliik diizeyinde yiirtitiilmesi
olmustur.

Gorev tanimlar ve is akis siireclerinin iyilestirilmesi calismalari devam etmektedir. KIDR2019°da ve
Web sayfasinda sunulan organizasyon semasinda rektor yardimcilari, danismanlar, genel sekreter aynm
seviyede gosterilmektedir. Gorev tamimlar1 ve is akis siireglerinin iyilestirilmesi kapsaminda yapilan
calismalarda iist diizeyde baz1 gorevler danigsmanlara verilmistir.

KiDR2019’da kamt olarak sunulan Ar-Ge Organizasyon semasinda bir Rektér Yardimcisina

“Aragtirmalar Koordinatorliigii, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi
Koordinatorliigii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Merkezi Laboratuvar, Proje Destek Ofisi,
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Arastirma Politikalar1 Komisyonu, Uluslararasi Isbirligi Ofisi
(Erasmus, Mevlana, Humboldt ve SUNY koordinatorliikleri) baglanmistir. 27 Ocak 2020 tarihinde
giincellenen Kalite Yonetim Rehberinde ise Arastirma Y6netimi Organizasyon Semasinda bir danigsmana

Arastirmalar Koordinatorliigii (bunun altinda PDO, PGO ve PYO ve Merkezler Koordinatorliigii), BAP
ve TTO baglanmis olarak goriilmektedir. Ar-Ge organizasyon yapisin1 yeniden gézden gecirilmesinin

faydal1 olacag1 6ngoriilmektedir.

ODTU Yetki Devri ve Imza Yetki/Yetkilileri Y&nergesinde damisman veya damsmanlikla ilgili yetki
devri ve imza yetkisi bulunmamaktadir. Kalite Komisyonu Y 6nergesinde “Rektdriin bulunmadig
zamanlarda 1ilgili Rektér Yardimcis1 Kalite Komisyonuna baskanlik yapar” ifadesi yer
almaktadir. KIDR2019’da ise “Rektériin bulunmadigi zamanlarda Kalite Komisyonuna Rektor
Danigsmaninin baskanlik edecegi yazilmistir. Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi Y 6nergesinde Ofisin



Rektor Yardimcist veya Rektor Danigsmanina bagli olarak gorev yapacagi gortinmektedir. Yapilan
goriismelerde bu konuda gerek web sayfasindaki gerekse belgelerdeki gorev tanimlarinin ve is
akislarinin iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilecegi ifade edilmistir.

Universitenin iist yonetim kadrolarinda bulunanlarin ders ve arastirma yiiklerinin gézden gegirilip
azaltilmasi, miimkiinse bu kisilerin yalnizca yoneticilik gorevlerini yerine getirmeleri ve tam zamanl
yonetici olmalar1 konusunda ¢alisilmis, bu kisilerin ders yiikleri tamamen kaldirilmistir. Ancak
isteyenlerin ders vermeleri de engellenmemistir.

2. i¢ ve dis paydaslann geri bildirim mekanizmalannn / platformlarnm zenginlestirilmesi

Ozellikle i¢ paydaslarla ilgili kapsamli bir geri bildirim mekanizmasi olusturulmustur. Memnuniyet
Calismasi olarak isimlendirilen Hazirlik Okulu, Lisans, Lisansiistii Ogrencileri ve Mezunlarla yapilan
anket calismalari; derslerle 1lgili olarak ogrencilerle yapilan Ders Degerlendirme anketleri ve
arastirmalarla ilgili olarak Arastirmalar Koordinatorliigliniin yaptig1 calismalar, keza akademik ve idari
personel i¢in hazirlanan mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitim programlari, Akademik Gelisim
Programi, Idari Personel Gelisim Programi ve seminerlerin igerigi ve beklenen etkileri konusunda
yapilan anket calismalar1 zenginlestirilmis geri bildirim mekanizmalar1 olarak gosterilebilir.

Diinyadaki gelismeleri ve egilimleri ODTU ye aktaracak olan bir {ist danisma kurulu ¢aligmasi devam
etmektedir. D1s paydaslarla damisma kurullari olusturulmasi kararlastirilmis ve Bilgi Islem Daire
Bagkanligi, Miihendislik Fakiiltesi ve Enformatik Enstitiisiiniin akademik ve is uzmanlarindan olusan
danisma kurullar1 olusturulmustur. Dis paydas goriislerini almayr rutin uygulama haline doniistiirmek
tizere periyodik toplanan, tutanaklari olan, seffafligi 6ne ¢ikaran fakiilte ve boliim danigsma kurullarinin
olusturulma politikasi, kurulus ve calisma esaslari, bilgilendirilme mekanizmalari, izlenmesi ve geri
bildirim siire¢lerinin yazili hale getirilmesi faydali olacaktir.

3. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik yontemlerinin iyilestirilmesi

ODTU yonetimininhesap verebilirlik yontemlerinin iyilestirilmesi konusunda calismalar devam
etmektedir. KIDR’de, ODTU’niin ve YOKAK’m web sayfalarinda bazi belgeler Tiirkce bazilar1 da
Ingilizce olarak sunulmustur. Kamuoyunun, i¢ ve dis paydaslarin, bilgilendirilmesi konusunda,
ozellikle uluslararasilasma faaliyetlerini ve bazi i¢ paydaslari dikkate alarak, belgelerin Tiirkge ve
Ingilizce olarak hazirlanmasi, keza paydaslarin kolayca gorebilmesi agisindan organizasyon semasina
veya uzantisina Kalite Komisyonu, Merkezler, Teknopark ve diger 6nemli birimlerin eklenmesi faydali
olabilecektir.

4. Biitiinlesik bilgi sisteminin tamamlanmasi

ODTU Biitiinlesik bilgi sistemi (Entegre Bilgi Sistemi) faaliyetlere ve siireclere iliskin verileri
toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere tasarlanmistir. Stratejik diizeyde kurumsal, mali, isletme-
fonksiyonel, program/proje, insan kaynaklari, mezun performanst izleme gibi bilesenlerden
olusmaktadir. Bu tasarima uygun olarak bilgi teknolojilerinin yardimiyla birbiriyle haberlesen
destekleyici sistemler ve modiiller gelistirilmektedir. Bu sayede sistemlerin diizenli veya anlik
sorgulama, raporlama, siralama ve endeks verilerini hazirlama gibi faaliyetleri desteklemesi
beklenmektedir.



DISTANCE EDUCATION

E. Uzaktan Egitim

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun uzantis1 olarak Uzaktan Egitim Ek Raporu YOKAK tarafindan
tiniversitelere gonderilen “Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi
2020” aciklama ve 6lgiitlerine uygun olarak hazirlanmaktadir.

YOKAK’tan ODTU’ye “Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi
2020.pdf” isimli bilgilendirme belgesi gelince izlenen adimlar su sekilde olmustur. Rektor ve Kaliteden
sorumlu Rektér Danigmani belge incelenmis, gerekli, birim ve kaynaklar belirlenmis, kalite dl¢titlerinin
degerlendirilmesi i¢in ilgili birimlerden verilerin toplanmasina yonelik bir plan yapilmis, bu plan
kapsaminda Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi (KGPO) tarafindan ¢alismalar baslatilmis, yapilan
plan bir dokiimana doniistiirmiis, Kalite Kuruluna bilgilendirme yapilmis ve 6nerileri alinmis, ardindan
stirecin takibi i¢in degerlendirme toplantis1 organize edilmis, Kalite Komisyonu ile 06.11.2020
tarihinde degerlendirme toplantis1 yapilmis, hazirlanacak olan raporun igeriginde bulunmasi gerekenler
degerlendirilmis, “Kalite Giivence Sisteminde, Egitim Ogretim Alaninda, Y6netim Sisteminde Uzaktan
Egitim” seklinde ana basliklar belirlenerek bir taslak rapor olusturulmus, taslak raporda belirlenen
alanlarla ilgili bilgi toplamak i¢in “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi (KDDB), Uzaktan
Egitim Merkezi (UZEM), Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (OGEM),
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Engelsiz ODTU Koordinatorliigii” ile
iletisime ge¢ilmis ve veri toplanmistir. Akademik birimlerde uzaktan egitim koordinatorleri uzaktan
egitim stireglerini takip edip uzaktan Ogretimle ilgili goriisleri UZEM (http://odtuzem.metu.edu.tr/)
semsiyesi altinda bulunan Uzaktan Egitim Y Onetim yapisina iletmis, yonetim bunlar1 konsolide ederek
hazirlanan taslak rapora yansitmis, birimlerden gelen tiim geri doniisler ve kanit belgeler tasnif edilmis
ve rapor igerigine konulmus, taslak raporun son kontrolleri yapilmis ve Kalite Komisyon tiyelerine
gonderilmis ve geri bildirim istenmis, Kalite Komisyonu, rapordan ve geribildirimlerden yola ¢ikarak
olgunluk diizeylerini belirlemis, Kalite Komisyonu’ndan gelen geri bildirimler dogrultusunda, rapor
revize edilmis, raporun son hali Kalite Komisyonu tiyeleri tarafindan incelenmis ve onay verilmis ve
rapor sisteme yiiklenmistir.

Raporda “Kalite Guivencesi, Egitim ve Ogretim, Yonetim Sistemi” olarak 3 ana baslik atinda 16 alt
baslik bulunmaktadir. Bu izleme Raporunda ODTU’deki uzakta egitim konusu “Uzaktan egitim
altyapisi, Egiticilerin egitim ve Sinav uygulamalari ve sinav giivenligi” seklinde ii¢ baslik altinda ele
alinmustir.

1. Uzaktan egitim altyapisi

ODTU’de pandemi oncesinde, ogrenciler ve Ogretim elemanlarma teknoloji destekli 6grenme
ortamlarini  kullanmak iizere 2009 yilinda “Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi” kurulmustur
(https://its.metu.edu.tr/). Kurum Stratejik Plana uygun olarak Ag¢ik Ders Malzemeleri (ADM) Portali
(https://ocw.metu.edu.tr);  iiniversitenin 6grenme yonetim sistemi olan ODTUClass uygulamasi
(https://odtuclass.metu.edu.tr), siirdiiriilen egitimin, teknolojiyle zenginlestirilmesine yonelik, “Internete
Dayal1 Egitim Asenkron (IDEA)”, egitime dayal1 “Saglik Bilgi Sistemleri Temel Sertifika Programlar1”
gibi uzun yillardir ¢alismalar siirdiirmektedir. (https://www.metu.edu.tr/tr/uzaktan-egitim-programlari).
Derslerin internet tizerinden desteklenmesi i¢in teknik altyapinin siirekli iyilestirilmesine yonelik
politika ve wuygulamalar her yil “Bilisim Komisyonunda” degerlendirilerek alinan kararlar
dogrultusunda iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

ODTU’de pandemi doneminde mevcut alt yap1 ¢alismaya devam etmistir; ayrica “Ogretim Teknolojileri
Destek Ofisi”, 14 Temmuz 2020 tarihinde yapilan Senato toplantisinda alinan karar ile Rektorliige bagh
"Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)" ne  donistiirtilmistir
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(www.odtuzem.edu.tr). Ogretim Yonetim Sistemi olan ODTUClass iizerinde makinalarda sinav
sunucular1 ayarlanmasi, canli ders eklentileri kurulmasi gibi gelistirmeler (Kanit 1.2.5); uzaktan egitim
sistemlerinin ¢alistig1 sunucularda islemci tiiri, depolama alan1 ve hafiza (RAM) iyilestirmeleri
yapilmistir. Cevrim i¢i egitime gecildigi glinden itibaren kullanima hazir olan Webex’e ilaveten, 6 gretim
tiyelerinden gelen talepler dogrultusunda, Zoom uygulamas: Universite tarafindan alinmis, kullanima
acilmigtir. Pandemi siirecinden sonra da ODTUClass"in siirdiiriilmesi i¢in gerekli altyap: hazirliklart
yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde miimkiin oldugunca tiim talepler karsilanmaya
calisilmis,

1. Universite Disk Alaninin Artirilmasi,

2. Zoom Video Konferans Yazilimi (2.500 kullanict),

3. Video Kayit ve Diizenleme Programi FilmoScrn,

4. Adobe Creative Suit,

5. Cizim Tabletleri,

6. Ders videolarinin ¢ekimi i¢in gerekli diger donanim ve yazilimlar.

seklinde kaynak ve ekipmanlar temin edilerek ilgili birim ve boliimlere iletilmistir. Teknolojik olarak
altyapida Olgme degerlendirme araglar1 ve yontemleri 6gretim elemanlarindan gelen talepler
dogrultusunda gelistirilip 6grenme yonetim sistemine eklenmistir. Ayrica portfolyo, ddev, proje, is
birligi i¢inde c¢alisma ortamlari, sanal programlama laboratuvari ve forumlar gibi performansi ortaya
cikaracak ve degerlendirecek araglar mevcuttur.

2. Egiticilerin egitimi
Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemlerin birincil kullanicis1 olan 6gretim elemanlarina anket

uygulanmis ve donem igi tecriibeleri ile beklentileri sorulmustur. Anket sonucglarina gore Giiz
doneminde uygulanacak uzaktan egitim politikalar1 sekillendirilmistir.

Uzaktan dgretim yontemleri ile siirdiiriilecek ve standart harf notu sisteminin uygulandigi 2020-2021
Giiz Doneminde, 6grencilerin yerleske ortaminda degilken ders siireglerini aksaklik yasamadan takip
edebilmelerini desteklemek amaciyla tiim duyuru ve gelismeler http://odtuzem.metu.edu.tr/ sayfasindan
takip edilebilmektedir. Buna ek olarak, Rektorliik tarafindan e-posta yoluyla yapilan genel duyurular ile
tiim i¢ paydaslar siire¢ hakkinda giincel olarak bilgilendirilmektedir. Ogretim {iyelerinin bu siirecteki
deneyimleri belirli bir web adres tizerinden tiim 6gretim tiyelerine sunulmustur:

https://its.metu.edu.tr/uzaktanegitim/uzaktanegitimdeneyimleri/

Ogretim elemanlarma aktif ve etkilesimli 6gretim yontemlerine iliskin seminerler (ters yiiz edilmis
ogrenme, Web 2.0'da araclar1, cevrim i¢i pedagoji, vb.) diizenlenmistir. Ogretim elemanlarina Ogrenme
Y onetim Sistemindeki 6l¢gme ve degerlendirme araglar ile ilgili uygulamali egitimler verilmis, 6gretim
elemanlarinin 6lgme degerlendirme konusunda deneyimlerini paylastiklar1 bilgilendirme videolar1
cekilmistir. Ogretim yonetim sisteminde active quiz ve quiz uygulamalar1 yer almaktadir. Bu
uygulamalar ile ilgili seminerler diizenlenmistir. Bunlara ek olarak senkron araglar da olgme
degerlendirme etkinlikleri i¢in kullanilabilmektedir.

3. Smav uygulamalan ve smav giivenligi

Teknolojik olarak altyapida 6l¢me degerlendirme araglar1 ve yontemleri 6gretim elemanlarindan gelen
talepler dogrultusunda gelistirilip 68renme yonetim sistemine eklenmistir. Ayrica portfolyo, 6dev,
proje, is birligi i¢inde ¢alisma ortamlari, sanal programlama laboratuvari ve forumlar gibi performansi
ortaya c¢ikaracak ve degerlendirecek araglar mevcuttur.

Uzaktan egitim siirecinde derslerde kullanilmak tizere farkli video konferans yazilimlari &gretim
elemanlarinin kullanimina sunulmustur. Bu yazilimlardan bir bélimii yurt dist menseilidir ve kisisel
verilerin korunduguna dair taahhiitnameler alinmistir. Taahhiitnamelerin yeterliligiyle ilgili Kisisel
Verileri Koruma Kurumu'ndan onay istenmistir. Gelecek yanita gére bu yazilimlarin kullanimyla ilgili
duyuru giincellenecektir. Yanit beklenen bu siirede; 6grencilerden sinav sirasinda agik riza alinmaksizin
kamera agmasi istenecek ise smavlar ODTU iginde verileri isleyen yazilimlar kullanilarak
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yiiriitiilmektedir. ODTU iginde verileri isleyen yazilimin (Big Blue Button) kullamldigi durumlarda
Cevrim i¢i Sinav Siireci Aydinlatma Metninin kullanilmasi yeterli olmaktadir.

Ogrencilerin agik riza verdigi durumda ODTU disinda veri isleyen yazilimlar kullamlabilmektedir.
ODTU disinda veri isleyen Cisco Webex, Zoom gibi yazilimlar sinavda veya derste kullanildig
durumda 6grenciden kamera agmasi istenmekte her 6grenciden agik riza alinmasi zorunlu tutulmaktadir.
Acik riza verilmeyen durumlarda 6grencinin sinava girme hakki sakli tutulup, 6grenci acik riza
vermedigi icin herhangi bir hak kaybina ugramamaktadir. Bu 6grenciler i¢in smavda ODTU iginde
verileri isleyen yazilim (Big Blue Button) kullanilmaktadir.

Uzaktan Egitim siirecleri, 6grenme yonetim sistemi iizerinden siirdiiriilmektedir. 6698 sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda alinmasi gereken Onlemler ile ilgili kullanicilara
bilgilendirme yapilmis ve acik formu sablonu kullanima sunulmustur. Telif haklar1 konusunda brosiir
hazirlanip web sitesinde paylasilmistir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu kapsaminda; ders siiregleri ve g¢evrim ig¢i sinav
stiregleri ile ilgili aydinlatma metinleri olusturulmus ve ilgili kisilerin bilgilendirilmesi yapilmustir.

Sinav gilivenligini saglanmasi i¢in kullanilan yazilimlardan bazilarinin yurt disina veri aktardigi

diistiniilmektedir, bu nedenle kanuna uyum i¢in ilgili kisiden (6grencilerden) bu yazilimlarin sinavlarda

kullanilabilmesi i¢in agik riza alinmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmistir. Buna ek olarak bu yazilim

firmalarindan taahhiitnameler alinarak KVK Kurumunun onayma sunulmustur. Fakiilte, Boliim ve
Enstitii yoneticilerine KVKK konusunda egitim verilmistir. Bilgi glivenligi baglaminda, telif haklari
konusunda brosiir hazirlanip web sitesinde paylasilmis, uzaktan egitim sunucularinin hizmet durdurma

saldiris1 sonucu erisilemez olmasinin engellenmesi i¢in giivenlik duvarinda DDoS 6nlemleri alinmis,
uzaktan egitim kayitlarinin tutulmakta oldugu sunuculara yonelik saldirilarin belirlenmesi ve 6nlenmesi

icin giivenlik duvarinda saldir1 tespit ve onleme sistemi calistirilmis, uzaktan egitim sunucularinin iz

kayit (log) bilgileri merkezi log sunucusuna gonderilmis, sorunu aninda iz kayitlarin yok olmasi

engellenmis, kotii niyetli kisilerin ag katmanindan elde edecekleri kullanici adi ve parola ikilisi ile

yetkisiz olarak uzaktan egitim sunucularina erismesi "https" giivenli baglant1 yontemi ile merkezi kimlik
dogrulama sistemindeki kullanici kodu ve parola ikilisi ile baglanmalar1 sayesinde engellenmis, uzaktan
egitim sunuculariin kapasite takibi 7/24 yapilmis ve kapasite asimi yasanmadan miidahale edilmis,

uzaktan egitim sunucular1 fiziksel olarak sadece yetkili personelin erisebilecegi yapay iklimlendirilmesi

ve strekli giic kaynagi yedekli olan sistem odasinda barindirilmig, uzaktan egitim sunuculara
Cumhurbaskanligi Digital Doniisiim Ofisi tarafindan yayinlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
belgesinde yer alan "Isletim Sistemi Sikilastirma", "Veri Tabam Sikilastirma" ve "Sunucu Sikilagtirma"
tedbirlerinden 1. seviyedekiler uygulanmis, uzaktan egitim sunucular1 her ay zafiyet taramasindan
gecirilmis ve raporlari ilgili birimlere sunulmus (Su ana kadar CVSS 6lgiisiinde yiiksek ya da kritik
diizeyde zafiyete rastlanmamis), uzaktan egitim siirecinde ISO27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Standardi sertifikasina sahip olan kritik idari birim olan Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 sahip olduklar1 sertifikanin gerekliliklerini yerine getirmistir ve bu siirecler halen
devam etmektedir.



CONCLUSION

Sonug¢ ve Degerlendirme

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 2016 ve 2017 willarinda degerlendirmesi
gerceklestirilen yiiksekogretim kurumlar1 2020 yilinda ilk defa Izleme Programi kapsamina alinmistir.
ODTU i¢in 2017 tarihinde gergeklesen kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim
raporu, fakiilte/boliim/birim bazinda olmayip, yiiksek6gretim kurumunun bir biitiin  olarak
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Izleme programi gergevesinde 2020 tarihinde gergeklestirilen bu
degerlendirme programinda Kurumun giiclii yonlerinin stirdiiriilebilirligi ve iyilesmeye agik yonlerinde
gerceklestirilen ¢alismalar ele alinmig, 2018-2019 kurumsal i¢ degerlendirme raporlar1 ve Kurum ile
yapilan toplantilarda elde edilen bilgilere dayanilmistir. Bu ¢ergevede Kalite Giivence Sistemi, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Y dnetim Sistemi ve Uzaktan Egitim sistemlerine yonelik sonug ve
degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

Kalite Giivencesi Sistemi

Stratejik plamn isleyisinin bazi alanlarinda PUKO dongiisiine ciddi katki sagladigi goriilmiistiir. Kalite
giivence sistemi konusunda tiniversitenin tiim birimlerini kapsayici iyilestirme ¢alismalarinin devam
ettirilmesi, Arastirma ve Gelistirme, Egitim ve Ogretim, Uluslararasilasma,

Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi gibi alanlarda politika belgelerinin hazirlanmast ve kamuoyu
tarafindan kolay ile paylasilmasi, kalite giivence sistemine ait igerigi zenginlestirilmis web sayfasinin
daha kolay bir sekilde erisiminin saglanmasi, PUKO cevrimlerine yonelik bilgilendirme ¢alismalarinin
tiniversitenin tiim birimlerini igerecek sekilde devam ettirilmesi ve akademik birimlerde karsilagilan
sorunlarin ¢oziimiinde PUKO ¢evrimlerinin isletilmesinin saglanmasi, kurumsal temel performans
gostergelerinin giincellenmesi ve izlenmesi siireglerinde paydas katiliminin stirekliliginin saglanmasi,
pandemi gibi giincel siireglere yonelik yeni temel performans gostergelerin belirlenmesi ve izlemelerinin
paydas katilimiyla gercgeklestirilmesi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu yonetmeligine uygun yapilanmasi ve isler hale getirilmesine yonelik ¢alismalarin stirdiiriilmesi
Kurumun Kalite Giivence Sisteminin gelismesini saglayacaktir.

Egitim ve Ogretim

Orta Dogu Teknik Universitesi Egitim ve Ogretim alaninda 2017 yilindan giiniimiize kadar olan siireg
icerisinde bircok énemli asamalar kaydetmistir. ODTU de ciddi bir akreditasyon galismalarinin yapildig
ve bu calismalarin sistematik bir sekilde izlendigi goriilmiistiir. Bununla birlikte ODTU niin tiim
birimlerinde akreditasyon calismalarinin yapilmasini destekleyici unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasinin
gerekliligi tespit edilmistir. Azda olsa yillara gore dgrenci sayilarinda artis tespit edilmistir. Ogretim
{iyesi basina diisen dgrenci sayis1 oranlariin kabul edilebilir diizeyde oldugu gozlenmistir. Ogrenciler
tarafindan her donem sonrasi yapilan ders degerlendirmelerinin kararli bir sekilde devam ettirilmesi ve
buradan elde edilen degerlendirmelerin atama ve yiikseltilmelerde kullanilmasinin kalite siireclerine
olumlu katkilarinin oldugu degerlendirilmistir. Universite senatosu tarafindan onaylanan 6gretim {iyesi
atama ve yiikseltme kriterlerinin adil, seffaf ve tutarli oldugu izlenmistir. ODTU’de gorev yapmakta
olan Ogretim elemanlarinin ders yiiklerinin yillara gore degisiminde bir farkliligin olusmadig:
gozlenmistir. Gegmis yillarda oldugu gibi (Covidl9 siireci disinda) ODTU niin &grencilerine sunmus
oldugu fiziksel ve sosyo-kiiltiirel imkanlarin aynen devam ettirildigi tespit edilmistir. Saglik ve
Rehberlik Merkezi ile Yurtlar Miidiirligliniin bu kapsamda yapmis oldugu 6nemli ¢alismalar tespit
edilmistir.

ODTU birimlerindeki programlarin yeniden tasarlanmasi siirecinde 6zellikle dis paydaslarla etkin
isbirliginin sunulan programlardaki kaliteyi artiracagi ongoriilmektedir. ODTU niin tiim birimlerindeki
programlar i¢in Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Merkezinin (OGEM) yapmis oldugu ¢alismalarim
cok degerli oldugu ve Ogrenme ve Ogretme ortamlarinda kaliteyi artirict bir unsur olarak goze
carpmustir. Bazi birimlerde karsilasilan yogun ders yiikleri gibi sorunlarn PUKO ¢ergevesinde



degerlendirilerek kapatilmasi gerekliligi onerilmektedir. Ogrenci memnuniyetleri iizerinde ¢alismalarin
daha zenginleserek devam etmesi ve buradan elde edilen sonuglarin i¢-dis paydaslarin katilimiyla
izlenmesi ve degerlendirilmesine ihtiya¢ duyuldugu gézlenmistir. Miikemmel bir web platformuna sahip
olan mezunlar web sayfasinin boliim bazinda kategorize edilmesi ODTU ve mezunlar arasinda ¢ok daha
fazla siki iliskilerin kurulmasinm saglayacaktir.

Arastirma ve Gelistirme

Orta Dogu Teknik Universitesi arastirma iiniversiteleri arasindaki ve uluslararasi siralamalardaki
basarisinin surekliligi, arastirma ve gelistirme kaynaklar1 ve yeterliligi ve ¢esitliliginin siirdiirtilebilir
olarak saglanmasi, ulusal kalkinma hedeflerine uygunlugu esas alarak Enerji, Havacilik ve Uzay,
Elektronik-MEMS ve Biyomedikal alanlarin1 6ncelikli alanlarinda elde ettigi basarilar, ¢ok sayida sahip
olunan arastirma merkez ve laboratuvarlarin etkin olarak ¢alismasi, yiirtitiilen ulusal ve uluslararasi
projelerin sayis1 ve niteligi, arastirma performansini artirmak i¢in atilan adimlar, basarili teknopark
uygulamasi, gigli Universite—sanayi isbirligi, lisans Ogrencilerinin de arastirma projelerinde yer
alabilmesini saglayacak adimlarin atilmasi, alaninda basaril1 ve etkin arastirma ve gelistirme siireglerinin
stirdiirtilebilirliginin gostergesidir.

Kurumun yazili, benimsenmis, yillar i¢inde giincellenen bir arastirma politikasinin olusturulmasi,
kurumun arastirma birimlerinin biitiinciil ve hiyerarsik bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi, doktora
programi mezun sayilarinin istenen diizeye getirilmesi kurumun arastirma ve gelistirme alaninda daha
etkili ve basarili olmasini saglayacaktir.

Yonetim Sistemi

Kurumun giiglii yonleri olarak gosterilen “Destek hizmetlerinin kalitesinin, Kurumsal Analiz Biriminin
(Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi) varligiin ve OSYM basarisimn” siirdiiriilebilirligi izlenmistir.
Iyilesmeye acik yonler olarak gosterilen “Gorev tammlari ve is akis siireglerinin iyilestirilmesi, I¢ ve dis
paydaslarin geri bildirim mekanizmalarinin / platformlarinin  zenginlestirilmesi, Kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik yontemlerinin iyilestirilmesi, Bitiinlesik bilgi sisteminin
tamamlanmasi” konusunda 6nemli gelismeler saglanmistir.

Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim altyapisi, Egiticilerin egitimi, Sinav uygulamalar1 ve sinav giivenligi konusunda
Pandemi donemi Oncesi deneyimler de kullanilarak onemli ¢alismalar gergeklestirilmistir. Bununla
birlikte gerek 6gretim elemanlar1 gerekse ogrenciler igin 6nem arz eden Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) kapsaminda sunulan ¢evrim i¢i egitim ve 6gretim hizmetlerinin aksayan yonlerinin
PUKO cevrimleri kapsaminda ele alinarak kapatilmasi konusunda gerekli ¢alismalarin yapilmasinda
fayda bulunmaktadir.
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