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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1 Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefler

Uzaktan egitim hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik stratejik amag ve hedefler ilk olarak ODTU
2011-2016 Stratejik Plani'nda yer almistir. Bu plan ile "liniversitemizin uzaktan egitim stratejisi ve
altyapisinin gelistirilmesi", "sanayi ve toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda uzaktan egitim sertifika
programlarinin gelistirilmesi" ve "lisans ve lisansiistii uzaktan egitim programlarinin gelistirilmesi
icin degerlendirmeler yapilmasi" amaglanmistir (Kanit 1.1.1).

Universitemizin 2018-2022 Stratejik Plamnda yer alan (Kanit 1.1.2) Ama¢ 5. Hedef 5.7 ile
belirtilen "yenilik¢i Ogretim yontemleri, Ol¢gme ve degerlendirme yontemleri ile 6gretim
teknolojilerinin kullantminin, 6gretim materyalinin tretim ve paylasiminin yayginlastirilmast”
kapsaminda belirlenmis olan performans gostergeleri de 6 aylik donemlerde takip edilmekte, Stratejik
Plan Degerlendirme Raporlarinda yayinlanmaktadir.2019 yih Degerlendirme Raporunda (Kanit
1.1.3) hedeflere ulasabilmek igin gerekli faaliyetler gerceklestirilmekte ve Stratejik Plan Izleme
Raporlarina aktarilmaktadir. (Kanit 1.1.4)

Stratejik Plan’da da yer alanAc¢ik Ders Malzemeleri (ADM) Portal(Kamt 1.1.5)
(https://ocw.metu.edu.tr) ve iiniversitenin 6grenme yonetim sistemi olan ODTUClass uygulamasi
(Kanit 1.1.6) (https://odtuclass.metu.edu.tr) diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir. A¢ik Ders
Malzemelerinde bulunan bazi dersler YOK Dersleri Platformu'nda da yer almaktadir (Kanit 1.1.7).

ODTU'de siirdiiriilen egitimin, teknolojiyle zenginlestirilmesine yonelik, “Internete Dayali Egitim
Asenkron (IDEA)”, “Saglik Bilgi Sistemleri Temel Sertifika Programlar1” gibi uzun wyillardir
stirdiiriilen calismalar da bulunmaktadir (https://www.metu.edu.tr/tr/uzaktan-egitim-programlari).

Derslerin Internet tizerinden desteklenmesi igin teknik altyapmin siirekli iyilestirilmesine yonelik
politika ve wuygulamalar her yil Bilisim Komisyonunda degerlendirilerek alinan kararlar

dogrultusunda iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Ogrencﬂer ve Ogretim Elemanlaria teknoloji
destekli dgrenme ortamlarmi kullanmak iizere 2009 yilinda Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi
kurulmustur (https://its.metu.edu.tr/).

1.2 Kalite giivencesi, egitim 6@retim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar

Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi 14 Temmuz 2020 tarihinde yapilan Senato toplantisinda alman
karar ile (Kamt 1.2.1) Rektorliige bagli "Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZEM)" ne doniistiirilmistiir. (www.odtuzem.edu.tr). UZEM Yonetim ve Danisma kurullari
(Kanit 1.2.2) ile ¢evrim igi toplantilar gerceklestirilerek (Kamit 1.2.3) uzaktan egitim konusunda
misyon ve vizyon belirlenmis, stratejiler tartisilmistir (Kanit 1.2.4).

ODTU Uzaktan Egitim vizyonu;

"Egitimde, farkli 6gretim teknolojilerinin uygulanmasi ve kullanilmasini bir toplumsal sorumluluk
projesi olarak algilayarak, 6zellikle e-6grenimin {iniversitemizde ve iilkemizde 6grenciler ve 6gretim
gorevlileri tarafindan kullantminin yayginlastirilmast amag¢lanmaktadir."”

ODTU Uzaktan Egitim misyonu;

" Temel misyonumuz {iniversitemizde verilen egitimde &gretim teknolojilerinin, 6zellikle de e-
ogrenimin kullanimina destek vermektir. Bunu asagidaki etkinliklerle gerceklestirecegiz:

- Tezsiz yliksek lisans, sertifika programlari gibi e-6grenimin ihtiyag duyuldugu alanlara yonelik
caligmalar yaparak,

- Ulusal ve uluslararas1 projeler baslatip, koordine ederek- Yurt disi iiniversiteler ve arastirma
kurumlar1 ile diizenlenecek karsilikli seminerlerde bilgi ve tecriibe paylasimini saglayarak,

- Istekli 6gretim elemanlarinin katilabilecegi etkili 6gretim seminerlerini diizenli olarak yaparak,

- Lisans ve lisansiistii programlardaki secilecek derslerin e-6grenim yoluyla verilmesine gerekli
destegi vererek,

- Ogretim teknolojisi (Instructional Technology) ve bilgisayar teknolojilerinin dgretim ortamlarinda


http://www.odtuzem.edu.tr

kullanim1 konusunda akademisyenlere ve 6 grencilere teknik destek vererek."

Pandemi doneminde uzaktan egitimin uygulanmaya basladigi Mart 2020'den itibaren Ogretim
elemanlar1 ve ogrenciler i¢in kullanimi kolay, bu dénemde ihtiya¢ duyulan senkron ve asenkron
araglarin bulundugu uygulamalar gelistirilmektedir. Bu ¢ercevede agirlikli olarak pandemi
siirecinden dnce de 6rgiin egitimi desteklemek igin yogunlukla kullaniimakta olan Ogretim Y dnetim
Sistemi olan ODTUClass iizerinde makinalarda sinav sunuculari ayarlanmasi, canli ders eklentileri
kurulmasi gibi gelistirmeler yapilmistir (Kanit 1.2.5). Ayricauzaktan egitim sistemlerinin ¢alistigi
sunucularda islemci tiirii, depolama alan1 ve hazifa (R AM) iyilestirmeleri yapilmistir. Webex, ¢evrim
ici egitime gecildigi giinden itibaren kullanima hazirdi. Zoom uygulamasi 6gretim iiyelerinden gelen
talepler dogrultusunda, Universite tarafindan alinarak, kullanima ac¢ilmistir (Kamt 1.2.6). Pandemi
stirecinden sonra da ODTUC]lass'in siirdiiriilmesi i¢in gerekli altyapr hazirliklar1 yapilmaktadir.

Ayrica uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemlerin birincil kullanicisi olan 6gretim elemanlarina
anket uygulanmis ve donem igi tecriibeleri ile beklentileri sorulmustur (Kamit 1.2.7). Anket
sonuglarina goére Giiz doneminde uygulanacak uzaktan egitim politikalar1 sekillendirilmistir.

Uzaktan 6gretim yontemleri ile siirdiiriilecek ve standart harf notu sisteminin uygulandigi 2020-
2021 Giiz Doneminde, 6grencilerin yerleske ortaminda degilken ders siire¢lerini aksaklik yasamadan
takip edebilmelerini desteklemek amacityla tim duyuru ve
gelismeler http://odtuzem.metu.edu.tr/ sayfasindan takip edilebilmektedir (Kanit 1.2.8). Buna ek
olarak, Rektorliik tarafindan e-posta yoluyla yapilan genel duyurular ile tim i¢ paydaslar siire¢
hakkinda giincel olarak bilgilendirilmektedir (Kanit 1.2.9).

1.3 Kurumsal performans yonetimi

Universitemize ait tiim kurumsal performans gostergeleri Strateji ve Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(https://skybis.metu.edu.tr/) iizerinden takip edilmekte ve raporlanmaktadir. Universitemizin 2018-
2022 Stratejik Planinda yer alan AS5.HS5.7 hedefi (Yenilik¢i Ogretim yontemleri, 6lgme ve
degerlendirme yontemleri ile 6gretim teknolojilerinin kullaniminin, 6gretim materyalinin {iretim ve
paylasiminin yayginlastirilmasi) dogrultusunda performans gostergeleri belirlenmistir (Kanit 1.3.1).
Bunlardan bir tanesi uzaktan egitim ile yiiz yiize egitimin desteklenmesi i¢in belirlenmis olan
“ODTUClass kullanan dgretim iiyesi oram” gostergesidir ve takip edilmektedir (Kanit 1.3.2).

Hazirlik calismalarma 2021 yili Ocak ayinda baslanacak olan ODTU 2023-2027 Stratejik Plani’nda
uzaktan egitim konusunun yer almasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda gelistirilecek olan yeni
performans gostergeleri SKYBIS’e aktarilarak {iniversite/ fakiilte/ boliim diizeylerinde takibi
saglanacaktir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amag ve hedefleri gerceklestirmek tizere yapilan olgunlasmuis, stirdiiriilebilir uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu hususta kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamasit bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan Ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

e Kanitl.1.1_AltOl¢iit1.1.0DTUSP2011-2016Syf38.pdf

e Kanitl.1.2 AltOlcutl.1.ODTUSP2018-2022Syf89.pdf.pdf

Kanitl.1.3 AltOlcutl.1 ODTUSP2019DegerlendirmeRaporusyf? 1.pdf.pdf
Kanitl.1.4 AltOlcutl.1.SPIzlemeRaporuSKYBISEkranGoruntusu.pdf
Kanitl.1.5 AltOlcutl.1.AcikDersMalzemeleriPortal.pdf
Kanitl.1.6_AltOlcutl.1.0DTUC]lass.pdf

Kanitl.1.7 AltOlcutl.1 A¢ik Ders Malzemeleri Listesi.pdf
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politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim politikalarinin kurumun diger faaliyet alanlarina (kalite
giivencesi sistemi, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) iliskin kurumsal
politikalarla iligkileri kurulmus ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini
yonlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

Kanitl.2.1 AltOlcutl.2.ODTU UZEM_Senato Karari.pdf

Kanit1.2.2 AltOlcutl.2 UZEM Danisma ve Y6netim Kurulu Listesi.pdf
Kanit1.2.3_AltOlciitl.2. UZEM Yénetim ve Damisma Kurulu Toplant: Notlar.pdf
Kanit1.2.4_AltOlciit 1.2.UZEM Misyon ve Vizyonu.pdf

Kanit1.2.5_AltOlciit] . 20DTUClassKurulanEklentiler.pdf
Kanitl.2.6_AltOlcutl.2. Zoom Lisans1 Aktivasyonu.pdf
Kanit1.2.7_AltOlgiit].2.Anket Formu _Uzaktan Egitim Ogretim Uyesi Anketi.pdf
Kanit1.2.8_AltOlgiit].2.UZEMWebSayfasiDuyurular1.pdf
Kanit1.2.9_AltOlgiit].2.GenelDuyuru 2020-

21 AkademikY1liGiizDénemiEgitimOgretimY ontemi.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireclerinin tiimiiyle iliskili olarak performans gostergeleri ve
anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Ancak bu gostergelerin izlenmesi sistematik
olmayan ve uzaktan egitimin tiim bilesenlerini kapsamayan sekilde yapilmaktadir.

Kanitlar

e Kanitl.3.1 1tOlciitl.3.A5.H5.7.PG5.7.4 PerformansGostergesiveSonuclart.pdf
e Kanitl.3.2 AltOlcutl.1.SPIzlemeRaporuSKY BISFaaliyetGirisEkrani.pdf
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EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

2.1 Programlarnn tasarim ve Onay1

2020-2021 egitim 6gretim yihi giiz doneminde Universitemizdeki tiim derslerin uzaktan 6gretim
yontemleriyle siirdiiriilmesi; uygulamali saati olan dersler i¢in ilgili donemin sonunda ek siire
tamnmas!1 konusunun pandeminin seyrine gore yeniden degerlendirilmesi karar1 Universite
Senatosunda oy birligi ile alinmistir (Kanit 2.1.1). Bu kapsamda uzaktan egitim altyapisi
gelistirilmis, senkron araglarin kapasite ve alternatifleri artirilmis, asenkron 6gretimin saglikli bir
sekilde siirdiiriilmesi icin Ogrenme Y6netim Sistemi'nin altyapist gii¢lendirilmistir.

Uzaktan egitim ile gerceklestirilen dersler i¢in gerekli ¢evrim-i¢i ders kaynaklar/etkinlikler 6gretim
tiyeleri tarafindan hazirlanmaktadir. Ogretim iiyelerine ve ihtiyac bildiren 6grencilere bu dogrultuda
gerekli altyapr destegi saglanmis, bolimlerin farkli ihtiyaglarina yonelik taleplerini iist yonetime
sunmalar1 saglanmistir (Kanit 2.1.2). Gelen geri bildirim talepleri dogrultusunda Ogrenme Y 6netim
Sisteminde boliimlerin farkli gereksinimlerine yonelik diizenlemeler yapilmistir. Yiiritiilen
caligmalar dahilinde, 6gretim elemanlarimizin ve birimlerimizin gereksinim duyduklar1 yazilim ve
donanimlara yonelik bilgiler de toplanmis; iletilen talepler, biitgenin uygunlugu, talebin uzaktan
ogretime etkisi gibi kriterler kapsaminda degerlendirilmistir (Kanit 2.1.3). Yapilan degerlendirmeler
neticesinde miimkiin oldugunca tiim talepler karsilanmaya ¢alisilmis, asagida siralanan kaynak ve
ekipmanlar temin edilerek ilgili birim ve boliimlere iletilmistir:

1-Universitemiz Disk Alaninin Artirilmasi,

2-Zoom Video Konferans Yazilimi (2.500 kullanici),

3-Video Kayit ve Diizenleme Program1 FilmoScrn,

4-Adobe Creative Suit,

5- Cizim Tabletleri,

6-Ders videolarinin ¢ekimi i¢in gerekli diger donanim ve yazilimlar.

ODTUClass’1n sundugu nemli hizmetler ve aciklamalari su sekildedir:

Ogretim araglari: Tartisma panolari, etkinlik/6dev yiikleme alanlari, otomatik notlandirma, igerik
yonetimi ve aktarilmasi, igerik olusturma ve her-yerde-her-zaman kaynak ve etkinliklere ulasma
hizmetleri sunar.

Ders igerigi yonetimi: Ogrenim kaynaklarini, etkinliklerini ve degerlendirmelerini kolaylikla ekleme
ve diizenleme olanag saglar.

Medya cesitliligini destekleyen kullanici dostu yapisiyla ilgi cekici kaynaklar: ileri seviye teknik
bilgiye ihtiya¢ duymadan medya kaynaklarin1 ekleme ve goriintiilime imkéan1 saglar.

Proje tabanli ve gercege dayali 6grenme deneyimleri: Sistem Wiki, Blog, Google Docs gibi grup
caligmalarina olanak saglayan araglar1 ve sunum araclarimi desteklemekte ve hem 6grenciler hem de
Ogretim elemanlar1 i¢in bireysel veya grup projelerini organize etmek ve yonetmek i¢in gerekli
araclar1 sunmaktadir.

Ogrenci performans: analitik paketi: Farkli degerlendirme secenekleri sunar ve degerlendirmelerin
farkli yontemlerle goriintiilenmesini saglar.

Tletisim/Gorev/Organizasyon yonetimi 6zellikleri: Duyuru ve hatirlatma gibi hizmetler sunar.

Hazirlhik Okulu, On-Lisans, Lisans ve Lisansiistii derslerin smnavlari ile diger 6grenci basari
degerlendirmeleri, Lisansiistii programlardaki doktora yeterlilik sinavlari, tez izleme komiteleri ve
tez savunmalari, “Hukuki agidan seffaf, aciklanabilir ve denetlenebilir ilkeler” dogrultusunda olmasi
kosuluyla dijital ortamda yapilmaktadir. ODTUC]ass iizerinde tiim dersler aciktir ve kayitli tiim
ogrenciler de ODTUC ass ile derslerine erisebilir durumdadir. Tiim boliim ve programlarda ders
notlari, PPT sunumlar, okuma dosyalari, 6devler ve diger kaynaklar1 haftalik sekilde 6grencilere
sunulmaktadir. Ogrenciler ile ODTUClass forum servisini kullanilarak asenkron etkilesimli



tartismalar da gergeklestirilebilmektedir. Derslerin 6nceden video kaydini yapip sunulabilecegi ¢ok
cesitli araglar bulunmaktadir. Ucretsiz ve kolay kullanilabilir seceneklerden olan Screencast-O-Matic
yazilimi ile bilgisayarda anlatilan dersin ekranlar1 ve webcam goriintiileri ile ders videosu
hazirlamaya yonelik siireci adim adim anlatan egitim videolar1 tiim Ogretim elemanlar: ile
paylasilmistir.

Ogretim tiyelerinin bu stirecteki deneyimleri
https://its.metu.edu.tr/uzaktanegitim/uzaktanegitimdeneyimleri/ adresi {izerinden tim G&gretim
iiyelerine sunulmustur.

2.2 Ol¢me ve degerlendirme

Olgme degerlendirme araglari Orenme Yonetim Sistemi iizerinden gerceklestirilmektedir.
Teknolojik desteklere dair kurum icinde bilgilendirme yapilmis, erisime dair destekler
olusturulmustur. ODTUC]lass iizerinden smav uygulamasi 6rnegihttp://odtuzem.metu.edu.tr/
adresinde tiim 6gretim elemanlari ile paylasilmistir (Kanit 2.2.1).

Ogretim elemanlarma Ogrenme Yonetim Sistemindeki 6lgme ve degerlendirme araglari ile ilgili
uygulamali egitimler verilmis (Kanit 2.2.2), 6gretim elemanlarinin 6l¢gme degerlendirme konusunda
deneyimlerini paylastiklar1 bilgilendirme videolar1 ¢ekilmistir.

Teknolojik altyapiya 6l¢gme degerlendirme araglari ve yontemleri 6gretim elemanlarindan gelen
talepler dogrultusunda gelistirilip 6grenme yonetim sistemine eklenmistir. Bu araclar sayesinde
ogrencilerin smav disinda diger araglarla performans degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Bu
kapsamda Safe Exam Browser kullanimi, Turnitin entegrasyonu ve bir kullanicinin ayni anda
birden fazla oturum agmasinin engellenmesi, video tabanli performans 6devi verilmesi gibi 6nlemler
alinmaistir.

Simav giivenligini saglamak i¢in ¢evrim i¢i gozetmenli sinav uygulamasi gergeklestirmek isteyen
Ogretim elemanlarimiza gerekli araglar saglanmis ve Ogretim elemanlarina bire bir destek
verilmektedir (Kanit 2.2.3).

Yiiksek sayida 6grencinin kayith oldugu derslerde kullanilmak tizere 6zel sinav sunucular1 kurularak
sinavlar esnasinda yasanabilecek performans problemlerinin Oniine ge¢cmek i¢in teknik altyapi
tyilestirilmistir.

Ogretim yontemleri yoniiyle ve alternatif degerlendirme metotlar1 konusunda &gretim elemanlarina
bilgilendirmeler yapilmaktadir (Kanit 2.2.3).

Degerlendirme sisteminde dgrencilere mevcut not sistemini ya da Gegti/ Kaldi not sistemini segcme
hakki taninmistir. Bu uygulama 6ncesinde gerekli egilim yoklamasi yapilmis, ilgili paydaslardan
geribildirim alinmis, o dogrultuda hareke gecilmistir. Gegti/Kaldi not sistemini segcen 6grenciler igin
donem ve genel not ortalamasi hesaplanmamis ve donem sonu basar1 durumu belirlenmemistir. Bu
not sistemini segen Ogrencilerin basarisiz olup tekrar etmis olduklar1 derslerin basarisiz notlar1 genel
not ortalamasindan ¢ikartilarak 6grencilerin basar1 durumunu ylikseltme imkani dogmustur.

Ogrencilerin basar1 durumlarinin asagiya diismemesi icin dgrencilere basarisiz olduklar1 dersleri
kayitlarindan diisiirebilmeleri konusunda imkan saglanmistir. Uzaktan egitim imkénlar1 olmayan
ogrenciler izin siirelerine sayilmadan kayit dondurma imkéni saglanmistir (Kanit 2.2.4).

Programlann tasarim ve onay1

Olgunluk Diizeyi: Paydaslarin katilimiyla uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina
iliskin uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e Kanit2.1.1_AltOlciit2.1.Uzaktan Egitim Yapilacagina Dair Senato Karar1.pdf


http://odtuzem.metu.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.1.1_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.1.Uzaktan E%C4%9Fitim Yap%C4%B1laca%C4%9F%C4%B1na Dair Senato Karar%C4%B1.pdf

e Kamt2.1.2 AltOlgiit2.1.UzaktanEgitimSiirecindeBoliimTalepleri.pdf

e Kamit2.1.3_AlOlcut2.1. Universitemizdeki Uzaktan Ogretim Araclarimiz ile ilgili Yenilikler
hk.pdf

Olcme ve degerlendirme
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari

paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Kamt2.2.1 AltOlcut2.2.0DTUClassSinavUygulamaOrnegi.pdf

Kamt2.2.2 AltOlcut 2.2.0grenme Yonetim _Sistemindeki 6lcme ve degerlendirme
araclari.pdf

Kamt2.2.3 AltOlcut2.2. ODTUClassta Sunulan Araglar.pdf

Kamt2.2.4 AltOlcut2.2. Alternatif Degerlendirme Metotlar1 Seminerler.pdf
Kanit2.2.5_AltOlcut2.2 Kayit Dondurma imkanlar1 Duyurusu.pdf

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

2.3 Diploma, derece ve diger yeterliliklerin tammmasi ve sertifikalandimlmasi

Uzaktan 6gretim yontemiyle alinan dersler ve notlar1 béliim ve programlarin miifredatlarinda kabul
edilmistir. 2019-2020 Bahar doneminde ve Yaz Okulunda mezun adayr olan &grenciler uzaktan
ogretim donemleri sonunda almis olduklar1 derslerden basarili olduklar1 i¢in mezuniyet islemleri
yapilarak on lisans, lisans ve lisansiistii programlarda diplomalarin1 almiglardir. Benzer sekilde cift
ana dal diplomalar1 ve yan dal sertifikalarim1 da almislardir. Uzaktan 6gretim doneminde alinip
basaril1 olunan dersler tiniversite dereceleri belirlenirken de kabul edilmistir. Lisansiistii programlara
sayllmak tizere lisans programinda ve ozel Ogrencilikte alinan dersler lisansiistii programlara
sayllmistir. Program degisikligi yapan 6grencilerde de mevcut not sistemini veya Kaldi/Gegti not
sistemini segen 6grencilerin dersleri yapilan intibaklarda kabul edilmistir (Kanit 2.3.1).

Yatay gecis, ¢ift ana dal, yan dal programlarina bagvuru ve kabul siireclerinde de uzaktan 6gretim
kapsaminda alinan ders ve ders notlar1 kabul edilerek mevcut not sistemi veya Kaldi/Gegti not
sistemini secen Ogrencilerin dersleri yapilan intibaklarda kabul edilmistir. Uzaktan 6gretim
doneminde alinip basarili olunan dersler 6n kosul yeterligini de saglamis olarak kabul edilmistir.

Erasmus/Exchange vb. degisim programlar1 kapsaminda da yurt disi yiiksekégretim kurumlarinda
uzaktan 6gretim seklinde alian dersler ODTU de intibak islemlerinde kabul edilmistir. Uzaktan
ogretim seklinde ders alan 6grenciler de bu programlara bagvuruda bulunabilmislerdir. Benzer
sekilde Uluslararas1 Ortak Programlarda da (SUNY) uzaktan 6gretim seklinde alinan dersler kabul
edilmistir.

Temel Ingilizce Hazirlik smifinda uzaktan &gretim donemleri sonunda cevrim ici olarak yapilan
Ingilizce Yeterlik smmavinda gerekli basariy1 saglayan Ogrenciler lisans programlarina kabul
edilmislerdir.

Yapilan diizenlemelere iliskin http://oidb.metu.edu.tr/tr/duyuru/2019-2020-bahar-donemi-ile-ilgili-
sikca-sorulan-sorular web adresinde detay bilgi bulunmaktadir (Kanit 2.3.2).

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmas1 ve sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuclarina gore Onlem
alinmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.1.2_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.1.UzaktanE%C4%9FitimS%C3%BCrecindeB%C3%B6l%C3%BCmTalepleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.1.3_AlOlcut2.1. %C3%9Cniversitemizdeki Uzaktan %C3%96%C4%9Fretim Ara%C3%A7lar%C4%B1m%C4%B1z ile %C4%B0lgili Yenilikler hk.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.2.1_AltOlcut2.2.ODTUClassSinavUygulamaOrnegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.2.2_AltOlcut 2.2.%C3%96%C4%9Frenme Y%C3%B6netim Sistemindeki %C3%B6l%C3%A7me ve de%C4%9Ferlendirme ara%C3%A7lar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.2.3_AltOlcut2.2. ODTUClassta Sunulan Ara%C3%A7lar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.2.4_AltOlcut2.2. Alternatif De%C4%9Ferlendirme Metotlar%C4%B1 Seminerler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.2.5_AltOlcut2.2.Kay%C4%B1t Dondurma %C4%B0mkanlar%C4%B1 Duyurusu.pdf

Kanitlar

o Kamit2.3.1 AltOlcut2.3 Akademik Yili Diploma Dagitim1 Hakkinda Bilgilendirme.pdf
o Kamit2.3.2 AltOlcut2.3.0IDBSikcaSorulanSorular.pdf

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

2.4 Ogretim yontem ve teknikleri

Dersler senkron veya asenkron yontemlerle islenmektedir. Senkron derslerde 6gretim elemani
Ogrencilerle ayn1 zamanda sanal smifta bulusup dersini yapmaktadir. Asenkron derslerde farkli
yontemler tercih edilmekte, cogunlukla 6gretim elemanlar1 ders videolarin kendileri ya da ODTU
Gorsel Isitsel Sistemler Arastirma Merkezi’nin destegi ile ¢ekip ve ters yiiz edilmis 6grenme (lipped
classroom) yapis1 ile Once paylasmakta ardindan etkinliklerle ogrenci-icerik etkilesimini
artirmaktadir. Derse 6grencinin katiliminin artirilmasi i¢in videolar etkilesimli video haline
getirilerek Ogrenciyi pasif izleyici durumunda ¢ikartip ders anlatimi esnasinda karsisina c¢ikan
sorular1 cevaplamasi da tercih edilen yontemlerdendir. Bu yap1 ayn1 zamanda 6l¢me degerlendirme
sistemi ile entegre edildigi i¢in video derslerin takibi ve etkilesimli videoda sorulan sorulara verilen
cevaplarin bagar1 seviyesi ders degerlendirmesine eklenebilmistir (Kanit 2.4.1). Ogretim elemanlarina
aktif ve etkilesimli 6gretim yontemlerine iliskin seminerler (ters yiiz edilmis 6grenme, Web 2.0'da
araglari, ¢evrim i¢i pedagoji, vb.) diizenlenmistir (Kanit 2.4.2).

Kiitiiphane servislerine kampiis disindan erisim i¢in VPN ile baglant1 segenegi etkin hale
getirilmistir. Bu sayede oOgrenciler kiitiiphane tarafindan saglanan Ogretim kaynaklarina farkli
konumlardan kolaylikla erisebilmektedir.

Universite tarafindan sunulan senkron araglar ile c¢evrim ici ofis saati uygulamalari
gerceklestirilebilmektedir. Ogretim elemanlarina &grencilerin bireysel farkliliklarina gore ders
iceriklerini diizenleme ve Ozellestirme araglar1 sunulmakta ve bu konuda 6gretim elemanlarina
destek saglanmaktadir (Kanit 2.4.3).

Kiitiiphane tarafindan Agik ders materyallerinin Sierra'ya yiiklenmesi ve periyodik giincellemelerin
gerceklestirilmesi saglanmistir (Ayn1 zamanda stratejik plan performans gostergesidir). Coursera
gibi ¢evrim ig¢i ders igerigi paylasim platformlar1 deneme erisimine agilmistir. Ulusal ve uluslararasi
yayincilarin ticretsiz kaynak paylasimlar1 web sayfasi tizerinden diizenli olarak paylagilmistir.

OpenMetu Akademik Arsiv platformu iizerinden ODTU adresli tiim akademik yaymlar iizerine
olusturulan A¢ik Erisim Sistemi kullanima sunulmustur (Kanit 2.4.4). Yine aym platform iizerinde
tim ODTU adresli tezler erisime agilmistir. Uzaktan egitimi destekleme amagli, ¢evrim i¢i kaynak
danisma, referans, odiing alma ve iade, kiitiiphaneler arasi isbirligi gibi kiitiiphane hizmetleri
referans@metu.edu.tr ve lib-hot-line@metu.edu.tr e-posta adresleri iizerinden kesintisiz devam
etmistir.

2.5 Olcme ve degerlendirme

Ogretim elemanlarma Ogrenme Yonetim Sistemindeki 6lgme ve degerlendirme araglari ile ilgili
uygulamali egitimler verilmis, 6gretim elemanlarinin 6l¢gme degerlendirme konusunda deneyimlerini
paylastiklar1 bilgilendirme videolar1 cekilmistir. Ogretim ydnetim sisteminde active quiz ve quiz
uygulamalar1 yer almaktadir. Bu uygulamalar ile ilgili seminerler diizenlenmistir. Bunlara ek olarak
senkron araglar da 6l¢gme degerlendirme etkinlikleri i¢in kullanilabilmektedir (Kanit 2.5.1)

Teknolojik olarak altyapida 6lgme degerlendirme araglari ve yontemleri 6gretim elemanlarindan
gelen talepler dogrultusunda gelistirilip 6grenme yonetim sistemine eklenmistir. Ayrica portfolyo,
odev, proje, is birligi i¢cinde caligma ortamlari, sanal programlama laboratuvart ve forumlar gibi
performansi ortaya ¢ikaracak ve degerlendirecek araglar mevcuttur (Kanit 2.5.2) .

2.6 Ogrenci geri bildirimleri


https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.3.1_AltOlcut2.3 Akademik Y%C4%B1l%C4%B1 Diploma Da%C4%9F%C4%B1t%C4%B1m%C4%B1 Hakk%C4%B1nda Bilgilendirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.3.2_AltOlcut2.3.OIDBSikcaSorulanSorular.pdf

Ogrenciler uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin geri bildirimlerini ODTUCIlass uygulamasi
tizerinden aktarmaktadirlar (Kanit 2.6.1). ODTUC]Iass simf icerisinde ve disinda dgrencilere kaynak,
etkinlik/6dev ve farklt 6grenim araglar1 sunmay1 saglayarak dersleri destekleyen ¢evrim igi bir
platformdur. Bu sistemin sundugu 6grenim ortaminda Ogrenciler, ilgili kaynak ve etkinliklere
istenilen yerde ve zamanda ulagsma imkani bulmaktadir. Sundugu hizmetler temel olarak dort ana
maddede siralanabilir:

1. Ders kaynak ve etkinliklerinin siirekli bir sekilde aktarilmasini saglar.

2. Ders yonetimini saglayan diizenli bir yap1 sunar.

3. lletisim, birlikte calisma, planlama ve gorev yonetim otomasyonu gibi gii¢lii 6grenim aracglari
sunar.

4. Youtube, arama motorlar1 ve sosyal ag baglantilar1 gibi araglarin giivenle derse entegre
edilmesini ve kullanilmasin saglar.

Uzaktan 6gretime gegilen 2019-2020 Bahar Doneminde ders degerlendirme anketleri uzaktan
Ogretime gore uyarlanmis ve c¢evrim i¢i yontemlerle yapilmistir (Kanit 2.6.2). 2020/2021 Giiz
Donemi iginde benzer yontem uygulanacak olup ders degerlendirme anketleri bu dogrultuda
gelistirilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli Ogrenci katilimini saglayan gilincel, disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve
aragtirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim uygulamalarindan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonucglarina gore Onlem
alinmaktadir.

Kanitlar

Kamt2.4.1_AltOlcut2.4. OrnekUygulama.pdf

Kamit2.4.2 AltOlcut2.4.KeepTeachintatODTU.pdf

Kanit2.4.3 AltOlcut2 .4.-facultyresource teaching remotely.pdf

Kamt2.4.4_AltOlcut2.4 Koronaviriis (Covid-19) Salgim Sebebiyle Ucretsiz Erisime Acilan

Kaynaklar.pdf

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6l¢gme
ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Kanitlar

o Kamt2.5.1 Active quiz ve quiz uygulamalari.pdf
o Kamt2.5.2 AltOlcut2.5.Seminerler.pdf

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6@retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin
alinmasina iligkin uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmus, farkli araglar iceren) elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.4.1_AltOlcut2.4. OrnekUygulama.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.4.2_AltOlcut2.4.KeepTeachintatODTU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.4.3_AltOlcut2.4.-facultyresource_teaching_remotely.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.4.4_AltOlcut2.4.Koronavir%C3%BCs (Covid-19) Salg%C4%B1n%C4%B1 Sebebiyle %C3%9Ccretsiz Eri%C5%9Fime A%C3%A7%C4%B1lan Kaynaklar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.5.1_Active quiz ve quiz uygulamalar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.5.2_AltOlcut2.5.Seminerler.pdf

Kanitlar

o Kamit2.6.1 AltOlcut2.6. ODTUCLASSGeriBildirimOrnekleri.pdf
o Kamit2.6.2 AltOlcut2.6.OGEMOgrenciAnketi.pdf

4. Ogretim Elemanlan
2.7 Ogretim yetkinligi

Ozellikle OGEM ve UZEM, Sgretim elemanlarimin dijital becerilerinin gelistirilmesi igin her yil
diizenli seminerler vermektedir. Uygulamalarin degerlendirilmesi, verilen egitimlerin amacina ulasip
ulagamadigini belirlemek i¢in ayrica Ogrencilerin dijital yeterlilikleri ve derslerin teknoloji ile
zenginlestirilmesiyle ilgili beklentilerini anlamak iizere EDUCAUSE tarafindan tiim diinyada her yil
aynt anda yapilan arastirma calismasina Tirkiye'den ODTU uzun yillardir katilmaktadir.
https://www.educause.edu/

Ogretim elemanlarinin ihtiyaclar1 dogrultusunda diizenli olarak canli cevrim i¢i seminerler
diizenlenmekte (Kanit 2.7.1), bu seminer kayitlar1 daha sonra tekrar izlenebilmesi i¢in herkese agik
web sitesinden yayinlanmaktadir. Buna ek olarak ¢esitli araclarin kullanimin1 adim adim 6greten kisa
videolar hazirlanmakta ve paylasilmaktadir. Thtiyag duyan 6gretim elemanlarina birebir egitim destegi
de verilmektedir.

Ogretim elemanlarinin teknik ve pedagojik egitim taleplerinin alinmasi icin anket calismasi
yapilmustir. Egitim planlamasi anket sonuglar1 dogrultusunda yapilmaktadir (Kanit 2.7.2).

Uzaktan Egitim  kapsaminda verilmis olan seminerler ve  webinarlarin  kayitlari
https://its.metu.edu.tr/uzaktanegitim/ adresinde diizenli olarak giincellenmektedir. UZEM web
sayfasinda Ogretim tiyeleri geri bildirimleri sik¢a sorulan sorular basligi altinda diizenli olarak
paylasilmaktadir (Kanit 2.7.3).

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan 6gretim elemanlari tarafindan talep edilen
aragtirma yontemlerini destekleyici kullanici egitimleri ¢evrim i¢i olarak organize edilmektedir.
Arastirma performanslarinin artirilmasi, e-kitap ve danisma kaynaklarinin etkili kullanilmasi, yayin
yapma, editorlilk ve hakemlik siireclerinin daha etkili yiiriitiilmesi gibi konularda, 6grenci ve
akademisyenlerin, diinyanin Onde gelen yaymevlerinin ¢evrim i¢i seminerleri hakkinda
bilgilendirilmeler diizenli olarak yapilmaktadir (Kanit 2.7.4).

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan §gretim elemanlarinin gretim
yetkinligini gelistirmek tlizere gergeklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik

olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Kamt2.7.1 AltOlcut2.7Seminerler.pdf
Kamt2.7.2_AltOlcut2.7.Anket Formu_ Uzaktan Egitim Ogretim Uyesi Anketi.pdf
Kamt2.7.3 AltOlcut2.7. SlkcaSOrulanSorular pdf

5. Ogrenme Kaynaklan

2.8 Ogrenme kaynaklan

Ogretim elemanlar1 ders i¢in kullandiklar1 tiim kaynaklart ODTU 6grenme yonetim sisteminde
tutmaktadir ve sadece 6grencilerin erisimine agiktir. Ihtiya¢ duyan dgretim elemanlarina ders video


https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.6.1_AltOlcut2.6.ODTUCLASSGeriBildirimOrnekleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.6.2_AltOlcut2.6.OGEMOgrenciAnketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.7.1_AltOlcut2.7Seminerler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.7.2_AltOlcut2.7.Anket Formu_ Uzaktan E%C4%9Fitim %C3%96%C4%9Fretim %C3%9Cyesi Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.7.3_AltOlcut2.7.SikcaSorulanSorular.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.7.4_AltOlcut2.7. K%C3%BCt%C3%BCphane Aral%C4%B1k Ay%C4%B1 %C3%87evrimi%C3%A7i Seminerleri Duyurusu.pdf

cekimleri Gorsel Isitsel Sistemler Arastirma ve Uygulama Merkezi GISAM) tarafindan da
yapilmaktadir. Diger etkilesimli 6gretim materyali gelistirmek isteyen 6gretim elemanlarina Uzaktan
Egitim Merkezi tarafindan destek sunulmaktadir (Kanit 2.8.1).

2014 yilindan beri kullamlmakta olan ODTUClassOgretim Yonetim Sistemi 6gretim
elemanlarindan gelen talepler ve yapilan arastirmalar dogrultusunda uygulanan gelistirmelerle
{iniversitemizin ihtiyaclarini karsilayacak niteliklere sahiptir. ODTUClass’1n 6zelliklerini gelistirmek
isteyen Ogretim elemanlarimizin {izerinde c¢alisabilmesi, ortaya c¢ikan ¢6ziimlerin herkesin
kullanimina sunulabilmesi ve gelistirme calismalarinin koordinasyonu amaciyla bir ¢alisma alanm
(Sandbox) hazirlanmustir. Ogretim elemanlarimizin goniillii olarak yiiriittiikleri bu caligmalar ile yeni
eklentiler gelistirilmis ve Universitemize 6zgii ¢oziimler iiretilmistir. ODTUClIass sistemine yeni
eklentilerle katki saglamak isteyen 6gretim elemanlarimiza yaptiklart gelistirmeleri deneyebilecekleri
bir platformda yetki verilmistir (Kamt 2.8.2). Degisen sartlar ve yeni ortaya ¢ikan araglar takip
edilerek 6grenme yonetim sistemi siirekli gelistirilmektedir. Yapilan gelistirmeler ve Ogrenci Isleri
Bilgi Sistemi ile 6grenme yonetim sistemi arasindaki entegrasyon sayesinde kurumumuza 6zel bir
yap1 olusturulmustur. Mobil uygulama ile de Ogrenme yonetim sistemine kolaylikla erismek
miimkiindiir. Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin 6grenme yonetim sistemi ile ilgili soru ve sorunlarini
cevaplamak tizere 7/24 hizmet vermekte olan bir e-posta listesi bulunmaktadir. Ayrica 6gretim
elemanlar1 ve 6grenciler i¢in kullanim kilavuzlar1 ve “Sik¢a Sorulan Sorular” sayfalar1 mevcuttur.

Icerik gelistirme i¢in 6grenme yonetim sisteminde var olan icerik gelistirme araclar1 kullamlabilecegi
gibi, ihtiya¢c duyan 6gretim elemanlarina ders video ¢ekimleri GISAM tarafindan da yapilmaktadir
(Kanit 2.8.3). Ders igerikleri hazirlanirken dikkat edilmesi gereken konular ve igerik gelistirme
araclar1 konusunda seminerler diizenlenmekte, semineler kayit altina alinarak UZEM web sayfasindan
yayinlanmaktadir. Diger etkilesimli 6gretim materyali gelistirmek isteyen Ogretim elemanlarina
UZEM tarafindan birebir destek sunulmaktadir. Herkesin erisimine agik olan seminer kayitlar1 ve
Universite disina verilen seminerler ile bu alandaki deneyim ve bilgiler paylasiimaktadir.

Ogrencilerin ihtiyaglarimn karsilanmasi kapsaminda ise; 2019-2020 Akademik Yili Bahar
Donemi’nin uzaktan 6gretim yontemleriyle yiiriitiillmeye baslanmasi ile birlikte, hizlica internet
destegi talep eden 700'den fazla 6grenciye AdmODTU {izerinden 3 ay boyunca ayda 100 TL internet
bursu; 43 Ogrenciye ise bilgisayar/laptop destegi saglanmistir. Benzer bir sekilde, 2020-2021
Akademik Yili Giiz Donemi i¢in de ihtiyac1 olan 6grencilere destek olabilmek amaciyla gerekli
planlamalar yapilmistir (Kanit 2.8.4).

2.9 Engelsiz iiniversite

OGEM tarafindan ogrencilere yonelik cesitli seminerler yapilip, ihtiyag duyan ogrencilere destek
sunulmaktadir. Engelsiz ODTU Birimi ile OGEM isbirliginde, engelli ogrencilere yonelik
hazirlanacak ders materyallerinde dikkat edilmesi gereken hususlar ile ilgili bir dokiiman hazirlanmis
ve 6gretim elemanlari ile paylasiimistir (2.9.1). Ogrenme yonetim sistemi {izerinde yapilmasi gereken
diizenlemeler konusunda 6gretim elemanlarina siirekli destek saglanmaktadir.

2019-2020 yilinda kayit olan ve kayit sirasinda engel durumu bildiren 6grencilerin listesi Engelsiz
ODTU Birimi tarafindan Ogrenci isleri Daire Bagkanligi’ndan istenmis ve 6grenciler ile tek tek
telefon araciligr ile iletisime gegilerek birim ile ilgili bilgilendirme yapilmis, isteyen 6grencilerin
birime kayd: yapilmistir (Kamt 2.9.2). Engelsiz ODTU Birimi tarafindan diizenli olarak siirdiiriilen
Ogrenci goriismeleri cevrim i¢i olarak devam etmektedir. Yeni kayit olan 6grencilerin ihtiyaglarini
belirlemek i¢in ¢evrim i¢i goriintiilii gériismeler gerceklestirilmektedir.

Akademik uyarlama hizmeti talep eden 68renciler ile birim personeli telefon, e-posta ve gerektiginde
goriintiilii gériisme yontemleri ile goriismeler yapmakta ve akademik uyarlama hizmetini ¢evrim i¢i
kosullarda devam ettirmektedir. 2020-2021 Giiz Déneminde, 2’si hazirlik dgrencisi olmak iizere
toplam 16 6grenci i¢in 67 6gretim liyesine ve iki boliim baskanligina hitaben, hazirlik dersleri harig¢
50 farkl1 ders i¢in toplam 79 adet Akademik Uyarlama Mektubu yazilmistir (Kanit 2.9.3). Cevrim ig¢i
olarak gergeklestirilen sinav uyarlamalarinin teknik diizenlemeleri ile ilgili ODTUClass uzmanlariyla
iletisim saglanmaktadir.

Ders partnerligi hizmeti kapsaminda Ogrenci asistani ihtiyacina yonelik ¢evrim i¢i kosullarda



duyurular yapilmakta ve adaylarla goriisiilmektedir. Ik defa calisacak olan 6grenci asistan1 ve hizmet
alan 6grenci, goriintiilii veya sesli goriisme araciligr ile tamistirilmakta ve hizmetin ¢ergevesi
olusturulmaktadir. Ogrenciler ders partnerleriyle sesli veya goriintiilii goriisme yontemleriyle
calismalarimi siirdiirmektedirler. 2020-2021 Giliz Doneminde 4 adet ders partneri, 6grencilerle
calismaya baglamistir.

Not tutucu hizmeti kapsaminda 6grenci asistani ihtiyacina yonelik ¢evrim i¢i kosullarda duyurular
yapilmakta ve adaylarla goriisiilmektedir. Not tutucu 6grenciler derse katilarak tuttuklari notlari
birim personeli araciligr ile veya dogrudan hizmet alan 6grenciye e-posta araciligr ile iletmektedir.
2020-2021 Giuiz Déneminde 3 adet not tutucu, 6grencilerle calismaya baglamistir (Kanit 2.9.4)

2019-2020 Bahar Doneminde 6grencilerin uzaktan 6gretim deneyimlerini 6grenmek ve yasadiklari
zorluklara gore hizmetlerimizi diizenlemek adina bir uzaktan egitim erisilebilirligi degerlendirme
formu olusturulmus ve 6grencilerle paylagilmistir (Kanit 2.9.5).

Engelsiz ODTU Birimi, boliimler ile iletisimini artirmak icin her akademik boliimden bir 6gretim
tiyesi Engelli Ogrenci Danismam olarak belirlenmistir. Danisman olarak belitlenen 6gretim {iyeleri
ile 2020-2021 Giiz D6nemi basinda ¢evrim i¢i bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Tim 6gretim
tiyelerinin dahil oldugu bir mail grubu olusturularak iletisim saglanmaktadir. Engelli Ogrenci
Danismanlarimizin tam listesi web sayfamizda duyurulmustur (Kanit 2.9.6).

2020-2021 Giiz Donemi baginda tiim 6gretim tiyelerini uzaktan 6gretim siirecinde erisilebilirligin
desteklenmesi ve Birim hizmetlerinin uzaktan siirdiiriilmeye devam etmesi ile ilgili bilgilendirici
duyuru yapilmistir. Uzaktan egitim destek sayfasina engelli 6grencilerin uzaktan 6gretim siireglerine
destek olmak amaciyla bilgilendirici maddeler eklenmistir.

NaturalReader Edu isimli sesli ekran okuyucu ve doniistiiriicti programin 1 yillik ticretsiz tiyeligi
Engelsiz ODTU Birimi adina baslatilnis ve 6grencilerimize duyurulmustur (2.9.7). Ogrencilerin
materyallerini erisilebilir formata doniistirmek i¢in Adobe Acrobat Pro DC yazilimiin lisansi
edinilmistir.

2.10 Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi tarafindan dgretimsel agidan ve Bilgi Islem Merkezi tarafindan da
teknik agidan destek hizmeti 7/24 saglanmaktadir (Kanit 2.10.1). Tiim problemler ve ¢6ziimleri kayit
altina alinmakta ve bu bilgiler dogrultusunda Sik Sorulan Sorular dokiimanlar1 giincellenmektedir.
Sunulan hizmetin kalitesine yonelik anket calismasi da yapilmistir (Kanit 2.10.2).

OGEM tarafindan Uzaktan egitime gegis siirecinin basindan itibaren yaklasik 45 6grenciye bireysel
destek hizmeti sunulmus ve hali hazirda 11 6grenciye ¢evrim i¢i bireysel destek sunulmaya devam
edilmektedir.

* "Uzaktan Egitimde Ogrenme Igin Oneriler" dokiimant gelistirilmis ve ogem.metu.edu.tr adresinden
Uzaktan Ogrenme Igin OGEM Kaynaklar1 basligi altinda paylasilmistir.

* "Tips for Learning Remotely" dokiimam gelistirilmis ve ogem.metu.edu.tr adresinden Uzaktan
Ogrenme I¢in OGEM Kaynaklar1 basligi altinda paylasiimistir.

* "COVID-19 Salgim1 Boyunca Ruh Saghigimzi Korumaniz I¢in Oneriler" dokiimam gelistirilmis ve
ogem.metu.edu.tr adresinden Uzaktan Ogrenme icin OGEM Kaynaklar1 baslig1 altinda paylasilmistir.

« Ogrenciler icin "Study Tips for Remote Learning" dokiimam gelistirilmis ve ogem.metu.edu.tr
adresinden Uzaktan Ogrenme icin OGEM Kaynaklar1 baslig: altinda paylasiimistir.

* "COVID-19 Salgin1t Boyunca Ruh Sagligimiz1 Nasil Koruyabiliriz?" videosu hazirlanmis ve web
sayfasi tizerinden YouTube linki olarak paylasilmistir.

* “Erteleme Nedenleri ve Bas Etme Yontemleri” dokiimani gelistirilmis ve ogem.metu.edu.tr
adresinden Uzaktan Ogrenme Igin OGEM Kaynaklar1 baslig1 altinda paylasilmistir.

« “Uzaktan Ogrenme i¢in Calisma Onerileri” dokiimani gelistirilmis ve ogem.metu.edu.tr adresinden
Uzaktan Ogrenme icin OGEM Kaynaklar1 baglig: altinda paylasilmustir.



Bu materyallerin hepsi ayrica OGEM’in Instagram, Twitter ve Facebook adresleri iizerinden
ogrencilerle hazirlanan afis ve gorsellerle paylasilarak daha fazla Ogrencimize ulasilmaya
calisiimaktadir. (Kanit 2.10.3). Saglik ve Rehberlik Merkezimiz tarafindan UZEM ve GISAM
koordinasyonunda "Uzaktan Egitim Siireci i¢cin Koruyucu Psikolojik Hizmet Hakkinda Cevrimigi
Psikoloji" baslikli bir seminer diizenlenmistir (Kanit 2.10.4). Seminer kaydi UZEM sitesinden
paylasilmaktadir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri igin tiim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklari, kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdtiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgti ve yenilik¢i birgok
uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan Ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

Kanit2.8.1 AltOlcut2.8Seminerler.pdf

Kanit2.8.2  AltOlcut2.8.0DTUClass Gelistirme AlamODTUCIass Sandbox Area.pdf
Kamit2.8.3 AltOlcut2.8.AsenkronveSenkronDersGelistirme.pdf

Kanit2.8.4 AltOlcut2.8. AdimODTUDestekHizmetleri.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz uzaktan/karma egitim
uygulamalar1 kurumsal amagclar dogrultusunda ve sirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgli ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin  bir kismu diger kurumlar tarafindan O6rnek alinmaktadir veya kurum

odiillendirilmistir.
Kanitlar
[ ]
[ ]
J 9. 9.0gre
o Kanit2.9.3 AltOlgut2 9.0rnek Akademik Uyarlama Basvuru Formu pdf
o Kamt2.9.3_AltOlciit2.9.0rnek Akademik Uyarlama Mektubu.pdf
e Kamit2.9.3_AltOlciit2.9.Uzaktan egitim _siirecinde _akademik uyarlama hizmeti _isleyis

yonergesi.pdf

Kanit2.9.4_AltOlciit2.9.Uzaktan egitim siirecinde ders partnerligi ve not tutucu hizmeti
yonergesi. .pdf

e Kanit2.9.5 AltOlciit2.9.Uzaktan Egitim Erisilebilirligi Degerlendirme Formu.pdf

e Kanit2.9.6_AltOlciit2.9.Engelli Ogrenci Danismanlari listesi.pdf

e Kanit2.9.7 AltOlciit2.9. Natural Reader Edu Uyeligi Hakkinda Bilgilendirme.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte
rehberlik, psikolojik damigsmanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak sekilde
saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir.

Kanitlar

e Kamt2.10.1 ODTU Etkili Uzaktan Egitim Prensip ve Taktikleri-site.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.8.1_AltOlcut2.8Seminerler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.8.2_ AltOlcut2.8.ODT%C3%9CClass Geli%C5%9Ftirme Alan%C4%B1ODT%C3%9CClass Sandbox Area.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.8.3_AltOlcut2.8.AsenkronveSenkronDersGeli%C5%9Ftirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.8.4_AltOlcut2.8.Ad%C4%B1mODTUDestekHizmetleri.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.9.1_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.9Uzaktan E%C4%9Fitim Destek sayfas%C4%B1na yap%C4%B1lan bilgilendirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.9.2_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.9.Hizmet Basvuru Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.9.3_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.9.%C3%96%C4%9Frenci %C4%B0leti%C5%9Fimi _ Uyarlama %C5%9Eemas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.9.3_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.9.%C3%96rnek Akademik Uyarlama Ba%C5%9Fvuru Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.9.3_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.9.%C3%96rnek Akademik Uyarlama Mektubu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.9.3_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.9.Uzaktan e%C4%9Fitim s%C3%BCrecinde akademik uyarlama hizmeti i%C5%9Fleyi%C5%9F y%C3%B6nergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.9.4_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.9.Uzaktan e%C4%9Fitim s%C3%BCrecinde ders partnerli%C4%9Fi ve not tutucu hizmeti y%C3%B6nergesi. .pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.9.5_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.9.Uzaktan E%C4%9Fitim Eri%C5%9Filebilirli%C4%9Fi De%C4%9Ferlendirme Formu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.9.6_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.9.Engelli %C3%96%C4%9Frenci Dan%C4%B1%C5%9Fmanlar%C4%B1 listesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.9.7_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt2.9.Natural Reader Edu %C3%9Cyeli%C4%9Fi Hakk%C4%B1nda Bilgilendirme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.10.1_ODTU Etkili Uzaktan Egitim Prensip ve Taktikleri-site.pdf

o Kamit2.10.2_AltOlcut2.10.0GEMSeminerPsikoegitimvbFaaliyetlerinOzeti.pdf

o Kamit2.10.3 _OGEM Uzaktan Egitim Kaynaklari.pdf

e Kamt2.10.4 AltOlcut2.10. Uzaktan Egitim Siireci icin Koruyucu Psikolojik Hizmet
Hakkinda Cevrimig¢i Psikoloji Semineri Duyurusu.pdf

6. Programlarn Izlenmesi ve Giincellenmesi

2.11 Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi

ODTUClass siif icerisinde ve disinda 6grencilere kaynak, etkinlik/6dev ve farkli 6grenim araglari
sunmay1 saglayarak dersleri destekleyen ¢evrim i¢i bir platformdur. Bu sistemin sundugu 6grenim
ortaminda 6grenciler, ilgili kaynak ve etkinliklere istenilen yerde ve zamanda ulagsma imkani
bulmaktadirlar (Kanit 2.11.1). Sundugu hizmetler temel olarak dért ana maddede siralanabilir:

* Ders kaynak ve etkinliklerinin siirekli bir sekilde aktarilmasini saglar.
* Ders yonetimini saglayan diizenli bir yap1 sunar.

» Miifredat gelistirme, iletisim, kolektif ¢alisma, planlama ve gorev yonetim otomasyonu gibi gii¢lii
Ogrenim araglari sunar.

* Youtube, arama motorlar1 ve sosyal ag baglantilar1 gibi araglarin giivenle derse entegre edilmesi ve
kullanilmasini saglar.

Belirtilen araclar, tekrarlanan yonetimsel gorevleri ortadan kaldirarak, teknoloji uzmani olmay:
gerektirmeden, egitimcilerin ¢evrim i¢i egitim ortamlar1 olusturmalarini saglamaktadir.

ODTUClass’1n bu dogrultuda sundugu nemli hizmetler ve agiklamalari su sekildedir:

« Ogretim araglar1: Tartisma panolari, etkinlik/6dev yiikleme alanlar1, otomatik notlandirma, igerik
yonetimi ve aktarilmasi, igerik olusturma ve her-yerde-her-zaman kaynak ve etkinliklere ulasma
hizmetleri sunar.

« Ders igerigi yonetimi: Ogrenim kaynaklarini, etkinliklerini ve degerlendirmelerini kolaylikla ekleme
ve diizenleme olanag saglar.

* Medya cesitliligini destekleyen kullanici dostu yapistyla ilgi ¢ekici kaynaklar: ileri seviye teknik
bilgiye ihtiya¢ duymadan medya kaynaklarini ekleme ve goriintiiliime imkan1 saglar.

« Bireysellestirilmis 6gretim: Ogrencilerin 6grenim profilleri ve tercihlerine ulasarak kaynak, etkinlik
ve degerlendirmelerin 6grenci 6grenim tarzina uygun olarak olusturulmasini saglar.

* Proje tabanl ve gerg¢ege dayali 6grenme deneyimleri: Sistem Wiki, Blog, Google Docs gibi grup
calismalarina olanak saglayan araglar1 ve sunum araglarin1 desteklemekte ve hem 6grenciler hem de
Ogretim elemanlar1 i¢in bireysel veya grup projelerini organize etmek ve yonetmek i¢in gerekli
araclar1 sunmaktadir.

« Ogrenci performans: analitik paketi: Farkli degerlendirme segenekleri sunar ve degerlendirmelerin
farkli yontemlerle goriintiilenmesini saglar.

« Iletisim/Gorev/Organizasyon yonetimi dzellikleri: Duyuru, hatirlatma, idari gérev yonetimi gibi
hizmetler sunar.

ODTUClass 2013-2014 sonbahar doneminde pilot olarak denenmeye baslanmistir. 2014-2015
Akademik yilinda ise tim okulun kullanimma agilmistir.  Ogretim Elemanlar1 sisteme otomatik
olarak eklenmektedir. Ogrenciler her donem basinda damsman onaymi aldiktan sonra kayith
olduklar1 derslere otomatik olarak eklenmektedir. Buna ek olarak donem boyunca dgrenci listelerinin
giincel tutulmas: icin giin icinde belli saatlerde ve 6grenciler ODTUClass’a her giris yaptiginda
kayitli olduklar1 dersler Ogrenci Bilgi Sistemi’nden kontrol edilerek gerekli degisiklikler
yapilmaktadir (Kanit 2.11.2).

Kullanim kilavuzu yonlendirmesi ile 6gretim elemanlarinin; ODTUC]ass’ a kolayca giris yapabilme,
varsayilan olarak gelen ders haftalarin1 goriintiileyebilme ve diizenleyebilme, haftalara amaglarina


https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.10.2_AltOlcut2.10.OGEMSeminerPsikoe%C4%9FitimvbFaaliyetlerinOzeti.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.10.3_OGEM Uzaktan Egitim Kaynaklar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.10.4_AltOlcut2.10. Uzaktan E%C4%9Fitim S%C3%BCreci i%C3%A7in Koruyucu Psikolojik Hizmet Hakk%C4%B1nda %C3%87evrimi%C3%A7i Psikoloji Semineri Duyurusu.pdf

uygun kaynak ve etkinlik/6dev ekleyebilme, ekledikleri etkinlik/6dev ve kaynaklar1 silebilme,
diizenleyebilme, tasiyabilme ve gizleyebilme, 6grencilerin etkinlik/6devlerine not girebilme, not
cizelgesinde kategori olusturabilme ve ilgili notlar1 bu kategorilerde gruplayabilme, girmis oldugu
notlar1 goriintiileyebilme, notlar1 disariya aktarabilme, 6grencilerle iletisim i¢in forum ekleyebilme,
Ilgili formu diizenleyebilme, silebilme ve kullanabilme, toplu ve tek tek mesaj gonderebilme, gelen

mesajlar1 gorintiileyebilme, asistan ekleyebilme yetilerine sahip olmalar1 beklenmektedir (Kanit
2.11.3).

Program c¢iktilannmn izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tim uzaktan/karma program ciktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar
almalarda ve giincellemelerde kullanilmas1 gerceklestirilmemistir.

Kanitlar

o Kamt2.11.1 AltOlcut2.11.0DTUClassDerslerinlzlenmesiGuncellenmesi.pdf
e Kamt2.11.2 AltOlcut?.11.UzaktanEgitimdeKullanilanAraclar.pdf

e Kanit2.11.3_AltOlcut2.11.Etkili Uzaktan Ogretim i¢inCevrimIciPedagoji.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.11.1_AltOlcut2.11.ODTUClassDerslerinIzlenmesiGuncellenmesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.11.2_AltOlcut2.11.UzaktanEgitimdeKullanilanAraclar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t2.11.3_AltOlcut2.11.Etkili Uzaktan %C3%96%C4%9Fretim i%C3%A7in%C3%87evrim%C4%B0%C3%A7iPedagoji.pdf

YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapist

3.1 Siire¢ yonetim

2020-2021 egitim-6gretim donemi itibariyla akademik birimlerdeki uzaktan egitim siireglerini

desteklemek amaci ile Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi UZEM kurulmustur (Kanit
3.1.1) Uzaktan egitimin sorunsuz devam edebilmesi ve bdliimlerin UZEM koordinasyonunu
saglamak amaci ile Uzaktan Egitim Koordinatorleri belirlenmistir (Kanit 3.1.2). Koordinatorlerin
gorevleri soyledir:

* Bolim diizeyinde uzaktan egitim araglar1 (ODTUCLass web konferans araglari, vb.) konusunda
Ogretim elemanlarina ve dgrencilere destek vermek,

* Boliim dersleri i¢in ODTUClass'ta birlestirilmis ders olusturmak,

* Gerekli durumlarda soru, sorun, talep ve Onerileri Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezi'ne iletmek.

UZEM’in akademik birimler ile dogrudan iletisim icerisinde olabilmesi, 6gretim elemanlarinin
ithtiyaclarinin 6grenilmesi ve desteklenmesi amaciyla tiim boliimlerde belirlenen Uzaktan Egitim
Koordinatorleri araciligi ile mevcut kaynaklar ve yeni gelismelerle ilgili bilgilendirmeler birimler ile
dogrudan iletisim igerisinde yiiriitiilmektedir (Kanit 3.1.3).

Covid-19 Pandemisi nedeni ile Uzaktan Egitime gecilmesi sonrasinda Ogrencilerin ders kayit
islemleri siirecinde (Etkilesimli ders kayitlar1 ve danisman onaylari) 6grenci ve danismanin yiiz yiiz
gelmeden ders kayit siirecini tamamlamasini saglayacak bir diizenlemeye gidilmistir. Ayrica daha
once yiiz yiize yapilan lisansiistii yeni kayit siireci, yatay ge¢is bagvuru ve kayit siireci, 6zel 6grenci
kayitlar1 gibi siirecler igin ¢evrim i¢i yontemler gelistirilmektedir. Universiteye yeni kayit yaptiran
ogrencilerin kimlikleri adreslerine kargo ile gonderilmistir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitime iligkin olarak stratejik hedeflerle uyumlu ve
tim alanlar1 kapsayan siire¢ yonetim modeli siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla
kurumun tamaminda benimsemis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii
ve yenilik¢i birgcok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

Kamt3.1.1_Altdlciit3. 1. UZEMKurulmasiSenatoKarari.pdf
Kanit3.1.2_AltOlciit3.1.UzaktanEgitim_KoordinatorleriListesi.pdf
Kanit3.1.3_AltOlciit3.1.FakiiltelerTemsilci AtamaY azis1.pdf
Kanit3.1.3_AltOlciit3.1.EnstitiilerTemsilciAtamaYazisi.pdf

2. Bilgi Yonetim Sistemi

3.2 Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Uzaktan egitim siireglerinde bilgi giivenligi ve etik boyutlar1 Kisisel Verileri Koruma Komisyonu
(KVKK) tarafindan yiriitiilmektedir. Resmi Gazete'de 07.04.2016 tarihinde yayinlanarak
uygulamaya alinan 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu ile ODTU tiizel kisiligi veri

sorumlusu durumundadir. ODTU'de Kisisel Verileri Koruma Kanunu ile ilgili olarak, Universitemiz
stireglerinin yasaya uyumu i¢in ¢alismalarin1t KVKK haftalik diizenli toplantilar ile stirdiirmektedir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t3.1.1_Alt%C3%B6l%C3%A7%C3%BCt3.1.UZEMKurulmas%C4%B1SenatoKarar%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t3.1.2_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt3.1.UzaktanEgitim_KoordinatorleriListesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t3.1.3_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt3.1.Fak%C3%BCltelerTemsilciAtamaYaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t3.1.3_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt3.1.Enstit%C3%BClerTemsilciAtamaYaz%C4%B1s%C4%B1.pdf

Komisyon web sitesinde ODTU genelinde KVKK ile ilgili en ¢ok karsilasilan sorular "Sik¢a Sorulan
Sorular" altinda sunulmaktadir. Bunlar arasinda ¢evrim igi dersler, ders ici degerlendirme ve sinavlar
ile ilgilide bilgilendirmeler bulunmaktadir (Kanit 3.2.1).

Uzaktan egitim siirecinde derslerde kullanilmak tizere farkli video konferans yazilimlar1 6gretim
elemanlarinin kullanimina sunulmustur. Bu yazilimlardan bir boliimii yurt dis1t menseilidir ve kisisel
verilerin korunduguna dair taahhiithameler alinmistir. Taahhiitnamelerin yeterliligiyle ilgili Kisisel
Verileri Koruma Kurumu'ndan onay istenmistir. Gelecek yanita gore bu yazilimlarin kullanimiyla
ilgili duyuru giincellenecektir. Yanit beklenen bu siirede; 6grencilerden sinav sirasinda acik riza
alinmaksizin kamera agmasi istenecek ise sinavlar ODTU iginde verileri isleyen yazilimlar
kullamlarak vyiiriitiilmektedir. ODTU iginde verileri isleyen yazilimin (Big Blue Button) kullanildig
durumlarda Cevrim i¢i Sinav Siireci Aydinlatma Metninin kullanilmasi yeterli olmaktadir (Kanit
3.2.2).

Ogrencilerin agik r1za verdigi durumda ODTU disinda veri isleyen yazilimlar kullanilabilmektedir.
ODTU disinda veri isleyen Cisco Webex, Zoom gibi yazilimlar smavda veya derste kullamldig
durumda o6grenciden kamera agmasi istenmekte her 6grenciden agik riza alinmasi zorunlu
tutulmaktadir. A¢ik riza verilmeyen durumlarda 6grencinin sinava girme hakki sakli tutulup, 6grenci
acik riza vermedigi i¢in herhangi bir hak kaybina ugramamaktadir. Bu 6grenciler igin sinavda ODTU
icinde verileri isleyen yazilim (Big Blue Button) kullanilmaktadir.

Uzaktan Egitim stiregleri, 6grenme yonetim sistemi {izerinden siirdiiriilmektedir. 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda alinmasi gereken oOnlemler ile ilgili kullanicilara
bilgilendirme yapilmis ve acik formu sablonu kullanima sunulmustur (Kanmit 3.2.3). Telif haklari
konusunda brosiir hazirlanip web sitesinde paylagilmistir.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda;

» Ders siiregleri ve gevrim igi sinav siiregleri ile ilgili aydinlatma metinleri olusturulmus ve ilgili
kisilerin bilgilendirilmesi yapilmistir (Kanit 3.2.4).

* Sinav giivenligini saglanmasi i¢in kullanilan yazilimlardan bazilarinin yurt disina veri aktardigi
diisiiniilmektedir, bu nedenle kanuna uyum i¢in ilgili kisiden (6grencilerden) bu yazilimlarin
sinavlarda kullanilabilmesi i¢in agik riza alinmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmistir. Buna ek olarak
bu yazilim firmalarindan taahhiitnameler alinarak KVK Kurumunun onayina sunulmustur.

» Fakiilte, Bolim ve Enstitii yoneticilerine KVKK konusunda egitim verilmistir.

Bilgi giivenligi baglaminda yapilanlar;
» Telif haklar1 konusunda brosiir hazirlanip web sitesinde paylasilmistir.

 Uzaktan egitim sunucularinin hizmet durdurma saldiris1 sonucu erisilemez olmasinin engellenmesi
i¢in glivenlik duvarinda DDoS 6nlemleri alinmustir.

» Uzaktan egitim kayitlarinin tutulmakta oldugu sunuculara yonelik saldirilarin belirlenmesi ve
Onlenmesi i¢in giivenlik duvarinda saldir1 tespit ve dnleme sistemi ¢alistirilmaktadir.

* Uzaktan egitim sunucularinin iz kayit (log) bilgileri merkezi log sunucusuna génderilmektedir.
Sorunu aninda iz kayitlarin yok olmasi engellenmistir.

« Koti niyetli kisilerin ag katmanindan elde edecekleri kullanici adi ve parola ikilisi ile yetkisiz
olarak uzaktan egitim sunucularina erismesi "https" giivenli baglanti yontemi ile merkezi kimlik
dogrulama sistemindeki kullanici kodu ve parola ikilisi ile baglanmalar1 sayesinde engellenmistir.

* Uzaktan egitim sunucularinin kapasite takibi 7/24 yapilmakta ve kapasite asimi yasanmadan
miidahale edilmektedir.

* Uzaktan egitim sunuculart fiziksel olarak sadece yetkili personelin erisebilecegi yapay
iklimlendirilmesi ve siirekli gii¢ kaynagi yedekli olan sistem odasinda barindirilmaktadir.

» Uzaktan egitim sunuculara Cumhurbagkanligr Digital Doniistim Ofisi tarafindan yayinlanan Bilgi



ve lletisim Giivenligi Rehberi belgesinde yer alan "Isletim Sistemi Sikilastirma", "Veri Tabam
Sikilagtirma" ve "Sunucu Sikilastirma" tedbirlerinden 1. seviyedekiler uygulanmaktadir.

» Uzaktan egitim sunucular her ay zafiyet taramasindan gegirilmektedir ve raporlari ilgili birimlere
sunulmaktadir (Su ana kadar CVSS 6l¢iisiinde yiiksek ya da kritik diizeyde zafiyete rastlanmamaistir).

« Uzaktan egitim siirecinde kritik idari birim olan Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi ISO27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi Standardi sertifikasina sahiptir ve bu
sertifikanin gerekliliklerine yerine getirmektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilginin giivenligi ve giivenirligi
stirdiirtilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla benimsenmis ve glivence altina alinmustir; bu
hususta kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin
bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

Kamit3.2.1 AltOlcut3.2 Kisisel Verileri Koruma Komisyonu Web Sayfasi.pdf

Kamit3.2.2 AltOlcut3.2 Aydinlatma Metni oidb_cevrimici sinav_sureci.pdf
Kanit3.2.3_AltOlciit3.2. Aydinlatma Metni_OIDB_Uzaktan Egitim sureci.pdf

Kamt3.2.4 AlOlcut3.2. Uzaktan Egitim Kapsaminda Ogrencilerin Ders Basari
Degerlendirmesi Hk Duyuru.pdf


https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t3.2.1_AltOlcut3.2.Ki%C5%9Fisel Verileri Koruma Komisyonu Web Sayfas%C4%B1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t3.2.2_AltOlcut3.2_Aydinlatma_Metni_oidb_cevrimici_sinav_sureci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t3.2.3_Alt%C3%96l%C3%A7%C3%BCt3.2.Aydinlatma_Metni_OIDB_Uzaktan_Egitim_sureci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2019/ProofFiles/Distance/Kan%C4%B1t3.2.4_AlOlcut3.2. Uzaktan E%C4%9Fitim Kapsam%C4%B1nda %C3%96%C4%9Frencilerin Ders Ba%C5%9Far%C4%B1 De%C4%9Ferlendirmesi Hk Duyuru.pdf
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