Calisma Yasami
Arastirmasi
Sonug Raporu
2023

() oorii

Haziran 2024

Kurumsal Gelisim ve
Planlama Ofisi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Universiteler Mahallesi
Dumlupinar Bulvari No:1
Ankara




ICINDEKILER

L= Lo (o] = U gl B 74 o RSPV PRPRPRPRRIN 3
GrafiKIEE DIZINT c.vviuiiiiie ettt et e sreesbe e teeneesbeenbeeneenreas 3
Lo GIRIS ..ot ettt sa ettt e 4
2. YONTEM ..ottt 5
2.1. Veri TOPIAMA ATACK........cooiiiiiiieieeeee ettt s s e es 5
22 10 11 T | 1 PSPPI 5
3. BETIMSEL BULGULAR ......ooooiiiiiiiiineineiee ettt 8
3.1. Universitemizde Sunulan Hizmetlere ve Olanaklara Yénelik Memnuniyet......................... 8
3.2. Is Tatmini ve Kurumsal AQGRYet...............cccovvueveiueveerieeeieeeseseeeeseesesseseseesesessesssesse s seses s 10
3.3, GENEI MEIMNUNIYET ...ttt sttt eae s be e 25
4. NICEL ve CIKARIMSAL SONUCLAR..........ccccooviiieireesiieeeseseesesesenes s seneninans 27
5.SONUC ve ONERILER ..............coooiiiiitieiieeeeeeee et ensts st n sttt 30



Tablolar Dizini

Tablo Aciklamasi Sayfa No
Tablo 1 Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri.........ccccooiiiiiiiiiiiiiieicce e 6
Tablo 2 Katilimcilarin Gorevlerine Gore Dagilimlart .........c.cccvovveieeveiiieieese e 7
Tablo 3 ODTU’de Sunulan Olanaklardan Memnuniyet DUZEYi ..........co.cevvirevereveiiecrerieeennnn, 8
Tablo 4 Is Tatmini 1. Boyut: Ik Amir ile THSKIler .......cccoeevevereeeeeeee e, 10
Tablo 5 Is Tatmini 2. Boyut: Ust Yonetimden Memnuniyet..............ccoeuevverevererersnererienennnn, 12
Tablo 6 Is Tatmini 3. BOYUL: GOTEV ....c.cvcveveveeeiereieieieieieiesteie ettt sess st sesenas 14
Tablo 7 Is Tatmini 4. Boyut: Gorevde Yiikselme ve Terfi........cccccouevercreiieerericeesereeeeeinn, 16
Tablo 8 Is Tatmini 5. BOYUL: UCTEt......cccvcveeeieieieicieieee ettt 18
Tablo 9 Is Tatmini 6. Boyut: Itibar/Sayginlik ..........c.cccccevereriiiveiieeeicreeeeeseee e, 19
Tablo 10 is Tatmini 7. Boyut: Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyapi .....c.c.ccceceeeererrrenne. 20
Tablo 11 is Tatmini 8. Boyut: Birim I¢i ve Birimler Arast Iliskiler .........cccecevvevecerererennnnne, 23
Tablo 12 Is Tatmini 9. BOYUL: ATQIYEL ....cvcvevevevieceieeieiieeceeiete ettt 24
Tablo 13 Genel MEMNUNIYET.........ccoiiiiiiii e 25
Tablo 14 ODTU’de Calismay1 Baskasina Tavsiye Etme ..........cccceuevevieieeceevereiieeccie e, 26
Tablo 15 is Tatmini Boyutlarina iliskin Genel Degerlendirme Tablosu.............c.ccovurvevrvennnee. 28
Tablo 16 Yillara Gore Genel Degerlendirme TabloSu ........cceoviiiirieiiiiieiiieeese e 29
Tablo 17 Yillara Gore Hizmetlerden Memnuniyet Oranlart Tablosu ...........ccoccvovvviiiieiennen, 30

Grafikler Dizini

Grafik Aciklamasi Sayfa No
Grafik 1. Akademik Personelin Hizmetlerden Memnuniyet Dizeyleri..........ccocooeriencnicnnen, 9
Grafik 2. Is Tatmini 1. Boyut: Ik Amir ile TSKIler.........ccooovrrriecccccccceceece e 11
Grafik 3. Is Tatmini 2. Boyut: Ust Yonetimden Memnuniyet ............c.coueveveveirireverierersnennnns 13
Grafik 4. Is Tatmini 3. BOYUL: GOTEV ......v.cucviviviiiiecieieieieieeiete et 15
Grafik 5. Is Tatmini 4. Boyut: Gérevde Yiikselme ve Terfi.......cccoovevieriiireiiereieisnenan, 17
Grafik 6. Is Tatmini 5. BOYUL: UCTEL....cvvuiviviviiiiiiiecieie ettt 18
Grafik 7. Is Tatmini 6. Boyut: Itibar/SayginliK ..........cccceervireveiiireiiereiee e 19
Grafik 8. Is Tatmini 7. Boyut: Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyapi..........cccccocovverernne. 21
Grafik 9. Is Tatmini 7. Boyut: Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyapt (Devami) ............. 22
Grafik 10. Is Tatmini 8. Boyut: Birim-i¢i ve Birimler-arast Iliskiler...........cccocovvvvrvrrnnnne.. 24
Grafik 11. Is Tatmini 9. BOYUL: ATIYEt....c..ciiiriveiiriieiireieeeesee et 25
Grafik 12. Genel MemMNUNIYET .....c.oiiiiieiiie e 26
Grafik 13. ODTU’de Calismay1 Baskasina Tavsiye Etme........c.ccocovvueveverecceveeeneeeceeievenanes 26



1. GIRIS

Bu rapor, ODTU c¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarina ve islerine yonelik gériis ve
diisiincelerini degerlendirmek {izere Kurumsal Gelisim ve Planlama Ofisi (KGPO) tarafindan
hazirlanmaktadir. Caligma kapsaminda kullanilan anket, tiniversitemizde ayni adla 2006 yilinda
gerceklestirilen bir calismadan uyarlanan ve 2023 yilinda da tekrar edilen ankettir. Calismanin
katilimcilari, Ankara ve Erdemli yerleskelerinde anket baslangig giinii itibariyle caligmakta olan
akademik ve idari personeldir. Anket ¢evrimi¢i olarak uygulanmistir. 7 Subat 2024 tarihinde
anketin bulundugu internet sayfasinin linki 4598 akademik ve idari personele elektronik posta
yoluyla iletilmistir. 12 ve 19 Subat 2024 tarihinde goénderilen hatirlatma e-postalarinin ardindan
anket 24 Subat 2023 saat 23:59 itibariyle erisime kapatilmistir. Gonderilen anketlerin 861 adedi
cevaplandirilarak geri donmiistiir ve ankete katilim oran1 %18,7 olarak gerceklesmistir. Ancak
yapilan incelemelerde yarim ya da eksik birakildig: tespit edilen anketlerin ayiklanmasindan
sonra analiz siireglerine 551 adet anketin dahil edilmesine karar verilmistir. 4 smifli likert
tipindeki (1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Katiliyorum 4: Tamamen Katiliyorum) 52
adet madde icin yapilan giivenilirlik testi sonucunda Cronbach Alfa degerinin 0,970 oldugu
goriilmiis ve bu deger 6lgme yonteminin i¢ tutarliliginin %97 gibi yiiksek bir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Alt boyutlar agisindan incelendiginde i¢ tutarliligin ilk Amirler ile liskiler
boyutunun %93,9 Ust Yoénetimden Memnuniyet boyutunun %83,2 Gorev boyutunun %91,6
Gorevde Yiikselme ve Terfi boyutunun %84,1 Itibar ve Sayginlik boyutunun %79,1 Fiziksel
Ortam Temizlik Trafik boyutunun %89,4 Birim i¢i Birimler aras1 Iligkiler boyutunun %59,9 ve

son olarak Aidiyet boyutunun %57,6 diizeyine sahip oldugu goriilmiistir.



2. YONTEM

2.1. Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan anket, ODTU calisanlarinin ¢alisma ortamlarindan ve islerinden
memnuniyetlerini 6lgmeyi hedefleyen bes bolim altinda toplam 88 sorudan olusmaktadir.
Anket hem Ingilizce hem Tiirkge olarak diizenlenmistir. Ankette kullanilan sorular, yazinda
“Likert Tipi Olgek” olarak bilinen teknikle uygulanmistir. Bu teknikte calisanlardan, ankette
yer verilen ODTU olanaklarindan ne derece memnun olduklarin1 1: “Hi¢ memnun degilim” ile
4: “Cok memnunum” arasinda degisen dortlii dlgekte ve calisma ortamlari hakkinda verilen
ifadelere ne derece katildiklarini 1: “Hig katilmiyorum” ile 4: “Tamamen katiliyorum™ arasinda
degisen dort sinifl1 dlgekte belirtmeleri istenmistir. Ek olarak, “Bu soru benim i¢in uygun degil”

ifadesi de cevap segeneklerine dahil edilmistir.

Anketin ilk boliimii, ¢alisanlarin spor, saglik, lojman, ulasim gibi hizmetlerden
memnuniyetlerini degerlendirdikleri 16 maddeden olusmaktadir. Calisanlar, listede yer alan
ODTU olanaklarmi, 1: “Hi¢ memnun degilim” ile 4: “Cok memnunum” arasinda degisen dort

siifh dlgekte degerlendirmislerdir.

Anketin ikinci boliimii, ¢alisanlarin kurum igi iletisim, amirler ve yoneticilerle iligkiler,
fiziksel ¢evre, gorevde yiikselme ve terfi gibi konulardaki goriislerini 6lgmeyi amaglayan 52
ifadeden olusmaktadir. Calisanlar, listede yer alan ifadeleri 1: “Hi¢ katilmiyorum” ile 4:

“Tamamen katiliyorum” arasinda degigen dort sinifli 6l¢ekte degerlendirmislerdir.

Anketin {iglincii bolimiinde, ¢alisanlarin genel memnuniyetleri iki soru ile 6l¢tilmiistiir.
Ik soruda ¢alisanlar, ODTU’de gecirdikleri tiim siire dahilindeki memnuniyetlerini yine dort
sifli dlcekte degerlendirmislerdir. Ikinci soruda ise calisanlar ODTU’de ¢alismay1 bir

baskasina onerip 6nermeyeceklerini “Evet” ya da “Hayir” olarak belirtmislerdir.

Anketin dordiincii boliimii, ¢alisanlarin belirtmek istedikleri diisiinceler i¢in olusturulan
acik uglu sorudan olusmaktadir (bu béliime yazilan goriisleri gormek i¢in bkz. Diger Goriis ve
Oneriler). Anketin son béliimii ise, calisanlarin cinsiyet, yas, fiili calisma siiresi, calistiklari

yerleske ve gdrev/unvanlarini dlgen 13 soruluk demografik bilgiler boliimiidiir.
2.2. Katihmeilar

Calismanin Kitlesini, ODTU Ankara ve Erdemli yerleskelerinde 2023 yili itibariyle
caligmakta olan 4598 akademik ve idari personelin tamami olusturmaktadir. Bu kitleye karsin

861 adet anket cevaplanarak doldurulmustur. Ankete katilan ¢alisanlarin cinsiyet, yas, fiili



calisma siiresi, calistiklar1 yerleske ve gorevlerine iliskin bilgiler Tablo 1 ve Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 1 Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri

Demografik Bilgiler* f Oran (%)
o Kadin 252 48,3
Cinsiyetiniz Erkek 270 517
18-24 10 1,9
25-34 134 24,3
Yasiniz 35-44 171 31,0
45-54 166 30,1
55 ve st 70 12,7
1'den az 34 6,2
1-3 67 12,2
., . . 4-10 127 23,0
ODTU’de fiili galisma siiresi (yil) 11-17 140 25 4
18-24 94 17,1
25 ve usti 89 16,2
/Ankara 537 97,5

Calisilan Yerleske .

Erdemli 14 2,6

*N: 551 bos cevaplar frekans hesaplarina dahil edilmemistir bu sebeple toplam sayilar degiskenlik gosterebilir

Arastirmaya katilan personelin %48,3’1 kadin %51,7’si erkektir. Agirlikli yas gurubu 35-44
yas (%30,1) iken agirlikli caligma siiresi 11-17 yildir (%25,4). Katilimcilarin %97,5’1 Ankara
yerleskesinde gorev yaparken %2,6’s1 Erdemli yerleskesindedir.



Tablo 2 Katilimcilarin Gérevlerine Gére Dagilimlar

Pozisyon - uUwax Oran (%)
Rektor/Rektor Yardimcisi/Rektér Danigmani 1 0,1%
Genel Sekreter/Genel Sekreter Yardimcisi/Dekan/Enstitii 10 1 4%
Miidiirii/Ytiksekokul Miidiirii '
Boliim Bagskani1/Yardimcist 27 3,7%
Yoneticiler Daire Baskani 7 1,0%
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Sekreteri 5 0,7%
Yurt Miidiirii/Sube Miidiirii/Yurt Miidiir Yardimecisi 14 1,9%
Merkez Miidiirii 5 0,7%
Koordinator 15 2,0%
Profesor 70 9,5%
Ogretim Uyeleri Dogent 42 5,71%
Dr. Ogretim Uyesi 36 4,9%
i Ogretim Gorevlisi (Ders Veren) 55 7,5%
Diger Ogretim Arastirma Gorevlisi (Akademik) 108 14,7%
Elemanlar1 - . .. .. ,
Ogretim Gorevlisi (Uygulamali Birimde Calisan) 35 4,8%
Ofis ¢aliganlar1 47 6,4%
Akademik Birim Teknik Personel 17 2,3%
Calisanlart . . 7
Yardimce1 Hizmet Personeli 5 0,7%
Miihendis/Coziimleyici/Programci 26 3,5%
o Ofis caliganlari 80 10,9%
Idari Birim Calisanlari Teknisyen/Tekniker 32 4,4%
Yardimc1 Hizmet Personeli 13 1,8%
Miihendis/Mimar 6 0,8%
Ofis ¢aligsanlari 7 1,0%
Altyap1 Birimleri Teknisyen/Tekniker 9 1,2%
Calisanlart ’
Sofor 5 0,7%
Yardimc1 Hizmet Personeli 8 1,1%
Ofis ¢aliganlar1 9 1,2%
I¢ Hizmetler Birimi Bekgi 8 11%
Calisanlart . . 7
Hizmetli 12 1,6%
Hekim / Dig Hekimi/Psikolog/Biyolog vb. 2 0,3%
Yardimeci Saglik Personeli 2 0,3%
Saglik Hizmetleri Ofis calisanlari 4 0.5%
Calisanlar1 . . ’
Yardimci Hizmet Personeli 3 0,4%
Hemsire 2 0,3%
Hukuk Miisaviri/Avukat 2 0,3%
Hukuk Misavirligi Ofis ¢alisanlar1 4 0,5%
Calisanlari . . ’
Yardimc1 Hizmet Personeli 2 0,3%

*Bu béliimde ¢alisanlara birden fazla alternatif se¢cme imkant verilmistir.



3. BETIMSEL BULGULAR

Bu boliimde calisanlarin iiniversitemizde sunulan hizmet ve olanaklara yonelik
memnuniyet diizeyleri ile is tatmini, kurumsal aidiyet ve genel memnuniyet diizeyleri

aktarilacaktir.

3.1. Universitemizde Sunulan Hizmetlere ve Olanaklara Yénelik Memnuniyet

Anketin ilk bolimiinde c¢alisanlarin spor, saglik, lojman, vb. alanlarda sunulan
olanaklara dair memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaci ile sorular yoneltilmistir. Calisanlardan
bu listede yer alan hizmetlerden ne derecede memnun olduklar1 1: “Hi¢ memnun degilim” ile
4: “Cok memnunum” arasinda degisen bir 6lgek iizerinde isaretlemeleri istenmistir. Tablo ve
grafikler olusturulurken “Bu soru benim i¢in uygun degil” segenegine verilen cevaplar
analizlere dahil edilmemistir. Bu boliimde, hizmetler 16 madde ile incelenmistir. Tablo 3’te,

calisanlarin liniversitemizin sundugu hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri sunulmaktadir.

Tablo 3 ODTU’de Sunulan Olanaklardan Memnuniyet Diizeyi

~ Akademik idari

Hizmetler Memnun* I\l/;ir;}ln*u*n Cevapsiz Memnun* I\I/I)ir:r}:l*u*n Cevapsiz

(%) (%) (%) (%) %) (%)
Kiitiiphane Hizmetleri 76,8 11,0 12,20 56,5 8,1 35,40
Bilgi Islem Hizmetleri 74,4 20,1 5,50 68,6 21,6 9,90
Uzaktan Egitim Destek Hizmetleri 60,4 13,1 26,50 31,8 14,8 53,40
Givenlik Hizmetleri 46,7 48,2 5,20 55,6 37,2 7,20
Spor Hizmetleri 44,8 23,2 32,00 38,6 35,4 26,00
Saglik Hizmetleri 43,6 44,8 11,60 43,5 50,6 5,80
Cars1 43,3 51,8 4,90 42,6 51,1 6,30
Kiltirel Etkinlikler 39,4 50,3 10,40 33,7 54,3 12,10
Proje Destek Hizmetleri 37,5 31,1 31,40 21,0 20,2 58,70
Yemek Hizmetleri 36,6 48,8 14,60 22,4 69,0 8,50
Temizlik Hizmetleri 33,9 62,5 3,70 44,8 48,0 7,20
Altyapi, Bakim, Onarim Hizmetleri 27,1 66,8 6,10 33,7 55,2 11,20
Satin Alma Hizmetleri 24,7 36,5 38,70 28,2 37,6 34,10
Personel Servisi Hizmetleri 15,5 32,7 51,80 26,0 57,9 16,10
Lojman Hizmetleri 15,5 42,1 42,40 13,9 53,8 32,30
Kres 9,5 5,2 85,40 20,1 13,4 66,40

*Memnunum ve Cok Memnunum secimleri toplami * *Hi¢ memnun degil ve memnun degil se¢imleri toplami

Tlgili verilere iliskin yiizdesel dagilimlar1 iceren grafikler asagida verilmistir:
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Grafik 1. Akademik Personelin Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyleri



3.2. Is Tatmini ve Kurumsal Aidiyet

Calisanlarin is tatmini ve kurumsal aidiyet diizeyleri anketin ikinci boliimiinde 52
madde ile dl¢iilmiistiir. Is tatmini; kurum ici iletisim, amirler ve yéneticilerle iliskiler, fiziksel
cevre, gorevde ylikselme ve terfi gibi 9 ayr1 boyut goz 6niine alinarak degerlendirilmistir. Bu
boliimde, ayrica, calisanlarn ODTU’ye yonelik aidiyet duygulart da  dlgiilmiistiir.
Katilimcilarin soru formunda yer alan ifadelere katilim diizeyleri ise 1: “Hi¢ katilmiyorum” ile
4: “Tamamen katiliyorum” arasinda degisen bir Likert dlgek etrafinda degerlendirilmistir.
Metodoloji geregi, belirlenen “soru” ya da “tanimlara” katilip/katilmama durumunu yansiz
olarak incelemek amac1 ile anketteki sorularin bir boliimii olumlu (pozitif), diger boliimii ise
olumsuz (negatif) ifade icermistir. Bu sekilde hazirlanan sorular anket igerisine sistematik
olarak yerlestirilmistir. Veri girisi agsamasinda, negatif kurgu igeren sorulara verilen yanitlar
ters kodlama yapilarak ¢evrilmislerdir. Negatif kurgu igeren ifadeler * ile belirtilmistir. Ayrica

“Bu soru benim i¢in uygun degil” secenegini iceren cevaplar analizlere dahil edilmemistir.

Tablo 4’te “Is Tatmini” boyutunun, “ilk Amir ile iligkiler” alt boyutunu olusturan
maddeler ve bu maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilma diizeyleri frekans

olarak sunulmustur.

Tablo 4 Is Tatmini 1. Boyut: ilk Amir ile liskiler

Akademik Idari
Ik Amirlerle iliskiler Katilmiyor Katihyor Katilmiyor Katihiyor
(%) (%) (%) (%)
Ik amlrlmln/yoneft1c1m}n"be?.21 caliganlara 56,1 36,6 45,50 51,40
ayricaliklar yaptigini diistiniiyorum*
Il_k amlrlm/yorietlclm calisanlarin ne diislindiigiinii 6.5 26.9 53,80 43,10
dikkate almaz
ik amirim/y&neticim yapilacak isler konusunda 291 65.8 40.30 5790
gerekli agiklamalari net bir sekilde yapar ' ' ' '
ik amirim/ydneticim iyi yapilan isi her zaman 33.8 58.6 42 40 55 40
takdir eder ' ' ' '
Ik am1r1¥n.le/yonetlclmle goriislerimi rahathikla 27.4 6.8 37.60 61,50
paylasabiliyorum
Ik amirimi/y6neticimi idari agidan yeterli ve yetkin 30,4 64.9 42,10 56,50
buluyorum
ik amirim/yéneticim is béliimii yaparken 320 64.7 45.70 52 40
hakkaniyetli davranir ' ' ' '

*Negatif kurgu igeren ifadeler

S6z konusu frekanslarin yiizdesel dagilimi ise asagidaki grafikte verilmistir:
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Grafik 2. Is Tatmini 1. Boyut: ilk Amir ile Tliskiler
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Grafik 2’de verilen toplam katilim diizeyi; tamamen katiliyorum ile katiliyorum
cevaplarinin yiizdelerinin toplami alinarak hesaplanmistir. Grafik incelendiginde amirler ile
iliskilerde en yiiksek katilim diizeyi akademik ve idari personel agisindan “Ilk
amirimle/yoneticimle goriislerimi rahatlikla paylasabiliyorum” goriisii olmustur (Akademik:
%69,8 Idari: %61,5). Akademik personelin %26,9’u ilk amirinin/ydneticisinin c¢alisanlarin
fikirlerini dikkate almadiklarin1 disiiniirken, idari personelde bu oran %43,1’dir. Bu agidan
bakildiginda akademik personelin ilk amiri/yoneticisi ile goriislerini paylasmada idari
personele gore daha az sikint1 yasadig1 sdylenebilir. i1k amirin ya da yoneticisinin galisanlara
ayricaliklar yaptigini diisiinen akademik personelin orant %36,8 iken idari personellerde bu
oran %51,4 gibi daha yiiksek bir diizeydedir. Bu agidan bakildiginda idari personelin
yarisindan fazlasinin ilk amir ya da yoneticinin bazi ¢alisanlara ayricalikli davrandigini

diisiindiigii gortilmektedir.

Tablo 5’te “Is Tatmini” boyutunun, “Ust Y&netimden Memnuniyet” alt boyutunu
olusturan maddeler ve bu maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilim

diizeyleri frekans olarak sunulmustur.

Tablo 5 Is Tatmini 2. Boyut: Ust Yonetimden Memnuniyet

Akademik idari
Ust Yonetimden Memnuniyet Katilmiyor Katihyor  Katilmiyor Katihyor

(%) (%) (%) (%)
Ust yonetimi idari agidan yeterli ve yetkin buluyorum 56,6 35,8 62,1 30,2
Ust yonetim, calisanlari ile agik ve giivene dayali 576 320 658 271
iligkiler kurmaktadir ’ ' ' '
Unl.Versne list yonetimine her zaman kolay bir 65,2 247 744 197
sekilde ulasabilirim
Ust yoneticilerimiz, bizi ilgilendiren énemli 56,1 39,3 62,4 345
konularda goriislerimizi alirlar
Ust yéneticiler yeni fikir, dneri ve davranislari 524 423 623 332
desteklemektedir ' ' ' ’

S6z konusu frekanslarin yiizdesel dagilimi grafige dokiilerek asagida verilmistir:
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Grafik 3. Is Tatmini 2. Boyut: Ust Yénetimden Memnuniyet

Grafik 3 incelendiginde gerek akademik gerekse idari personelin iist yonetime
ulasmada sikintilar yasadigi goriilmektedir. Universite {ist yonetime istedigi zaman kolay bir
sekilde ulasabildigini belirten akademik personelin oran1 %24,7 iken idari personelde bu oran
%19,7dir. Ust yéneticilerin personeli ilgilendiren konularda personelin goriislerini aldiklarmi
ifade eden akademik personelin orant %39,3 idari personelin orani ise %34,5’tir. Ust
yonetimden memnuniyet ile ilgili konularda genel olarak katilim diizeyinin diisiik seviyede

oldugu soylenebilir.

Tablo 6°da “Is Tatmini” boyutunun, “Gérev” alt boyutunu olusturan maddeler ve bu
maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilim diizeyleri frekans olarak

sunulmustur.



Tablo 6 Is Tatmini 3. Boyut: Gérev

Isimde baska insanlar igin yararli bir seyler yaptigimi

Akademik

Katilmiyor
(%)

(%0)

(%)

Katihyor Katilmiyor Katiliyor

(%)

ulasabiliyorum

e " 87,5 11,6 72,5 24,4
diisiinmiiyorum
Isimde yaptiklarimin 6nemi fark edilmez* 48,5 475 38,9 57,0
Yaptigim is beni tatmin etmiyor* 63,7 35,7 52,9 439
Kisisel ge1151m1n}e katki saglayacak proje ve takim 52.8 393 354 538
calismalarinda gorev alma imkani bulamiyorum*
Isim sikic1 ve monotondur* 84,4 14,3 68,2 31,4
Isimi }/aparken kisisel inisiyatif ve yargimi kullanma 241 72.0 43,0 54,3
olanagim vardir
Yeteneklerimi isimde kullanabildigimi diisliniiyorum 25,6 73,8 39,9 57,8
Gorev, sorumluluk ve yetki alanimi1 net olarak biliyorum 29,4 69,1 27,1 72,5
Isimle ilgili yonerge, yonetmelik ve talimatlara kolaylikla 330 65.2 26,5 713

*Negatif kurgu iceren ifadeler

S6z konusu veriler daha sonra yiizdesel olarak hesaplanip asagidaki grafikte verilmistir:
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Grafik 4. Is Tatmini 3. Boyut: Gorev
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Grafik 4 incelendiginde isini sikict ve monoton bulan akademik personelin orant %14,3
iken bu oran idari personelde %31,4’tiir. Akademisyenlerin %72’si isini yaparken kisisel
inisiyatif ve yargilarin1 kullanabildiklerini belirtmistir. idari personelde bu oran %47’ye
diismektedir. Yeteneklerini isinde kullanabildigini ifade eden akademik personelin oran1 %72
iken idari personelde bu oran %54,3’e gerilemektedir. Isinde baska insanlar i¢in yararli bir sey
yapmadigini diisiinen akademik personelin orani sadece %11,6’dir, idari personelde ise bu oran
biraz daha yiiksektir ve %24,4 seviyesindedir. isimle ilgili yonerge, yonetmelik ve talimatlara
kolaylikla ulagabiliyorum diyen akademik personelin orani1 %65,2 iken idari personelde bu

oran %71,3’e ylikselmektedir.

Tablo 7°de “Is Tatmini” boyutunun, “Gérevde Yiikselme ve Terfi” alt boyutunu
olusturan maddeler ve bu maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilim

diizeyleri frekans olarak sunulmustur.

Tablo 7 Is Tatmini 4. Boyut: Goérevde Yiikselme ve Terfi

Akademik Idari
DRI LHITE VLRSI Katilmiyor Katihyor | Katilmiyor Katiliyor

(%) (%) (%) (%)

dODTU de gor:vde yiikselme olanaklarimin sinirli oldugunu 259 54,0 108 84.2
iisiiniiyorum

ODTU’de, iyi isleyen bir gorevde ilerleme sistemi yoktur* 28,6 51,2 13,9 80,8
Gorev verilirken kimin tarafindan yerine getirilecegi
konusunda belirsizlikler yasanmaktadir* 555 St S G52
Bu iiniversitede iyi yapilan isler her zaman takdir edilir 66,7 28,7 75,4 21,0
Mevcut sistemde performansimin degerlendirilme seklinden 60,4 30,5 74,0 23.8
memnunum
Isimi en iyi sekilde yerine getirmek icin gerekli hizmet igi 38,7 34,2 53,8 417

egitimi aliyorum

*Negatif kurgu igeren ifadeler

Daha sonra veriler yiizdesel olarak hesaplanip agsagidaki grafikte verilmistir:
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Grafik 5. Is Tatmini 4. Boyut: Gorevde Yiikselme ve Terfi
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Grafik 5 incelendiginde ODTU’de gorevde yiikselme olanaklarmin sinirli oldugunu
diisiinen akademik personelin orant %54 iken idari personelde bu oran %84,2’ye
yiikselmektedir. Grafige gore idari personelin en sikayetci oldugu konu; gorevde yiikselme
olanaklaridir. Benzer olarak ODTU’de iyi isleyen bir gorevde yiikselme sisteminin olmadigini
diislinen idari personelin oran1 %81’¢ yakindir. Bu oran akademik personelde %51,2’dir.
Akademik personelin %36,3’#, idari personelin ise %43,9’u verilen gorevlerin Kimler
tarafindan yerine getirilecegi konusunda belirsizlikler oldugunu diisiinmektedir. Mevcut
isleyiste performans degerlendirme sisteminden memnun oldugunu ifade eden akademik
personelin orant %30,5 iken idari personelin oran1 %23,8’dir. Yaptig1 islerden dolay: takdir

aldigini ifade eden akademik personelin oran1 %28,7 idari personel oran1 %21°dir.

Tablo 8’de “Is Tatmini” boyutunun, “Ucret” alt boyutunu olusturan maddeler igin

akademik ve idari personelin katilim diizeyleri frekans olarak sunulmustur.

Tablo 8 Is Tatmini 5. Boyut: Ucret

Akademik idari

Katilmiyor Katihiyor Katilmiyor Katiliyor
(%) (%) (%) (%)

Benzer  kurumlarda  goérevli  meslektaslarimin
iicretleriyle kiyasladigimda kendi {icretimin makul 55,2 35,7 82,0 14,0
oldugunu diisliniiyorum

Ucret

idari

Akademik

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40

Grafik 6. Is Tatmini 5. Boyut: Ucret
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Grafik 6 incelendiginde akademik personelin %35,7’si, idari personelin ise %14’ diger

kurumlardaki meslektaslariyla kiyasladiklarinda kendi iicretlerini makul bulmaktadir.

Tablo 9°da “Is Tatmini” boyutunun, “Itibar/Sayginlik” alt boyutunu olusturan maddeler
ve bu maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilim diizeyleri frekans olarak

sunulmustur.

Tablo 9 Is Tatmini 6. Boyut: Itibar/Sayginlik

 Akademik idari
Itibar ve Sayginhk Katilmiyor Katiiyor Katilmiyor Katiiyor
(%) (%)
ODTU’de ¢alismaktan gurur duyuyorum 15,3 82,3 31,1 66,7
Universitemizin yurt disinda saygin bir imaji bulunmaktadir 24,4 70,8 18,0 67,6
Universitemizin yurt iginde saygin bir imaji bulunmaktadir 7,3 91,8 16,2 80,7

ODTU calisanlarinin toplumda saygi gordiiklerini

. 13,4 86,0 41,3 57,8
diisiiniiyorum

S6z konusu verilerin ylizdelik oranlarini gosteren grafik agsagida verilmistir:

itibar ve Sayginhk midari W Akademik

%66,7
ODTU’de calismaktan gurur duyuyorum

%82,3

. 0,
Universitemizin yurt disinda saygin bir imaji e

bulunmaktadir
%70,8

.o o,
Universitemizin yurt icinde saygin bir imaji it

bulunmaktadir
%91,8

()
ODTU calisanlarinin toplumda saygi gérdiiklerini Rl

distniiyorum

%86,0

X
o

%20 %40 %60 %80 %100

Grafik 7. Is Tatmini 6. Boyut: itibar/Sayginlik
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Akademik personelin %91,8’i ODTU’niin yurticinde saygin bir imaji oldugunu
diisinmektedir ve %86’s1t ODTU’de calismaktan gurur duymaktadir. ODTU’de calisiyor
olmanin toplumda saygiyla karsilandigini diisiinen akademisyenlerin orani ise %86°dir.
ODTU’niin yurtiginde saygin bir imaji oldugunu diisiinen idari personelin oram %80,7 iken

ODTU’de calismaktan gurur duydugunu ifade eden idari personelin oran1 %66,7’dir.

Tablo 10°da “Is Tatmini” boyutunun, “Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap1” alt
boyutunu olusturan maddeler ve bu maddelerin her biri igin akademik ve idari personelin

katilim diizeyleri frekans olarak sunulmustur.

Tablo 10 s Tatmini 7. Boyut: Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap

Akademik idari
Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap Katilmiyor Katiiyor Katilmiyor Katiliyor

C0) C0) (%) (%)
Trafikle ilgili sorunlar konusunda yonetimin duyarli 489 395 432 432
oldugunu diistinityorum ’ ’ ’ ’
Universitenin alt yapis1 gerektiginde ve zamaninda 7292 230 558 289
yenilenmektedir ' ' ' '
Isimi iyi yapmak icin gerekli arac gereclere sahibim 54,8 43,7 34,3 64,4
ODTU’de calisanlarin sagligi ve ¢alisma kosullarmin 577 378 563 414
giivenligine yonelik dnlemler alinmaktadir ' ' ' '
Universitede ¢evre temizligine 6nem verilmektedir 426 56,4 32,9 64,9
Binalarin i¢ temizligi yeterli diizeydedir 64,0 35,1 50,4 455
Kampus igi trafigi diizenlemek igin gerektiginde 156 78.7 206 717
yaptirimlara ve sinirlamalara gidilmelidir ' ' ' '
Universitede ¢evre diizenlemesi yeterli diizeydedir 51,2 47,3 46,2 51,2
Hizmet alimlarinda karsilagtigim sorunlarin giderilmesinde
ilgili birimler yetersiz kaliyor* C b 2 e
Universitemizde otopark yeri sorunu vardir* 15,9 76,7 22,6 69,8
Bakim ve onarimla ilgili karsilastigim sorunlarin
giderilmesinde ilgili birimler yetersiz kalryor* 22 25 2 ey
Kampus i¢i ulagim yeterli degildir* 21,6 58,5 28,3 61,8
Isimle ilgili ara¢ ve gerecleri kullanmakta sorunlar 64.7 32.0 695 278
yastyorum* ' ' ' '
Fiziksel ¢alisma kosullarimdan memnun degilim* 49,7 49,1 49,3 49,3
ODTU’de, ¢alisanlarin bireysel sorunlarini ¢dzmelerine 196 63.9 154 757
yardimei olacak birimler yetersiz kaliyor* ' ' ' '

*Negatif kurgu iceren ifadeler

Daha sonra ilgili veriler yiizdesel olarak hesaplanarak Grafik 9 ve Grafik 10’da verilmistir:
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Grafik 8. Is Tatmini 7.
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Grafik 9. Is Tatmini 7. Boyut: Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap1 (Devam)

22



Grafik 8 ve Grafik 9 incelendiginde tiniversitede ¢evre diizenlemesini yeterli bulan
akademisyenlerin oran1 %47,3, idari personelin oran1 ise %51,2°dir. Hem akademik hem idari
personelin biiylik bir kismi1 kampiis igindeki trafik diizenini saglamak ic¢in yaptirimlara
gidilmesi gerektigi konusunda hemfikirdir. Binalarin i¢ temizligini yeterli bulan akademik
personelin oran1 %35, idari personelin orani ise %45,5°tir. Personel genel olarak gevre
temizligine dnem verildigini diisiinmektedir (Akademik: %56,4 Idari: %64,9). Akademik
personelin %76,7°si tiniversitede bir otopark yeri sorununun oldugunu diistinmektedir. S6z
konusu oran idari personelde %69,8’e¢ diismiis olsa da yine de yiiksek bir seviyededir.
Akademisyenlerin %63,9°u, idari personelin ise %75,7°si bireysel sorunlarinin ¢éziimiinde
gerekli birimlerin yetersiz kaldigini diisiinmektedir. Fiziksel ¢alisma kosullarindan memnun
olmadiklarmi belirten akademik personelin orani %49,1 iken, idari personelde bu oran
neredeyse aynidir; %49,3. Bakim ve onarim ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde ilgili birimlerin
yetersiz kaldigini diisiinen akademik personelin oran1 %62,8, idari personelin orani ise %58,7

civarindadir.

Tablo 11°de “Is Tatmini” boyutunun, “Birim I¢i ve Birimler Arasi Iliskiler” alt
boyutunu olusturan maddeler ve bu maddelerin her biri igin akademik ve idari personelin

katilim diizeyleri frekans olarak sunulmustur.

Tablo 11 s Tatmini 8. Boyut: Birim i¢i ve Birimler Arasi iliskiler

Akademik idari
Birim ici ve Birimler Arasi iliskiler Katilmiyor Katihyor Katilmiyor Katiliyor
(%) (%) (%) (%)
ODTU’deki sosyal ortamdan memnun degilim* 56,8 40,2 51,4 44.6
B1r1m1r.nfle/lzolumumde isler ytiriitiilirken yeterli bilgi 36,9 61.0 42,6 55,2
aligverisi saglanir
Universitemizde isler, birimler arasinda uyumlu bir sekilde 61.9 29,5 55.8 41,0

yuriitiliir

*Negatif kurgu iceren ifadeler

Daha sonra bu frekanslar ylizdelik oranlara dontistiiriilerek asagidaki grafikte verilmistir:
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Grafik 10. Is Tatmini 8. Boyut: Birim-igi ve Birimler-aras {liskiler

Grafik 10 incelendiginde ODTU’deki sosyal ortamdan memnun olmadigini belirten
akademisyenlerin oran1 %40,2 idari personelin orani ise %44,6°dir. Birimde ya da bdliimde
isler yiiritilirken yeterli bilgi aligveriginin saglandigini diisiinen akademisyenlerin orani
%61 dir ancak idari personelde bu oran %55,2’ye diismektedir. ODTU’de islerin birimler
arasinda uyumlu bir sekilde yiritiildiigiine dair goriise akademik personelin %29,5’1 olumlu

goriis bildirmisken, idari personelde %41°dir.

Tablo 12°de “Is Tatmini” boyutunun, “Aidiyet” alt boyutunu olusturan maddeler ve bu
maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilim diizeyleri frekans olarak

sunulmustur.

Tablo 12 s Tatmini 9. Boyut: Aidiyet

Akademik Idari
Aidiyet Katilmiyor Katihyor Katilmiyor Katiliyor
(%) (%) (%) (%)
Kendimi ODTU’de “ailenin bir pargast” gibi hissediyorum 43,0 55,8 51,8 45,9
Bf:n}m i¢in avantajli da olsa, ODTU’den su anda ayrilmay1 42,9 54,0 50,2 44,8
diisinmem

S6z konusu veriler yiizdeliklere doniistiiriilerek asagidaki grafikte verilmistir:
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Grafik 11. I Tatmini 9. Boyut: Aidiyet

Kendisi i¢in avantajli olsa da ODTU’den ayrilmay1 diisiinmeyen akademik personelin
oram %54 idari personelin orami ise %44,8’dir. Kendisini ODTU ailesinin bir parcas: gibi

hisseden akademisyenlerin oran1 %55,8 iken idari personelin orani ise %45,9 dur.
3.3. Genel Memnuniyet

Calisanlarn ODTU’den genel olarak memnuniyet diizeylerini anlamak amaciyla iki
soru sorulmustur. Ilk soruda, ¢alisanlardan ODTU’de gegirdikleri tiim siireyi diisiindiiklerinde
memnuniyet diizeylerini 1: “Hi¢ memnun degilim” ile 4: “Cok memnunum” arasinda degisen
Likert Olceginde belirtmeleri istenmistir. Soruyu yanitlayan 639 g¢alisanin genel

memnuniyetlerine iligkin verdikleri cevaplarin yilizdesel olarak Tablo 13’te sunulmaktadir.

Tablo 13 Genel Memnuniyet

Orta Dogu Teknik Universitesi’nde gecirdiginiz

W a Sl o AR Akademik
tiim siireyi diisiindiigiiniizde, memnuniyetinizi (%)
bir biitiin olarak nasil degerlendirirsiniz? 5
Cok memnunum 15,00 8,70
Memnunum 59,60 50,70
Memnun degilim 22,00 28,80
Hi¢ memnun degilim 3,40 11,90
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Grafik 12. Genel Memnuniyet

Ikinci soruda ise calisanlardan ODTU’de calismayr baskalarina tavsiye edip
etmeyeceklerine yonelik goriislerini 1: “Evet” ya da 0: “Hayir” segenekleri iizerinden

belirtmeleri istenmistir. Soruya verilen cevaplar, yiizdesel olarak Tablo 14’te sunulmaktadir:

Tablo 14 ODTU’de Calismay1 Baskasina Tavsiye Etme

ODTU’de ¢calismayi bir baskasina

onerir misiniz? Sy dari

Evet 67,0 45,9

Hayir 33,0 54,1

ODTU’de Calismayi Baskasina Tavsiye Etme

midari W Akademik

Hayir

Evet

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80
Grafik 13. ODTU’de Caligmay1 Bagkasina Tavsiye Etme
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Grafik 13 incelendiginde akademik c¢alisanlar1 %67’°si idari ¢alisanlarin ise %54,10°u
ODTU’de calismay1 baskasina tavsiye etmektedir.

4. NICEL ve CIKARIMSAL SONUCLAR

ODTU Calisma Yasami Arastirmast 2023, Akademik ve Idari Personelin ¢alisma
ortammma ve islerine yoOnelik goriis, diistince ve beklentilerini 6grenmek amaci ile
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda, elde edilen bulgular su sekilde

Ozetlenebilir:

Calisanlarimiz, {niversitemizin asagidaki olanak ve hizmetlerinden en fazla

memnuniyet duymaktadirlar:

Bilgi Islem Hizmetleri 0071,5
Kiitiiphane Hizmetleri %66,6
Guvenlik Hizmetleri 0051,1
Uzaktan Egitim Destek Hizmetleri %46,1
Saglik Hizmetleri 0043,5
Calisanlarimiz, tiniversitemizin asagidaki olanak ve hizmetlerinden en az memnuniyet
duymaktadirlar:
Lojman Hizmetleri 14,70%
Kres 14,80%
Ulasim Hizmetleri (Personel Servisi) 20,75%
Satin Alma Hizmetleri 26,45%
Proje Destek Hizmetleri 29,25%

Calisanlarin genel is tatmin diizeyini belirlemek i¢in daha 6nceki boliimlerde yiizdesel
olarak verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 alinarak boyutlar birbirleriyle kiyaslanmigtir.
Ayrica s6z konusu boyutlar acisindan akademik ve idari personelin goriisleri arasindaki
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test edebilmek i¢in bagimsiz drneklem

t-testi uygulanmis ve sonuglart agagidaki tabloda verilmistir;
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Tablo 15 s Tatmini Boyutlarina iliskin Genel Degerlendirme Tablosu

Boyutlar Kadro Tipi Ortalama
. . Akademik 2,67 ,93
ir 1 iski : 1,857 ,064
Ik Amir ile Iligkiler idari 252 95
Ust Yénetimden M iyet Akademik 1,95 81 665 506
netimacen mnuni 5 ) ’
St Yonetimden Vemnuntye Tdari 1,90 82
G Akademik 2,77 ,80 S e
orev idari 2,58 84 ’ ’
Akademik 2,33 ,82
0 U : 1,100 272
Gorevde Yikselme ve Terfi idari 225 82
. Ak i
Ucret : a,dem'k 191 107 4,042 | <0,001*
Idari 1,56 .87
Itib S lik Akademik 3,02 64 4,726 | <0,001*
fharve Saygint idari 2,72 86 ’ ’
.. . Akademik 2,51 ,67
: 1,240 ,215
Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap1 tdari 243 70
. Akademik 2,43 76
Birim-ici Biriml Tliskil : : : 974 ,330
Irm 1¢1 V€ birimler arasi 111§K1ler Idari 2,37 ,78
Aidivet Akademik 2,49 ,83 B i
arye idari 224 91 ' '
. Ak ik 2,4 2
Is Tatmini - a,deml A5 19 3,087 ,002*
Idari 2,29 ,62

S.S: Standart Sapma, Hy: Uakademic = Hidari

Tablo 15 incelendiginde akademik personel i¢in genel is tatmini ortalamasinin 4
iizerinden 2,45 idari personel i¢in 2,29 oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda genel
memnuniyet agisindan akademik ve idari personelin goriisleri arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu da goriilmektedir (ts49):3,087 p<0,05). Akademik personel agisindan en
yiiksek ortalamaya sahip boyutun itibar ve sayginlik boyutu oldugu tespit edilmis (Ort: 3,02).
Idari personelde ise en yiiksek ortalamaya sahip boyut yine Itibar ve Sayginlik boyutu olmustur
(2,72). itibar ve sayginliktan sonra akademik personel agisindan en yiiksek ortalamaya sahip
boyut gdrev boyutu olmustur (Ort: 2,77). Idari personel agisindan da en yiiksek ortalamaya
sahip ikinci boyut gérev boyutu olmustur (Ort: 2,58). Calisanlarin katilim diizeylerinin en
diisiik oldugu konu hem akademik hem idari personel agisindan ticret boyutudur (Akademik
personel ortalamasi: 1,91, Idari personel ortalamasi: 1,56). Ucret boyutuna iliskin olarak
yapilan t-testi sonuglart incelendiginde akademik ve idari personelin {icret boyutunun
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (f(s4s):4,042
p<0,05). Bununla birlikte iist yonetimden memnuniyet boyutu, ticret boyutuyla beraber diisiik
seviyedeki boyutlardandir (Akademik personel ortalamasi: 1,95; Idari personel ortalamast:
1,90). Ayrica akademik ve idari personelin bu boyutla ilgili goriisleri istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik gostermemektedir (ts49):0,655 p>0,05).
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Calisma kapsaminda 2020 yilindan bu yana akademik ve idari personelin is tatmin

diizeylerini karsilastirmali olarak veren bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 16 Yillara Gore Genel Degerlendirme Tablosu

Boyut Unvan 2020 2021 2022 2023
. e Akademik 2,70 2,72 2,66 2,67
Ik Amir ile Iliskiler S
Idari 2,32 2,38 2,52 2,52
. . . Akademik 2,13 2,07 1,90 1,95
Ust Yonetimden Memnuniyet e
Idari 2,03 1,94 1,80 1,9
Akademik 2,84 2,84 2,78 2,77
Gorev o
Idari 2,53 2,54 2,57 2,58
Akademik 1,95 2,37 2,31 2,33
Gorevde Yiikselme ve Terfi P
Idari 1,85 2,2 2,21 2,25
. Akademik 2,14 2,03 1,91 1,91
Ucret e
Idari 1,80 1,73 1,51 1,56
. Akademik 3,15 3,06 3,08 3,02
Itibar ve Saygimnlik A
Idari 2,81 2,70 2,60 2,72
. o Akademik 2,20 2,59 2,53 2,51
Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap1 A
Idari 2,33 2,45 2,41 2,43
S .. A Akademik 2,47 2,48 2,41 2,43
Birim-i¢i ve Birimler arasi Iligkiler R
Idari 2,25 2,29 2,27 2,37
. Akademik 2,65 2,53 2,59 2,49
Aidiyet A
Idari 2,39 2,33 2,15 2,24
. Akademik 2,45 2,52 2,47 2,45
Is Tatmini ;
Idari 2,3 2,29 2,23 2,29

Yukaridaki tablo incelendiginde is tatmini agisindan akademik ve idari personelin
goriislerinde yillara gore bir tutarlilik oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda akademik personel
acisindan is tatmini diizeyi ortalamasi 2,45 iken 2023 yilinda da bu oran aynidir. Benzer sekilde
4 yillik siiregte idari personelin i§ tatmini orani neredeyse ayni kalmistir.

Akademik ve idari personelin hizmetlerden memnuniyet oranlarini yillara gore gosteren

tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 17 Yillara Gore Hizmetlerden Memnuniyet Oranlar1 Tablosu

Hizmetler Akademik (%) * Idari (%) *

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Bilgi Islem Hizmetleri 84,2 79,9 83,6 78,7 78,8 75,3 80,4 76,1
Giivenlik Hizmetleri 61,9 53,0 51,4 49,2 72,1 67,0 67,5 59,9
Cars1 52,3 46,5 51,8 45,5 56,3 43,2 54,0 45,5
Kiitiiphane Hizmetleri 90,3 87,3 82,7 87,5 90,2 88,7 83,6 87,5
Temizlik Hizmetleri 49,6 43,1 42,2 35,1 52,9 50,6 51,8 48,3
Spor Hizmetleri 79,7 66,4 70,3 65,9 77,2 63,7 57,9 52,1
Personel Servisi 67,5 62,4 29,7 32,3 83,4 55,8 39,6 31,0
Saglik Hizmetleri 72,6 62,6 52,6 49,3 60,6 54,3 37,8 46,2
Altyap1, Bakim, Onarim Hizmetleri | 38,6 27,5 28,6 28,9 441 41,4 39,6 37,9
Kiiltiirel Etkinlikler 66,8 50,5 45,0 43,9 61,4 43,7 36,1 38,3
Uzaktan Egitim Destek Hizmetleri 83,2 83,5 715 82,2 74,5 67,6 68,4 68,3
Satin Alma Hizmetleri 49,1 40,5 42,0 40,3 59,5 45,9 45,3 429
Yemek Hizmetleri 61,1 38,4 26,7 42,9 45,9 34,4 25,5 24,5
Proje Destek Hizmetleri 54,7 54,5 50,6 54,7 58,9 50,7 54,1 51,1
Kres 76,4 67,3 58,3 64,6 68,7 59,6 49,6 60,0
Lojman Hizmetleri 36,6 33,7 36,3 27,0 16,0 21,2 14,7 20,5

*”Bu soru benim i¢in uygun degil” cevabimi verenler ¢ikarildiktan sonra kalan cevaplar iginde
“Memnunum” ve “Cok Memnunum” cevabini verenlerin orani

Yukaridaki tablo incelendiginde hizmetlerden memnuniyet durumlarinin hem
akademik hem idari personel agisindan diizensiz trendler gosterdigi goriilmektedir. 4 yillik
trend izlendiginde akademik personelin en memnun oldugu konularin basinda bilgi islem ve
kiitiiphane hizmetleri gelirken idari personel i¢in yine bilgi islem hizmetleri en memnun olunan
konulardandir. 2020 yilindan bu yana en diisik memnuniyet oranina sahip hizmetin gerek
akademik gerekse idari personel agisindan lojman hizmetleri oldugu goriilmektedir. 4 yillik

stire¢ izlediginde bu hizmet alanlarinin gelistirilmeye agik yonler oldugu sdylenebilir.
5. SONUC ve ONERILER

Geleneksel olarak her yil diizenlenen ODTU Calisma Yasami Anketi’nde 2023 yili
verilerine gore agik uclu sorulan sorulara verilen cevaplar asagidaki bagliklarda toplanmastir.
Metin analizleri yapilirken oncelikle katilimcilarin ifade ettikleri goriisler teker teker okunarak
tematik faktorler belirlenmistir. Daha sonra belirlenen tematik faktorler yanitlarla eslestirilmis
ve her bir tematik faktére uygun gelen ifade kaydedilmistir. Son olarak kaydedilen faktorler
analiz edilip ylizde frekans dagilimlari ¢ikarilmistir. Bu sayede anketin 6nceki kisimlarinda
deginilen konulardan bagimsiz olarak katilimcilarin kendi goriislerini iceren verilerin analiz

edilmesi saglanmis ve daha ¢ok hangi konularda goriis bildirdikleri saptanmistir.
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Calisma Sartlar

Hakkaniyet ve liyakat temelli atama ve yiikseltmede yasanan olumsuzluklar, idari
personel ile akademik personel arasindaki ayrimin siirekli biiyiimesi, degisimin gelecegine
yonelik timitsizlik, iist yonetimin ¢alisanlardan kopuklugu bu alanda 6ne ¢ikan konulardir.
Akademik personel agisindan performans degerlendirme sistemine yonelik birtakim
elestirilerin oldugu tespit edilmistir. Idari personelin genellikle calisma sartlarina ve fiziksel
kosullara yonelik elestirileri vardir. Hem akademik hem idari personelin elestirilerinde
iizerinde uzlastiklar1 konu mevcut insan kaynaginin etkin yonetiminde gordiikleri sikintilar
olmustur.

Calisanlar oOzellikle iist yonetime ulasmada sikinti yasadiklarini belirtmislerdir.
Mobbing ve yazismalara hizli bir doniis olmamasi, atama ve yiikseltmelerin neye gore
yapildiginin ¢aliganlar tarafindan yeterince anlasilamamasi ve kurum kiiltiiriine sahip ¢ikilmasi
icin ¢aligma yiiriitiilmedigi kanis1 {ist yonetimin en cok elestiri aldig1 diger konular olmustur.
Hizmet i¢i egitimlerin artirilarak devam ettirilmesi, verilen tesvik ve desteklerin artirilmasi ile
birimler arasi iletisimin iyilestirilmesi noktasinda ¢alismalar yiiriitiilmesi tist yonetimden talep

edilen diger konular olarak 6ne ¢ikmistir.

Mobbing

Nitel verilerde en sik vurgulanan konulardan bir diger ise Mobbing konusudur.
Ozellikle arastirma gorevlisi unvanindaki birgok personel ¢alisma ortaminda mobbing’e maruz
kaldigim1 vurgulamistir. Mobbing konusunda yapilan sikayetlerle ilgilenen bir birimin
olmadiginin diisiiniilmesi ve bu sikayetlere karsilik alinamiyor olmasi tizerinde yogunlasilmasi
gereken konulardir. Mobbing’in ¢alisgan motivasyonu iizerindeki etkisi diisliniildiigiinde bu
konuda kurumsal miicadele adi altinda birtakim uygulamalarin hayata gegirilmesinin personel

motivasyonuna olumlu katki yapacag diistiniilmektedir.
Orgiit Ilkimi ve Kurum Kiiltiirii

ODTU, kurum kiiltiirii agisindan Tiirkiye’nin en 6nde gelen iiniversitelerinden biridir.
Sahip olunan bu degerler bir¢cok tniversiteye ornek teskil etmektedir. Verilen agik uglu
cevaplar incelendiginde gerek akademik gerekse idari c¢alisanlarin kurum kiiltiiriiniin
korunmast konusunda hemfikir oldugu goriilmektedir. Calisanlar, mevcut kurum kiiltiiriini

yasatmak i¢in daha fazla aktivite ve hizmet i¢i egitimlerin gergeklestirilmesini talep etmektedir.
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Fiziksel Kosullar ve Temizlik

Personel Servisi, Sosyal Tesisler, Saglik, Kafeterya, Yemekhane ve Lojman Hizmetleri,
Fiziksel Calisma Ortami, Temizlik, Altyapi, Bakim ve Onarim Hizmetleri alaninda 2023 y1li
verileri incelendiginde en ¢ok temizlik kosullarinin istenen seviyede olmadigini ortaya
cikmustir.

Bakim onarim ve temizlik hizmetlerinin yetersizligi, fiziki ¢alisma kosullarindaki
gelistirilmeye acgik yonler hem akademik hem idari personelin memnun olmadigi diger
konulardir. Basibos Sokak Hayvanlar1 ve Kampiis Glivenligine yonelik verilen cevaplar
incelendiginde gerek akademik gerekse idari g¢alisanlarin kampiis giivenligi noktasinda
giivenligin artirilmasina yonelik bazi taleplerinin oldugu goriilmistiir. Bununla beraber
kampiis i¢indeki giivenlik agisindan en ¢ok deginilen diger bir konunun trafik diizenlemeleri
oldugu goriilmektedir. Gerek akademik gerekse idari ¢alisanlarin kampiis i¢indeki yollarda
asir1 hizh ara¢ kullanimi, arag kalabalig1 ve rasgele park etme gibi konulardan oldukga sikayetci
olduklari, yaptiklar1 sikayetlere geri doniigler alsalar da kural ihlallerindeki cezalarin daha

caydirici olmasi gerektigi siklikla vurgulanmistir.
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