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1. GIRIS

Orta Dogu Teknik Universitesi Calisma Yasami Arastirmasinin amaci, ODTU
caliganlarinin ¢alisma ortamlarina ve islerine yonelik goriis ve diistincelerini degerlendirmektir.
Calisma kapsaminda kullanilan anket, tiniversitemizde ayni adla 2006 yilinda gergeklestirilen
bir ¢aligmadan uyarlanan ve 2022 yilinda da tekrar edilen ankettir. Calismanin katilimcilari,
Ankara ve Erdemli yerleskelerinde anket baslangic giinii itibariyle calismakta olan akademik
ve idari personeldir. Anket ¢evrimigi olarak uygulanmustir. 27 Subat 2023 tarihinde anketin
bulundugu internet sayfasinin linki 4675 akademik ve idari personele elektronik posta yoluyla
gonderilmistir. 6 ve 13 Mart 2023 tarihinde gonderilen hatirlatma e-postalarinin ardindan anket
15 Mart 2023 saat 23:59 itibariyle erisime kapatilmistir. Gonderilen anketlerin 1045 adedi
cevaplandirilarak geri donmiistiir ve ankete katilim oran1 %22,35 olarak gergeklesmistir. Ancak
yapilan incelemelerde yarim ya da eksik birakildig: tespit edilen 261 adet anketin analiz
stireclerine dahil edilmemesine karar verilmistir. 4 sinifl likert tipindeki (1: Hi¢ Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Katiliyorum 4: Tamamen Katiliyorum) 69 adet madde i¢in yapilan
giivenilirlik testi sonucunda Cronbach Alfa degerinin 0,839 oldugu goriilmiis ve bu deger lgme
yonteminin i¢ tutarliliginin %83,9 gibi yiiksek bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Alt
boyutlar agisindan incelendiginde i¢ tutarliligin Ik Amirler ile iliskiler boyutunun %93,4 Ust
Yonetimden Memnuniyet boyutunun %79,5 Gorev boyutunun %90,9 Gorevde Yiikselme ve
Terfi boyutunun %81,6 itibar ve Sayginlik boyutunun %78,8 Fiziksel Ortam Temizlik Trafik
boyutunun %88,7 Birim i¢i Birimler arasi Iliskiler boyutunun %63,7 ve son olarak Aidiyet

boyutunun %635,1 diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.



2. YONTEM

2.1. Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan anket, ODTU calisanlarinin ¢alisma ortamlarindan ve islerinden
memnuniyetlerini 6lgmeyi hedefleyen bes bolim altinda toplam 88 sorudan olusmaktadir.
Anket hem Ingilizce hem Tiirkge olarak diizenlenmistir. Ankette kullanilan sorular, yazinda
“Likert Tipi Olgek” olarak bilinen teknikle uygulanmustir. Bu teknikte calisanlardan, ankette
yer verilen ODTU olanaklarindan ne derece memnun olduklarin1 1: “Hi¢ memnun degilim” ile
4: “Cok memnunum” arasinda degisen dortlii dlgekte ve calisma ortamlari hakkinda verilen
ifadelere ne derece katildiklarini 1: “Hig katilmiyorum” ile 4: “Tamamen katiliyorum™ arasinda
degisen dort sinifl1 dlgekte belirtmeleri istenmistir. Ek olarak, “Bu soru benim i¢in uygun degil”

ifadesi de cevap segeneklerine dahil edilmistir.

Anketin ilk boliimii, ¢alisanlarin spor, saglik, lojman, ulasim gibi hizmetlerden
memnuniyetlerini degerlendirdikleri 16 maddeden olusmaktadir. Calisanlar, listede yer alan
ODTU olanaklarmi, 1: “Hi¢ memnun degilim” ile 4: “Cok memnunum” arasinda degisen dort

siifh dlgekte degerlendirmislerdir.

Anketin ikinci boliimii, ¢alisanlarin kurum igi iletisim, amirler ve yoneticilerle iligkiler,
fiziksel cevre, gorevde ylikselme ve terfi gibi konulardaki goriislerini 6lgmeyi amaglayan 52
sorudan olusmaktadir. Calisanlar, listede yer alan ifadeleri 1: “Hi¢ katilmiyorum” ile 4:

“Tamamen katiliyorum” arasinda degisen dort sinifli 6l¢ekte degerlendirmislerdir.

Anketin {iglincii bolimiinde, ¢alisanlarin genel memnuniyetleri iki soru ile 6l¢tilmiistiir.
Ik soruda ¢alisanlar, ODTU’de gecirdikleri tiim siire dahilindeki memnuniyetlerini yine dort
sifli dlcekte degerlendirmislerdir. Ikinci soruda ise calisanlar ODTU’de calismay1 bir

baskasina onerip 6nermeyeceklerini “Evet” ya da “Hayir” olarak belirtmislerdir.

Anketin dordiincii boliimii, ¢alisanlarin belirtmek istedikleri diisiinceler i¢in olusturulan
acik uglu sorudan olusmaktadir (bu béliime yazilan goriisleri gormek igin bkz. Diger Goriis ve
Oneriler). Anketin son béliimii ise, calisanlarin cinsiyet, yas, fiili calisma siiresi, calistiklari

yerleske ve gdrev/unvanlarini dlgen 13 soruluk demografik bilgiler boliimiidiir.
2.2. Katihmeilar

Calismanin Kitlesini, ODTU Ankara ve Erdemli yerleskelerinde 2022 yili itibariyle
calismakta olan 4675 akademik ve idari personelin tamami olusturmaktadir. Ankete katilan
calisanlarin cinsiyet, yas, fiili ¢aligma siiresi, ¢alistiklar1 yerleske ve gorevlerine iliskin bilgiler

Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmistir.



Tablo 1 Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri

Oran (%)

o Kadin 397 53,6
Cinsiyetiniz Erkek 343 46.4
18-24 16 2,0
25-34 198 25,3
Yasiniz 35-44 293 37,4
45-54 199 25,4
55 ve stil 78 9,9
1'den az 39 5,0
1-3 119 15,2
. . . 4-10 183 23,3
ODTU’de fiili ¢alisma siiresi (y1l) 11-17 201 256
18-24 125 15,9
25 ve usti 117 14,9
Ankara 768 98,0

Caligilan Yerleske .
Erdemli 16 2,0

*N: 784

Arastirmaya katilan personelin %53,6’s1 kadin %46,4°1 erkektir. Agirlikli yas gurubu 35-44
yas (%37.,4) iken agirlikli ¢alisma siiresi 11-17 yildir (%25,6). Katilimcilarin %981 Ankara

yerleskesinde gorev yaparken %2’si Erdemli yerleskesindedir.



Tablo 2 Katilimcilarin Gérevlerine Gére Dagilimlar

Pozisyon Oran (%)
Rektor/Rektor Yardimeisi/Rektér Danismant 2 0,3
Genel Sekreter/Genel Sekreter Yardimcisi/Dekan/Enstitii 4 05
Miidiirii/Yiiksekokul Miidiirii '
Boliim Baskani/Yardimcist 33 4.2
Yéneticiler Daire Bagkani 9 1,1
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul Sekreteri 6 0,8
Yurt Midiirii/Sube Miidiirti/Yurt Miidiir Yardimcisi 17 2,2
Merkez Miidiiri 9 11
Koordinator 21 2,7
Profesor 73 9,3
Ogretim Uyeleri Dogent 44 5,6
Dr. Ogretim Uyesi 43 55
ol Ogretim Gérevlisi (Ders Veren) 60 1,7
Diger Ogretim Arastirma Goérevlisi (Akademik) 149 | 190
Elemanlar1 .
Ogretim Gorevlisi (Uygulamali Birimde Calisan) 39 5,0
o Ofis calisanlar 62 7,9
Akademik Birim Teknik Personel 30 3,8
Calisanlar1
Yardimc1 Hizmet Personeli 9 1,1
Miihendis/Coziimleyici/Programci 39 5,0
C Ofis ¢aligsanlart 161 20,5
Idari Birim Calisanlari . .
Teknisyen/Tekniker 42 54
Yardimc1 Hizmet Personeli 20 2,6
Miihendis/Mimar 5 0,6
- ‘ Ofis ¢aligsanlari 16 2,0
Altyap: Birimleri Teknisyen/Tekniker 21 2,7
Calisanlar1
Sofor 6 0,8
Yardimc1 Hizmet Personeli 5 0,6
. o Ofis galisanlar 30 3,8
I¢ Hizmetler Birimi Bekei 16 20
Calisanlar1
Hizmetli 14 1,8
Hekim / Dis Hekimi/Psikolog/Biyolog vb. 5 0,6
_ . Yardimei Saglik Personeli 1 0,1
Saglik Hizmetleri Ofis calsanlari 7 0.9
Calisanlar1
Yardimci1 Hizmet Personeli 0 0,0
Hemsire 2 0,3
o Hukuk Miisaviri/Avukat 1 0,1
Hukuk Misavirligi Ofis galisanlari 6 0,8
Calisanlar1
Yardimce1 Hizmet Personeli 2 0,3

*Bu béliimde ¢alisanlara birden fazla alternatif se¢cme imkant verilmistir.



3. BETIMSEL BULGULAR

Bu boliimde calisanlarin iiniversitemizde sunulan hizmet ve olanaklara yonelik
memnuniyet diizeyleri ile is tatmini, kurumsal aidiyet ve genel memnuniyet diizeyleri

incelenecektir.

3.1. Universitemizde Sunulan Hizmetlere ve Olanaklara Yénelik Memnuniyet

Anketin ilk bolimiinde c¢alisanlarin spor, saglik, lojman, vb. alanlarda sunulan
olanaklara dair memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaci ile sorular yoneltilmistir. Calisanlardan
bu listede yer alan hizmetlerden ne derecede memnun olduklar1 1: “Hi¢ memnun degilim” ile
4: “Cok memnunum” arasinda degisen bir 6lgek iizerinde isaretlemeleri istenmistir. Tablo ve
grafikler olusturulurken “Bu soru benim i¢in uygun degil” segenegine verilen cevaplar
analizlere dahil edilmemistir. Bu boliimde, hizmetler 16 madde ile incelenmistir. Tablo 3’te,

calisanlarin liniversitemizin sundugu hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri sunulmaktadir.

Tablo 3 ODTU’de Sunulan Olanaklardan Memnuniyet Diizeyi

Akademik idari

Hizmetler Memnun* I\l/;ir;}ln*u*n Cevapsiz Memnun* '\]/;ilzni;]*u*n Cevapsiz

(%) (%) (%) (%) %) (%)
Spor Hizmetleri 49,6 21,0 29,4 39,8 28,9 31,3
Saglik Hizmetleri 479 43,0 9,1 32,6 53,5 14,0
Kiiltiirel Etkinlikler 41,3 50,4 8,4 27,9 49,4 22,7
Lojman Hizmetleri 19,8 34,7 45,6 9,1 52,4 38,5
Personel Servisi Hizmetleri 16,7 39,5 43,8 33,3 50,9 15,8
Yemek Hizmetleri 23,8 65,3 10,9 21,7 63,6 14,7
Kres 7,1 5,0 87,8 14,5 14,7 70,8
Kiitiiphane Hizmetleri 74,9 15,7 9,4 48,9 9,6 41,6
Bilgi Islem Hizmetleri 78,5 15,4 6,1 65,9 16,0 18,1
Uzaktan Egitim Destek Hizmetleri 60,3 24,0 15,7 27,4 12,6 59,9
Cars1 50,2 46,6 3,3 49,1 41,9 9,0
Altyapi, Bakim, Onarim Hizmetleri 25,8 64,6 9,6 31,0 47,3 21,7
Giivenlik Hizmetleri 47,1 44,6 8,4 58,9 28,5 12,7
Satin Alma Hizmetleri 25,8 35,7 38,5 26,4 31,8 41,9
Temizlik Hizmetleri 41,0 56,2 2,8 47,3 440 8,8
Proje Destek Hizmetleri 34,5 33,7 31,9 19,0 16,1 64,9

*Memnunum ve Cok Memnunum segimleri toplami **Hi¢ memnun degil ve memnun degil segcimleri toplami

Tgili verilere iliskin yiizdesel dagilimlari igeren grafikler asagida verilmistir:



Memnuniyet Diizeyi (%)
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Grafik 1. Akademik Personelin Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyleri
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Grafik 2. idari Personelin Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyleri
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3.2. Is Tatmini ve Kurumsal Aidiyet

Calisanlarin is tatmini ve kurumsal aidiyet diizeyleri anketin ikinci boliimiinde 52
madde ile dl¢iilmiistiir. Is tatmini; kurum ici iletisim, amirler ve yéneticilerle iliskiler, fiziksel
cevre, gorevde ylikselme ve terfi gibi 9 ayr1 boyut goz 6niine alinarak degerlendirilmistir. Bu
boliimde, ayrica, calisanlarn ODTU’ye yonelik aidiyet duygulart da  dlgiilmiistiir.
Katilimcilarin soru formunda yer alan ifadelere katilim diizeyleri ise 1: “Hi¢ katilmiyorum” ile
4: “Tamamen katiliyorum” arasinda degisen bir Likert dlgek etrafinda degerlendirilmistir.
Metodoloji geregi, belirlenen “soru” ya da “tanimlara” katilip/katilmama durumunu yansiz
olarak incelemek amaci ile anketteki sorularin bir boliimii olumlu (pozitif), diger boliimii ise
olumsuz (negatif) ifade icermistir. Bu sekilde hazirlanan sorular anket igerisine sistematik
olarak yerlestirilmistir. Veri girisi agsamasinda, negatif kurgu igeren sorulara verilen yanitlar
ters kodlama yapilarak ¢evrilmislerdir. Negatif kurgu igeren ifadeler * ile belirtilmistir. Ayrica

“Bu soru benim i¢in uygun degil” secenegini iceren cevaplar analizlere dahil edilmemistir.

Tablo 4’te “Is Tatmini” boyutunun, “ilk Amir ile iligkiler” alt boyutunu olusturan
maddeler ve bu maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilma diizeyleri frekans

olarak sunulmustur.

Tablo 4 Is Tatmini 1. Boyut: ilk Amir ile liskiler

Akademik Idari
Ik Amirlerle iliskiler Katilmiyor Katihyor Katilmiyor Katihiyor

(%) (%) (%) (%)
ik amirim/ydneticim is béliimii yaparken 382 58.7 437 591
hakkaniyetli davranir ' ' ' '
Ik amirimi/y&neticimi idari agidan yeterli ve yetkin 353 60.9 41.0 554
buluyorum ' ' ' '
ik amirimle/yéneticimle goriislerimi rahatlikla 309 673 365 626
paylasabiliyorum ' ' ' '
ik amirim/y6neticim iyi yapilan isi her zaman 35.6 603 449 531
takdir eder ' ' ’ ’
[k amirim/y6neticim yapilacak isler konusunda
gerekli agiklamalar1 net bir sekilde yapar 3 S 53 i
Ik amirim/yéneticim ¢alisanlarin ne diisiindiigiinii
dikkate almaz* 68,0 294 60,1 38,3
Ilk amirimin/y&neticimin bazi ¢alisanlara 56.2 380 474 491
ayricaliklar yaptigini diistiniiyorum* ' ' ' '

*Negatif kurgu igeren ifadeler

S6z konusu frekanslarin yiizdesel dagilimi ise asagidaki grafikte verilmistir:
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Grafik 3. Is Tatmini 1. Boyut: ilk Amir ile Tliskiler
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Grafik 3’te verilen toplam katilim diizeyi; tamamen katiliyorum ile katiliyorum
cevaplarinin yiizdelerinin toplami alinarak hesaplanmistir. Grafik incelendiginde amirler ile
iliskilerde en yiiksek katilim diizeyi akademik ve idari personel agisindan “Ilk
amirimle/yoneticimle gorilislerimi rahatlikla paylasabiliyorum” faktorii olmustur (Akademik:
%67 Idari: %63). Akademik personelin %29°u ilk amirinin/yoneticisinin ¢alisanlarin fikirlerini
dikkate almadiklarin1 diisiiniirken, idari personelde bu oran %38’dir. Bu agidan bakildiginda
akademik personelin ilk amiri/yoneticisi ile goriislerini paylasmada idari personele gore daha
az sikint1 yasadig1 sdylenebilir. Ik amirin ya da ydneticisinin calisanlara ayricaliklar yaptigini
diisiinen akademik personelin oran1 %38 iken idari personellerde bu oran %49 gibi daha yiiksek
bir diizeydedir. Bu agidan bakildiginda idari personelin neredeyse yarisinin ilk amir ya da

yOneticinin bazi ¢alisanlara ayricalikli davrandigini diisiindiigii goriilmektedir.

Tablo 5’te “Is Tatmini” boyutunun, “Ust Yénetimden Memnuniyet” alt boyutunu
olusturan maddeler ve bu maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilim

diizeyleri frekans olarak sunulmustur.

Tablo 5 Is Tatmini 2. Boyut: Ust Y6netimden Memnuniyet

Akademik idari

Ust Yonetimden Memnuniyet Katilmiyor Katihlyor  Katilmiyor Katihiyor
(%) (%) (%) (%)

Ust yoneticiler yeni fikir, 6neri ve davranislar 54.9 425 63.3 30,9
desteklemektedir

Ust yonet1c1}e{1m1;, b}Z} ilgilendiren dnemli 594 37,6 68.1 285
konularda goriislerimizi alirlar

Universite iist yonetimine her zaman kolay bir

sekilde ulasabilirim E2 22 s i)
pst yénetlm, calisanlari ile acik ve giivene dayali 63,8 291 715 22.9
iligkiler kurmaktadir

Ust yonetimi idari agidan yeterli ve yetkin buluyorum 64,3 27,7 63,7 26,2

S6z konusu frekanslarin yiizdesel dagilimi grafige dokiilerek asagida verilmistir:
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fikir, oneri ve bizi ilgilendiren yonetimine her  calisanlariile agik ve  agidan yeterli ve
davraniglari onemli konularda zaman kolay bir glvene dayali yetkin buluyorum

desteklemektedir  gorislerimizi alirlar  sekilde ulasabilirim iligkiler kurmaktadir

W Akademik midari

Grafik 4. I Tatmini 2. Boyut: Ust Yénetimden Memnuniyet

Grafik 4 incelendiginde gerek akademik gerekse idari personelin iist yonetime
ulasmada sikintilar yasadigi gériilmektedir. Universite {ist yonetime istedigi zaman kolay bir
sekilde ulasabildigini belirten akademik personelin oran1 %22 iken idari personelde bu oran
%18°dir. Ust yoneticilerin personeli ilgilendiren konularda gériislerini aldiklarimi ifade eden
akademik personelin oran1 %38 idari personelin oram ise %29’dur. Ust ydnetimden
memnuniyet ile ilgili konularda genel olarak katilim diizeyinin diisiik seviyede oldugu

sOylenebilir.

Tablo 6’da “Is Tatmini” boyutunun, “Gérev” alt boyutunu olusturan maddeler ve bu
maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilim diizeyleri frekans olarak

sunulmustur.
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Tablo 6 Is Tatmini 3. Boyut: Gérev

Isimle ilgili yonerge, yonetmelik ve talimatlara kolaylikla

Akademik

Katilmiyor
(%)

(%)

(%)

Katihlyor Katilmiyor Katiliyor

(%)

diisiinmiiyorum™

. 31,3 66,0 28,3 68,5
ulasabiliyorum
Gorev, sorumluluk ve yetki alanimi1 net olarak biliyorum 33,6 65,2 28,1 70,9
Yeteneklerimi isimde kullanabildigimi diigiiniiyorum 26,7 72,2 43,2 53,6
Isimi }/aparken kisisel inisiyatif ve yargimi kullanma 30,4 66.3 514 472
olanagim vardir
Isim sikic1 ve monotondur* 82,9 15,6 71,4 26,9
Kigisel ge11$1m1n.1.e katki saglayacak proje ve takim 518 40,3 32.8 52.6
calismalarinda gorev alma imkani bulamiyorum™
Yaptigum is beni tatmin etmiyor® 62,8 35,7 43,3 52,4
Isimde yaptiklarimin 6nemi fark edilmez* 43,8 52,0 37,4 60,6
Isimde baska insanlar i¢in yararli bir seyler yaptigimi 84,7 135 71.0 271

*Negatif kurgu iceren ifadeler

S6z konusu veriler daha sonra yiizdesel olarak hesaplanip asagidaki grafikte verilmistir:
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isimle ilgili ydnerge, Gérev, sorumluluk  Yeteneklerimi isimi yaparken isim sikici ve Kisisel gelisimime  Yaptigim is beni isimde yaptiklarimin  isimde baska
yonetmelik ve  ve yetki alanimi net isimde kisisel inisiyatif ve monotondur* katki saglayacak tatmin etmiyor* onemi fark insanlar icin yararh
talimatlara olarak biliyorum kullanabildigimi  yargimi kullanma proje ve takim edilmez* bir seyler yaptigimi
kolaylkla disiniyorum olanagim vardir galismalarinda dustinmiyorum*
ulasabiliyorum gorev alma imkani

bulamiyorum*

W Akademik MW idari

Grafik 5. s Tatmini 3. Boyut: Gérev
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Grafik 5 incelendiginde isini sikici ve monoton bulan akademik personelin orani %16
iken bu oran idari personelde %27°dir. Akademisyenlerin %65’inden fazlasi isini yaparken
kisisel inisiyatif ve yargilarin1 kullanabildiklerini belirtmistir. idari personelde bu oran %47’ye
diismektedir. Yeteneklerini isinde kullanabildigini ifade eden akademik personelin oran1 %72
iken idari personelde bu oran %54’e gerilemektedir. isinde baska insanlar igin yararh bir sey
yapmadigini diisiinen akademik personelin orani1 sadece %14’tiir, idari personelde ise bu oran
biraz daha yiiksektir ve %27 seviyesindedir. Gerek akademik gerekse idari personelin hemfikir
oldugu iki konu mevcuttur: Gorev, sorumluluk ve yetki alanlarinin netligi ve isleriyle ilgili
talimat ve yonergelere kolaylikla ulasabilme. S6z konusu iki faktor i¢in katilma diizeyleri

birbirine ¢ok yakindir ve %60’ 1n lizerindedir.

Tablo 7°de “Is Tatmini” boyutunun, “Goérevde Yiikselme ve Terfi” alt boyutunu
olusturan maddeler ve bu maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilim

diizeyleri frekans olarak sunulmustur.

Tablo 7 Is Tatmini 4. Boyut: Goérevde Yiikselme ve Terfi

Akademik ‘ Idari
S T e Ve IE Katilmiyor Katihyor Katilmiyor Katihiyor

(%) (%) (%) (%)
Isvl.n?l en iyi sekilde yerine getirmek i¢in gerekli hizmet ici 475 28.3 59,1 372
egitimi aliyorum
Mevcut sistemde performansimin degerlendirilme seklinden 64.7 265 77.9 182
memnunum
Bu {iniversitede iyi yapilan isler her zaman takdir edilir 69,3 26,8 79,9 15,6
Gorev verilirken kimin tarafindan yerine getirilecegi 51.0 416 485 473

konusunda belirsizlikler yaganmaktadir*

ODTU’de, iyi isleyen bir gorevde ilerleme sistemi yoktur* 28,0 53,1 12,0 81,2

ODTU’de gérevde yiikselme olanaklarimin sinirli oldugunu

. - 47,5 28,3 59,1 37,2
diistiniiyorum

*Negatif kurgu igeren ifadeler

Daha sonra veriler yiizdesel olarak hesaplanip agsagidaki grafikte verilmistir:

17



Katilim Diizeyi

%90 |
%80 -
%70
%60 -
%50 -
%40
%30 -
%20
%10

%0 -

[V
%16

isimi en iyi sekilde yerine Mevcut sistemde Bu Universitede iyi yapilan  Gorev verilirken kimin
getirmek icin gerekli performansimin isler her zaman takdir tarafindan yerine
hizmet igi egitimi aliyorum degerlendirilme seklinden edilir getirilecegi konusunda
memnunum belirsizlikler

yasanmaktadir*

m Akademik ®idari

Grafik 6. Is Tatmini 4. Boyut: Gérevde Yiikselme ve Terfi
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Grafik 6 incelendiginde ODTU’de gérevde yiikselme olanaklarmin sinirli oldugunu
diisiinen akademik personelin oran1 %53 iken idari personelde bu oran %81’¢ yiikselmektedir.
Grafige gore idari personelin en sikayet¢i oldugu konu; gorevde yilikselme olanaklaridir.
Benzer olarak ODTU’de iyi isleyen bir gorevde yiikselme sisteminin olmadigini diisiinen idari
personelin orant %81°dir. Bu oran akademik personelde de yiiksek diizeydedir (%53).
Akademik personelin %42’si, idari personelin ise %47’si verilen gorevlerin kimler tarafindan
yerine getirilecegi konusunda belirsizlikler oldugunu diisinmektedir. Mevcut isleyiste
performans degerlendirme sisteminden memnun oldugunu ifade eden akademik personelin
orant %27 iken idari personelin oran1 %18’dir. Yaptig1 islerden dolay: takdir aldigini ifade

eden akademik personelin oran1 %27 idari personel oran1 %16°dur.

Tablo 8’de “Is Tatmini” boyutunun, “Ucret” alt boyutunu olusturan maddeler igin

akademik ve idari personelin katilim diizeyleri frekans olarak sunulmustur.
Tablo 8 Is Tatmini 5. Boyut: Ucret

Akademik idari

Katilmiyor Katihiyor Katilmiyor Katiliyor
(%) (%) (%) (%)

Benzer  kurumlarda  goérevli  meslektaslarimin
iicretleriyle kiyasladigimda kendi iicretimin makul 56 34,2 83,3 13,4
oldugunu diisliniiyorum
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Katilim Diizey

%10
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%0
Akademik idari

Grafik 7. I Tatmini 5. Boyut: Ucret
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Grafik 7 incelendiginde akademik personelin %34°ii, idari personelin ise %13’i diger

kurumlardaki meslektaslariyla kiyasladiklarinda kendi iicretlerini makul bulmaktadir.

Tablo 9°da “Is Tatmini” boyutunun, “Itibar/Sayginlik” alt boyutunu olusturan maddeler
ve bu maddelerin her biri i¢in akademik ve idari personelin katilim diizeyleri frekans olarak

sunulmustur.

Tablo 9 Is Tatmini 6. Boyut: Itibar/Sayginlik

\ Akademik idari

Itibar ve Sayginhk Katilmiyor Katiiyor Katilmiyor Katiiyor
(%) (%) (%) (%)

ODTU ¢alisanlarinin toplumda sayg1 gordiiklerini 123 87.1 405 576
diistiniiyorum

Universitemizin yurt iginde saygin bir imaji bulunmaktadir 7,1 91,5 18,5 78,9
Universitemizin yurt disinda saygin bir imaji bulunmaktadir 26,2 69,0 21,6 63,8
ODTU’de ¢alismaktan gurur duyuyorum 13,6 84,6 33,4 60,5

S6z konusu verilerin ylizdelik oranlarini gosteren grafik agsagida verilmistir:
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ODTU calisanlarinin Universitemizin yurt Universitemizin yurt 0DTU de calismaktan
toplumda saygi icinde saygin bir imaji disinda saygin bir imaji gurur duyuyorum
gorduklerini bulunmaktadir bulunmaktadir
distniiyorum

m Akademik MW idari

Grafik 8. Is Tatmini 6. Boyut: itibar/Sayginlik

20



Akademik personelin %92’si ODTU’niin yurticinde saygin bir imaji oldugunu
diisinmektedir ve %85’i ODTU’de calismaktan gurur duymaktadir. ODTU’de ¢alisiyor
olmanin toplumda saygiyla karsilandigini diisiinen akademisyenlerin orani ise %87’dir.
ODTU’niin yurtiginde saygin bir imaj1 oldugunu diisiinen idari personelin oram %79 iken

ODTU’de calismaktan gurur duydugunu ifade eden idari personelin orani %61°dir.

Tablo 10°da “Is Tatmini” boyutunun, “Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap1” alt
boyutunu olusturan maddeler ve bu maddelerin her biri igin akademik ve idari personelin

katilim diizeyleri frekans olarak sunulmustur.

Tablo 10 s Tatmini 7. Boyut: Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap

Akademik idari
Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap Katilmiyor Katiiyor Katilmiyor Katiliyor

C0) C0) (%) (%)
Universitede ¢evre diizenlemesi yeterli diizeydedir 53,1 46,3 49,0 47,1
Kampus i¢i trafigi diizenlemek i¢in gerektiginde 16.7 791 19.8 688
yaptirimlara ve sinirlamalara gidilmelidir ' ' ' '
Binalarin i¢ temizligi yeterli diizeydedir 64,4 35,0 56,1 41,0
Universitede ¢evre temizligine dnem verilmektedir 39,3 60,5 31,4 65,6
ODTU’de calisanlarin sagligi ve ¢alisma kosullarmin 567 377 659 308
giivenligine yonelik dnlemler alinmaktadir ' ' ' '
Isimi iyi yapmak icin gerekli arac gereclere sahibim 51,6 45,4 36,7 61,9
Universitenin alt yapis1 gerektiginde ve zamaninda 713 206 597 260
yenilenmektedir ' ' ' '
Trafikle ilgili sorunlar konusunda yonetimin duyarl 508 369 424 407
oldugunu diislinityorum ’ ' : ’
ODTU’de, ¢alisanlarin bireysel sorunlarini ¢dzmelerine
yardimei olacak birimler yetersiz kaliyor* A Sl — e
Fiziksel ¢alisma kosullarimdan memnun degilim* 47,3 51,9 47,8 51,3
Isimle ilgili arag ve gerecleri kullanmakta sorunlar 627 331 711 253
yastyorum™ ' ' ' ’
Kampus i¢i ulagim yeterli degildir* 22,9 59,4 39,9 49,3
Bakim ve onarimla ilgili karsilastigim sorunlarin
giderilmesinde ilgili birimler yetersiz kaltyor* 2 & ey b
Universitemizde otopark yeri sorunu vardir* 16,0 75,2 29,3 57,7
Hizmet alimlarinda karsilastigim sorunlarin giderilmesinde 256 513 235 493
ilgili birimler yetersiz kaliyor* ’ ' ’ '

*Negatif kurgu iceren ifadeler

Daha sonra ilgili veriler yiizdesel olarak hesaplanarak Grafik 9 ve Grafik 10’da verilmistir:
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Grafik 9. Is Tatmini 7. Boyut: Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap1

22

gerektiginde ve konusunda yonetimin
zamaninda duyarh oldugunu
yenilenmektedir distiniyorum



Katihm Diizeyi

%90 |
%80 -
%70
%60 -
%50
%40
%30 -
%20 |
%10 |

%0 -

0oDTU de, calisanlarin Fiziksel calisma isimle ilgili arag ve Kampus igi ulagim yeterli  Bakim ve onarimla ilgili
bireysel sorunlarini kosullarimdan memnun  geregleri kullanmakta degildir* karsilastigim sorunlarin
¢ozmelerine yardimci degilim* sorunlar yasiyorum* giderilmesinde ilgili
olacak birimler yetersiz birimler yetersiz kaliyor*
kahyor*

W Akademik ®idari

Grafik 10. I Tatmini 7. Boyut: Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyap: (Devami)
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Grafik 9 ve Grafik 10 incelendiginde iiniversitede ¢evre diizenlemesini yeterli bulan
akademisyenlerin oran1 %46, idari personelin orani ise %47°dir. Hem akademik hem idari
personelin biiylik bir kismi1 kampiis igindeki trafik diizenini saglamak ic¢in yaptirimlara
gidilmesi gerektigi konusunda hemfikirdir. Binalarin i¢ temizligini yeterli bulan akademik
personelin orant %35, idari personelin orani ise %41°dir. Personel genel olarak cevre
temizligine onem verildigini diisinmektedir (Akademik: %61 Idari: %66). Akademik
personelin %75’1 tniversitede bir otopark yeri sorununun oldugunu diisiinmektedir. S6z
konusu oran idari personelde %58’e diismiis olsa da yine de yiiksek bir seviyede kalmaktadir.
Akademisyenlerin %65’1, idari personelin ise %851 bireysel sorunlarinin ¢éziimiinde gerekli
birimlerin yetersiz kaldigim1 diistinmektedir. Fiziksel calisma kosullarindan memnun
olmadiklarini belirten akademik personelin oran1 %52 iken, idari personelde bu oran %51’ dir.
Bakim ve onarim ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde ilgili birimlerin yetersiz kaldigin1 diisiinen

akademik personelin oran1 %66, idari personelin orani ise %58 civarindadir.

Tablo 11°de “Is Tatmini” boyutunun, “Birim I¢i ve Birimler Arasi Iliskiler” alt
boyutunu olusturan maddeler ve bu maddelerin her biri igin akademik ve idari personelin

katilim diizeyleri frekans olarak sunulmustur.

Tablo 11 is Tatmini 8. Boyut: Birim i¢i ve Birimler Aras liskiler

Akademik idari
Birim i¢i ve Birimler Aras Iliskiler Katilmiyor Katihyor Katilmiyor Katiliyor

C0) (%) (%) (%)
Ufn.\./e"rs"ltemlzde igler, birimler arasinda uyumlu bir sekilde 63,5 271 63,7 27.3
yiriitiilir
Blrlmlr.n.de/‘tjolumumde isler yiirtitiilirken yeterli bilgi 40,7 58,1 46,8 50,3
aligverisi saglanir
ODTU’deki sosyal ortamdan memnun degilim* 62,8 34,2 49,0 46,8

*Negatif kurgu iceren ifadeler

Daha sonra bu frekanslar yiizdelik oranlara doniistiiriilerek asagidaki grafikte verilmistir:
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Grafik 11. Is Tatmini 8. Boyut: Birim-igi ve Birimler-aras {liskiler

Grafik 11 incelendiginde ODTU’deki sosyal ortamdan memnun olmadigini belirten
akademisyenlerin orani %34 idari personelin orani ise %47°dir. Birimde ya da bolimde isler
yiiriitiilirken yeterli bilgi alisverisinin saglandigin1 diisiinen akademisyenlerin orant %58’dir
ancak idari personelde bu oran %50’ye diismektedir. ODTU’de islerin birimler arasinda
uyumlu bir sekilde yiiriitiildiigiine dair goriise akademik personelin %27°si olumlu goriis

bildirmisken, idari personelde de bu oran akademik personelle aynidir (%27).

Tablo 12°de “Is Tatmini” boyutunun, “Aidiyet” alt boyutunu olusturan maddeler ve bu
maddelerin her biri igin akademik ve idari personelin katilim diizeyleri frekans olarak

sunulmustur.

Tablo 12 s Tatmini 9. Boyut: Aidiyet

Akademik idari
Aidiyet Katilmiyor Katihyor Katilmiyor Katiliyor
(%) (%) (%) (%)
B"en}m i¢in avantajli da olsa, ODTU’den su anda ayrilmay1 43.4 55,1 573 39,5
diigiinmem
Kendimi ODTU’de “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum 39,2 60,0 58,2 40,5

S6z konusu veriler yiizdeliklere doniistiiriilerek asagidaki grafikte verilmistir:
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Grafik 12. I Tatmini 9. Boyut: Aidiyet

Kendisi i¢in avantajli olsa da ODTU’den ayrilmay1 diisiinmeyen akademik personelin
oram %55 idari personelin orani ise %40’dir. Kendisini ODTU ailesinin bir pargasi gibi

hisseden akademisyenlerin oran1 %60 iken idari personelin orani ise %41°dir.
3.3. Genel Memnuniyet

Calisanlarn ODTU’den genel olarak memnuniyet diizeylerini anlamak amaciyla iki
soru sorulmustur. Ik soruda, ¢alisanlardan ODTU’de gegirdikleri tiim siireyi diisiindiiklerinde
memnuniyet diizeylerini 1: “Hi¢ memnun degilim” ile 4: “Cok memnunum” arasinda degisen
Likert Olceginde belirtmeleri istenmigtir. Soruyu yanitlayan 639 c¢alisanin genel

memnuniyetlerine iligskin verdikleri cevaplarin yiizdesel olarak Tablo 13’te sunulmaktadir.

Tablo 13 Genel Memnuniyet

- . rTo. e . .9 . exe o
Orta Dogu Teknik Universitesi’nde gecirdiginiz T

tiim siireyi diisiindiigiiniizde, memnuniyetinizi (%)
bir biitiin olarak nasil degerlendirirsiniz?

Hi¢ memnun degilim | 3,0 ‘ 11,6
Memnun degilim 21,7 31,0
Memnunum 59,2 531
Cok memnunum 16,1 4.3
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Grafik 13. Genel Memnuniyet
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Cok memnunum

Ikinci soruda ise calisanlardan ODTU’de calismayr baskalarina tavsiye edip

etmeyeceklerine yonelik goriislerini 1: “Evet” ya da 0: “Hayir” segenekleri iizerinden

belirtmeleri istenmistir. Soruya verilen cevaplar, ytizdesel olarak Tablo 14’te sunulmaktadir:
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Grafik 14. ODTU’de Caligmay1 Bagkasina Tavsiye Etme
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Grafik 14 incelendiginde akademik ¢alisanlar1 %60°1 idari ¢alisanlarin ise %40°1 ODTU’de

caligmay1 baskasina tavsiye etmektedir.

4. NICEL ve CIKARIMSAL SONUCLAR

ODTU Calisma Yasami Arastirmast 2022, Akademik ve Idari Personelin ¢alisma
ortammma ve islerine yoOnelik goriis, diistince ve beklentilerini 6grenmek amaci ile
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda, elde edilen bulgular su sekilde

Ozetlenebilir:

Calisanlarimiz, {niversitemizin asagidaki olanak ve hizmetlerinden en fazla

memnuniyet duymaktadirlar:

Bilgi Islem Hizmetleri %72,2
Kiitiiphane Hizmetleri %61,9
Giivenlik Hizmetleri 0053,0
Cars1 %49,7
Spor Hizmetleri %44,7
Calisanlarimiz, tniversitemizin asagidaki olanak ve hizmetlerinden en az memnuniyet
duymaktadirlar:
Kres %10,8
Lojman Hizmetleri %14,5
Ulasim Hizmetleri (Personel Servisi) %25
Satin Alma Hizmetleri %26,1
Proje Destek Hizmetleri %26,8

Calisanlarin genel is tatmin diizeyini belirlemek i¢in daha 6nceki boliimlerde yilizdesel olarak
verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 alinarak boyutlar birbirleriyle kiyaslanmistir. Ayrica
s6z konusu boyutlar agisindan akademik ve idari personelin goriisleri arasindaki farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test edebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi

uygulanmis ve sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir;

28



Tablo 15 s Tatmini Boyutlarina iliskin Genel Degerlendirme Tablosu

Boyutlar Kadro Tipi Ortalama

flk Amir ile liskiler g:ifemik 222 8:; 2001 | 0,046
Ust Yénetimden Memnuniyet ﬁ;:?idemik 1,28 001’77382 1,585 0,113
Gorev ﬁiti?emik 2'23 8';; 3,519 <0,01
Gérevde Yiikselme ve Terfi g:ifemik 221 8;; 1,770 | 0,077
) Akademik 1,01 1,05

Ucret Ida?i emt o Jgs | 5248 | 0001
Itibar ve Sayginlik ﬁ;:femik 2:g§ 8:2; 8,457 <0,01
Fiziksel Ortam, Temizlik, Trafik, Altyaps ﬁ:?femik ;i 822 2546 | 0,006
Birim-ici ve Birimler aras fliskiler g:?idemik ;::; 8:;2 2,315 | 0,021*
Aidiyet ’a';fem'k ;iz 823 6,484 | <0,01
is Tatmini ﬁ;ﬁ?emik ;g 8:28 512 | *<0,01

S.S: Standart Sapma, Ho: Uakademik = Midari

Tablo 16 incelendiginde akademik personel igin genel is tatmini ortalamasinin 4
izerinden 2,47 idari personel i¢in 2,23 oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda genel
memnuniyet agisindan akademik ve idari personelin goriisleri arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlaml oldugu da goriilmektedir (tess):5,12 p<0,05). Akademik personel agisindan en
yiiksek ortalamaya sahip boyutun itibar ve sayginlik boyutu oldugu tespit edilmis (Ort: 3,08).
Idari personelde ise en yiiksek ortalamaya sahip boyut yine Itibar ve Saygimlik boyutu olmustur
(2,60). itibar ve saygiliktan sonra akademik personel agisindan en yiiksek ortalamaya sahip
boyut gorev boyutu olmustur (Ort: 2,78). idari personel acisindan ise en yiiksek ortalamaya
sahip ikinci boyut gérev boyutu olmustur (Ort: 2,57). Calisanlarin katilim diizeylerinin en
diistik oldugu konu hem akademik hem idari personel agisindan iicret boyutudur (Akademik
personel ortalamasi: 1,91, Idari personel ortalamasi: 1,51). Ucret boyutuna iliskin olarak
yapilan t-testi sonuglar1 incelendiginde akademik ve idari personelin {icret boyutunun
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t(43):5,248
p<0,05). Bununla birlikte {ist yonetimden memnuniyet boyutu, ticret boyutuyla beraber diisiik
seviyedeki boyutlardandir (Akademik personel ortalamasi: 1,90; Idari personel ortalamast:
1,80). Ayrica akademik ve idari personelin bu boyutla ilgili goriisleri istatistiksel olarak anlaml

bir farklililk gostermemektedir (t47):1,585 p>0,05). Ayrica test asamasinda unvana gore
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anlamli farkliliklar gésteren boyutlarin etki biiytikliikleri de sinanmis ve Cohen-d istatistikleri
hesaplanmistir. Sonuglara gore en yiiksek etkiyi gdsteren boyutun Itibar ve Sayginlik boyutu
(Cohen-d: 0,664) oldugu goriilmiistiir. Etki boyutu en yiiksek diger boyut Aidiyet (Cohen-d:
0,509) iken, en diislik etki diizeyine sahip boyutun Gorevde Yiikselme ve Terfi oldugu
goriilmiistiir (Cohen-d: 0,139).

5. DIGER GORUS ve ONERILER

Geleneksel olarak her yil diizenlenen ODTU Calisma Yasami Anketi’nde 2022 yili
verilerine gore acik uglu sorulan sorulara verilen cevaplar asagidaki basliklarda toplanmistir.
Metin analizleri yapilirken 6ncelikle katilimeilarin ifade ettikleri goriisler teker teker okunarak
tematik faktorler belirlenmistir. Daha sonra belirlenen tematik faktorler yanitlarla eslestirilmis
ve her bir tematik faktére uygun gelen ifade kaydedilmistir. Son olarak kaydedilen faktorler
analiz edilip ytlizde frekans dagilimlari ¢ikarilmistir. Bu sayede anketin 6nceki kisimlarinda
deginilen konulardan bagimsiz olarak katilimcilarin kendi goriislerini igeren verilerin analiz
edilmesi saglanmis ve daha ¢ok hangi konularda goriis bildirdikleri saptanmustir. Elde edilen

frekans dagilimi agagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 16 Metin Analizi Sonucunda Elde Edilen Faktorlerin Dagilimi

Faktorler f %
Insan kaynaklar1 ydnetimi ve ¢aligma sartlar 71 28,1
Mobing (Is yerinde kétii muamele) 33 13,0
Personel servisleri, sosyal tesisler, saglik, yemek ve lojman hizmetleri 31 12,3
Orgiit Iklimi ve kurum kiiltiirii 23 9,1
Fiziksel ¢aligma ortami, temizlik, altyap1 bakim onarim hizmetleri 21 8,3
Ust yonetim ile ilgili goriisler 19 7,5
Maas, tesvik, destek ve yan haklar 16 6,3
Otopark, giivenlik ve trafik sorunlari 6 2,4
Basibos sokak hayvanlari 4 1,6
Diger 29 11,5
Genel Toplam 253 100

Verilen cevaplarin frekans dagilimi tablosu incelendiginde personelce en cok dile
getirilen konunun kurum igindeki insan kaynaklar1 yonetimi ve ¢alisma sartlarina yonelik
goriislerden olustugu goriilmektedir. Bununla beraber bir diger dnemli konunun mobing olgusu
oldugu sdylenebilir. Personel servisleri, sosyal tesisler, saglik, yemek ve lojman hizmetleri ile

orgiit iklimi ve kurum kiiltlirii yine personelce en ¢ok dile getirilen konulardan olugmaktadir.
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Cevap metinleri derinlemesine incelendiginde cevaplarin biiyiikk bir kismimin olumsuz

yorumlar i¢erdigi gorilmiistiir.
Buna gore, en fazla yorum yapilan alanlarla ilgili goriis ve 6neriler asagidaki gibidir:
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Cahsma Sartlar:

Hakkaniyet ve liyakat temelli atama ve yiikseltmede yasanan olumsuzluklar, idari
personel ile akademik personel arasindaki ayrim, yurtlarda ¢alisan personellere uygulanan
vardiya sisteminin yarattigi sorunlar, tiim {iiniversitede haber verilmeksizin gorev yeri
degisikligi yapilmasi, bu alanda ©6ne ¢ikan konulardir. Akademik personel agisindan
performans degerlendirme sistemine yonelik birtakim elestirilerin oldugu tespit edilmistir.
Idari personelin genellikle ¢alisma sartlarina yonelik elestirileri vardir. Hem akademik hem
idari personelin elestirilerinde lizerinde uzlastiklart konu mevcut insan kaynagmin etkin
yonetimi olmustur. Birim i¢i ve birimler arast iletisimin kopuklugu, birim gorev tanimlarindaki
bazi belirsizliklerden kaynakli olarak yasanan is yogunluklar1 fazla elestiri alan bagka
alanlardir. Universite’de uygulanan prim sisteminin hem akademik hem idari personelin

calisma motivasyonu iizerinde olumsuz etkiler yarattigina yonelik goriislere de rastlanmuistir.

Nitel verilerden elde edilen yukaridaki bulgular raporun 6nceki kisimlarinda deginilen
bulgularla desteklenmektedir. ~ Ornegin Grafik 6’da Universitede gorevde yiikselme
olanaklarinin siirli oldugunu diisiinen akademik personelin oraninin %53, idari personelde bu
oranin %81 oldugu daha once belirtilmisti. Hem nicel hem nitel verilerde personelin en
sikayet¢i oldugu konularin basinda gorevde yiikselme olanaklar1 gelmektedir. Benzer olarak
ODTU’de iyi isleyen bir gérevde yiikselme sisteminin olmadigim diisiinen idari personelin
orant %81°di. Bu oran akademik personelde de yiiksek diizeydeydi (%53). Akademik
personelin %42’si, idari personelin ise %47’si verilen gorevlerin kimler tarafindan yerine
getirilecegi konusunda belirsizlikler oldugunu diistinmekteydi. Mevcut isleyiste performans
degerlendirme sisteminden memnun oldugunu ifade eden akademik personelin oranit %27,
idari personelin oran1 %18°di. Yaptig1 islerden dolay: takdir aldigini ifade eden akademik
personelin orant %27 idari personel oran1 %16 olarak hesaplanmisti. Tiim bu veriler birlikte
degerlendirildiginde kurum iginde is paylasimi, gorevde yiikselme ve terfi, birim gorev
tanimlar, birim ig¢i-birimler arasi iletisim gibi konularda ¢alisanlarin bazi sorunlar

yasadiklarini diisiindiigii s6ylenebilir.
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Mobbing

Nitel verilerde en sik vurgulanan konulardan bir diger ise Mobbing konusudur.
Ozellikle arastirma gorevlisi unvanindaki birgok personel ¢alisma ortaminda mobbing’e maruz
kaldigin1 vurgulamigtir. Mobbing konusunda yapilan sikayetlerle ilgilenen bir birimin
olmadiginin diisliniilmesi ve bu sikayetlere karsilik alinamiyor olmasi lizerinde yogunlasilmasi
gereken konulardir. Mobbing’in ¢alisan motivasyonu iizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde bu
konuda kurumsal miicadele ad1 altinda birtakim uygulamalarin hayata gegirilmesinin personel

motivasyonuna olumlu katki yapacagi diistiniilmektedir.
Orgiit Ilkimi ve Kurum Kiiltiirii

ODTU, kurum kiiltiirii agisindan Tiirkiye’nin en 6nde gelen iiniversitelerinden biridir.
Sahip olunan bu degerler birgok liniversiteye ornek teskil etmektedir. Verilen agik uglu
cevaplar incelendiginde gerek akademik gerekse idari calisanlarin kurum kiiltiiriiniin
korunmas1 konusunda hemfikir oldugu goriilmektedir. Calisanlar, mevcut kurum kiiltiiriini
yasatmak i¢in daha fazla aktivite ve hizmet i¢i egitimlerin gergeklestirilmesini talep etmektedir.
AGEP, IGEP gibi egitimlerin uygulanmaya devam etmesi, ODTU kurum Kkiiltiiriiniin
siirdiiriilmesi noktasinda temel taleplerdir. Bununla beraber ODTU’deki &rgiit ikliminin
birtakim sorunlardan dolay1 zarar gordiigiini diisiinen calisanlar mevcuttur. Nitel veriler
incelendiginde bu durumun ¢ok cesitli nedenleri olmakla birlikte agirlikli olarak birim igi
iletisim ve gorev dagilimindaki adaletsizlik algisinin yiiksek olmasinin temel faktorler olarak
on plana ¢iktig1 goriilmistiir. Calisan beyanlarina gore amirlerin her personele esit mesafede

davranmamasi ¢alisanlarin birlikte ¢aligma motivasyonlarini 6nemli l¢giide diisiirmektedir.

Personel Servisi, Sosyal Tesisler, Saghk, Kafeterya, Yemekhane ve Lojman Hizmetleri,

Fiziksel Calisma Ortami, Temizlik, Altyapi, Bakim ve Onarim Hizmetleri

Bu yilki veriler incelendiginde idari personelin en c¢ok sikayetci oldugu hizmetin
personel servisleri oldugu goriilmektedir. Verilen cevaplar incelendiginde artan ulasim
maliyetleri nedeniyle yapilan personel servisi diizeltmelerinin idari ¢alisanlar tarafindan ¢okca
elestirildigi goriilmektedir. Bununla beraber idari personelin sosyal tesislerden yeterince ve
licretsiz olarak yararlanamamasi, tesislerin bakimsizligi, yemekhane iicretleri, saglik ve lojman
hizmetleri gibi konular ¢okca elestirilen baska hizmet alanlari olmustur. Bakim onarim ve
temizlik hizmetlerinin yetersizligi, fiziki ¢calisma kosullarindaki sorunlar hem akademik hem

idari personelin memnun olmadig diger konulardir.
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Ust Yonetimle Ilgili Goriisler

Calisanlar iist yonetime ulasmada sikint1 yasadiklarimi belirtmislerdir. Mobbing ve
yazigmalara hizli bir doniis olmamasi, atama ve yiikseltmelerin neye gore yapildiginin
calisanlar tarafindan yeterince anlagilamamasi ve kurum kiiltiiriine sahip ¢ikilmasi i¢in ¢alisma
yiiriitiilmedigi kanisi {ist yonetimin en ¢ok elestiri aldig1 diger konular olmustur. Hizmet ici
egitimlerin artirilarak devam ettirilmesi, verilen tesvik ve desteklerin artirilmasi ile birimler
arasi iletisimin iyilestirilmesi noktasinda ¢alismalar yiiriitiilmesi tist yonetimden talep edilen

diger konular olarak 6ne ¢ikmuistir.
Basibos Sokak Hayvanlar1 ve Kampiis Giivenligi

Verilen cevaplar incelendiginde gerek akademik gerekse idari ¢alisanlarin kampiis
giivenligi noktasinda elestirdigi bazi konularin oldugu gériilmiistiir. Ozellikle basibos
kopeklerin kalabalik gruplar halinde dolagsmalarinin kampiisiin tenha bolgelerinde ciddi can
giivenligi riski olusturdugu bir¢ok calisan tarafindan dile getirilmistir. Kalabalik kopek gruplari
tarafindan saldiriya ugradigini ya da korkutuldugunu belirten calisanlar oldugu gibi bu
hayvanlarin kampiis eko sistemi i¢indeki tilki, tavsan, kirpi ve kedi gibi diger canlilar1 da tehdit
eder hale geldigi de vurgulanmuistir.

Bununla beraber kampiis i¢indeki giivenlik agisindan en ¢ok elestiri alan diger konunun
trafik oldugu goriilmektedir. Gerek akademik gerekse idari c¢aliganlarin kampiis igindeki
yollarda asir1 hizli arag¢ kullanimi, arag kalabalig1 ve rasgele park etme gibi konulardan oldukca
sikayetci olduklari, yaptiklar sikayetlere geri doniisler alsalar da kural ihlallerindeki cezalarin
caydirict olmadigi siklikla vurgulanmistir. Calisanlarin ist yonetimden daha radikal ve
caydirici cezalar uygulanmasi beklentileri mevcuttur. Nitekim ¢alismanin 6nceki kisimlarinda
deginilen nicel veriler hatirlanirlarsa (Bkz: Grafik 9) personelin sadece yaklasik %40 nin iist
yonetimin trafik sorunlarin1 ¢6zme konusunda duyarl oldugunu diisiindiikleri goriilmekte,
calisanlarin %70’inden fazlasinin da daha caydirici sinirlamalar ve cezalar uygulanmasi
noktasinda hemfikir olduklar goriilmektedir.

Son olarak lojman bdlgesinde zaman zaman yasanan hirsizlik olaylarina ¢6ziim
iretilmesi ve kampiise giris-¢cikislarda kontroliin daha fazla saglanmasi talep goren baska

konulardir.
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